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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL
EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2017

La estrategia de Rendicion de Cuentas es un componente de suma
importancia para Prosperidad Social, en el entendido que es un proceso
mediante el cual la entidad informa, explica y da a conocer sus resultados
a los ciudadanos, organismos de control y en general a quienes tengan
interés en la gestion institucional.

La rendicion de cuentas a la ciudadania es un ejercicio permanente y
transversal de doble via que permite no sélo afianzar la relacion del
ciudadano con la Entidad, sino la retroalimentacién permanente de las
necesidades de nuestra poblacién objetivo para el mejoramiento continuo
y el cumplimiento de nuestro objeto misional.

De acuerdo con lo anterior, la Estrategia de Rendicién de Cuentas del afio
2017, se fundamentoé en cuatro ejes basicos: 1) Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible; 2) Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones; 3) Incentivos para motivar la cultura de rendicién y peticion
de cuentas; y, 4) Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional.

Prosperidad Social implementd el 100% de las actividades planificadas en
la Estrategia de Redicion de Cuentas para la Vigencia 2017. A continuacion,
se presenta la evaluacion de las acciones desarrolladas para cada uno de
sus cuatro ejes.

1) Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Para este componente se ejecutaron 10 actividades orientadas a poner a
disposicion de los ciudadanos informacion sobre la gestion de la Entidad,
con el fin de facilitar el acceso a la misma y el control social que deben
ejercer.
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Social
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e Meta o Cumplimiento
Actividades Producto Reporte %

Consolidar 'y publicar el
Informe de Rendicién de
cuentas del Sector vy
publicarlo en la pagina web de
la entidad

Se coordiné y consolido el informe de
Rendicién de Cuentas del Sector y se
publico en las paginas web de todas las
entidades en el micrositio dispuesto
para la Rendicion de Cuentas y en la
Red Interna Calypso.

100

Consolidar, entregar y
publicar el Informe de gestién
sectorial al Congreso de la
Republica

Se coordind y consolidé el informe de
gestidon sectorial y se entregé al
Congreso de la Republica. Se publicé en
la pagina web de la entidad.

100

Consolidar y publicar el
Informe de gestion
institucional

Se coordind y elabord el informe de
gestion institucional correspondiente a
la vigencia 2016 y se publicé en la
pagina web de la entidad.

100

Elaborar el informe de
distribucion presupuestal;
realizar el seguimiento a su
ejecucion y publicarlo en la
pagina web

Se elabordé el documento de
distribucion del presupuesto de la
vigencia 2017, el cual fue publicado en
la. pagina web de la Entidad.
Se actualizé mensualmente la
informacién financiera y contable de la
entidad, la cual se publicé en la pagina
Web.

100
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Prosperidad
Social

Se elabor6 el Plan de Accidn
Institucional con las metas e
indicadores de desempefio y se publicé
en la pagina web de la entidad.
Igualmente, se elabord el reporte de
avance del plan de accién institucional
y la ficha de ejecucion con corte al

realizar el seguimiento vy 3 primer semestre del afio (30 de junio de 100
publicarlo en la pagina web 2017) y fue publicado en la Pagina WEB
de la Entidad.
El reporte del segundo semestre serd
publicado en el mes de enero, una vez
culmine la vigencia 2017
Se coordind y elabord el Plan
Coordinar la formulacion, Anticorrupcién 'y de Atencién al
seguimiento y divulgacidn del Ciudadano y se publicé en la pagina
. L 1 S . 100
Plan Anticorrupcién y de web institucional. Se realizaron tres
Atencidn al Ciudadano seguimientos con corte al 30 de abril, 31
de agosto y 30 de noviembre de 2017.
Se ha realizd permanentemente la
Realizar la divulgacion divulgacion de la gestidn institucional, a
permanente de la gestidn través de la pagina web de la entidad en
institucional para el su seccion de noticias
conocimiento publico, | Permanente 100
mediante comunicados de Igualmente a través de documentales
prensa, carteleras, television, transmitidos por Discovery Channel y
radio y redes sociales comunicados de prensa en periddicos
de circulacién nacional y regional
Se realizo el informe de resultados de
. . la encuesta de los temas de interés
Realizar informe de preguntas TR e
para la Audiencia Publica de Rendicion
y respuestas hechas sobre los g L
. . . 1 de Cuentas y se publicd en la pagina 100
temas de interés, a través del . N .
i web en el micrositio establecido para el
formulario web g
evento. Igualmente se publicé en la red
interna Calypso.
Se realizé un trabajo de organizacion y
Garantizar que la seccién de actualizacién de la pagina Web en
Servicio al Ciudadano de la coordinacién con la Secretaria General
pagina web disponga de 2 y la Oficina de Comunicaciones. La 100

informacidén actualizada, util y
oportuna para los ciudadanos

pagina WEB se encuentra totalmente
actualizada por lo que la meta se
cumplidé en su totalidad.




La equidad

es de todos

Esta actividad se realizé y cumplié la
Publicar en la pagina web un meta para la fecha de compromiso. Los
informe de atenciéon a PQRSD. dos informes de 2017 se encuentran
publicados en la pagina Web.

100

En este sentido, la estrategia de rendicion de cuentas de 2017 logré avances
significativos en acciones de informacion de caracter sectorial, en la
divulgacion permanente de la gestidn institucional para el conocimiento
publico, mediante comunicados de prensa, carteleras, television, radio y
redes sociales.

El Eje de Informacion tuvo un cumplimiento en su implementacion del
100%.

2) Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Este componente de la Estrategia se orientd a disponer de espacios de
dialogo como escenarios de encuentro entre la Entidad y los ciudadanos,
con el fin de escuchar y conversar sobre los temas de interés en la gestion
institucional.

Es asi como se adelantaron eventos como ferias de servicio en las cuales
Prosperidad Social llevo sus programas a diferentes lugares del territorio
nacional; se dispuso de los canales de atencidén para la comunicacién
permanente con la ciudadania.

Igualmente se realizd la Audiencia Publica Sectorial de Rendicion de
Cuentas, con la asistencia de 118 participantes: 106 presenciales y 12
virtuales, representantes de la Administracién local, Entes territoriales
Departamentales, Academia, organismos multilaterales, lideres regionales,
fundaciones, beneficiarios y colaboradores de las diferentes Entidades del
Sector.

Adicionalmente, se disefiaron y pusieron a disposicion de la ciudadania
otros espacios de rendicion de cuentas en todo el territorio nacional, como
auditorias visibles en los proyectos de infraestructura, Comités de Control
Social y Asambleas Municipales para los programas de inclusion
productiva.
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Actividades

Coordinar y realizar ferias de
servicio en la cual entes
publicos y privados llevan sus
programas y servicios a la
poblacién sujeto de atencién
de Prosperidad Social.

Prosperidad
Social

Meta o
Producto

20

Reporte

Se realizaron las 20 ferias de servicios
programadas para 2017. Los territorios en
los que se han realizado estas ferias han
sido los siguientes:

1. Buritica (Antioquia)

2. Gramalote (Norte de Santander)

3. San Cristdbal (Bolivar)

4. ltuango (Antioquia)

5. San Pedro de Uraba (Antioquia)

6. Uribia (La Guajira)

7. Pueblo viejo (Magdalena)

8. Mistratd (Risaralda)

9. Rioblanco (Tolima)

10. Planadas (Tolima)

11. Cartagena (Bolivar)

12. Pitalito Huila

13. Monteria (Cordoba)

14. Barrancabermeja (Santander /
Magdalena Medio)

15. Miraflores (Guaviare)

16. Buenaventura

17. San José del Guaviare

18. AGUSTIN CODAZZI (Polideportivo
Central)

19. El Retorno (Guaviare)

20. Valencia (SIC Municipal) (Cérdoba)

Cumplimiento

100

Disponer Canales de atencidén
como chats tematicos, redes
sociales, correo institucional,
atencion presencial como
espacios de rendicion de
cuentas

Se dispusieron todos los canales de
comunicacion para la Rendicion de
Cuentas:

Boletin de prensa

Invitacion a periodistas

Parrilla de contenidos divulgados por
redes sociales.

Aviso de prensa

Notas de publicaciones en medios
Mensaje de invitacidn en el Call Center y
Conmutador

Comunicacién interna: Carteleras
virtuales, fondo de pantalla, NewslLetter,
Videos institucionales
\\calypso\DPS\Planeacion\5.GT
Mejoramiento Continuo\RENDICION DE
CUENTAS\2017

100
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Realizar la audiencia publica
de rendicién de cuentas

Prosperidad
Social

Se realizd la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas con la asistencia
de 118 participantes: 106 presenciales y
12 virtuales, representantes de la
Administracion local; Entes
territoriales Departamentales;
Academia; organismos multilaterales;
lideres

regionales; fundaciones;

beneficiarios; colaboradores de las
diferentes

Entidades del Sector

100

Coordinar con Urna de Cristal
del gobierno espacios para
preguntas y respuestas de la
ciudadania

El Director General Nemesio Roys
participé en una entrevista realizada por
Urna de Cristal en donde explicé uno a
uno los programas de la entidad, asi
como también el indice de Pobreza y sus
dimensiones. La entrevista fue emitida en
el canal de Presidencia.

Adicionalmente, permanentemente se
publican noticias sobre la oferta
institucional y se responden preguntas
de los ciudadanos sobre los diferentes
programas, a través de la pagina web de
Urna de Cristal

100

Realizar eventos presenciales
de rendicion de cuentas

Se realizaron otros encuentros y
espacios de rendicién de cuentas con la
participacion del Director General en:
Caimito, Morroa, Riohacha, Choco,
Amazonas, Montenegro, Medellin, Yopal,
Cali, Santuario, Alejandria, Villavicencio,
Vichada, Totord, San Cristébal, Ituango,
San Pedro de Urab3d, Uribia, Pueblo Viejo,
Mistrato, Rioblanco, Planadas. En estos
eventos se contd con la asistencia de
mas de 7.000 personas

100

Espacios para el control social
en los programas de la
Direccién de Inclusion
Productiva (Asamblea
Municipal, Comité Local)

Dentro de los proyectos ejecutados por
la Direccién de Inclusion Productiva
durante la vigencia 2016 - 2017, se
realizan Comités de Control Social y
Asambleas Municipales como instancias
de control social. A continuacion, se
describen las metas y avances

1.- 50 Espacios de evaluacion del
programa Empleo para la Prosperidad.
2.- 131 asambleas de control social del
programa Familias en Su Tierra.

3.- 9 Asambleas de control social del
programa Familias Rurales.

100
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4.- 90 Espacios de Rendicion de cuentas
del programa Mi Negocio.

Auditorias visibles 1, 2, 3 de Se adelantaron 823 auditorias visibles en
implementaciéon de proyectos 400 la ejecucion de proyectos de 100
de Infraestructura infraestructura social y habitat.

El Eje de Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones tuvo
un cumplimiento en su implementacién del 100%.

3) Incentivos para motivar la cultura de rendicion y peticion de cuentas

El objetivo de este Eje de la Estrategia es motivar la realizacion de procesos
de rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales
para su cualificacion mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias. De esta manera, Prosperidad Social
adelantd actividades de sensibilizacidn sobre el ejercicio de rendicién de
cuentas y concursos sobre conocimiento de la entidad.

Asi mismo, se incentivé la participaciéon de los ciudadanos a través de
espacios de reconocimiento de experiencias en los diferentes programas
institucionales en los cuales han participado.

Por otra parte, con el animo de motivar a los ciudadanos a participar en la
Audiencia Publica, se realizdé una consulta sobre los temas que les
interesaba conocer para ser incluidos en el informe de Rendicién de
Cuentas.
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Actividades

Elaborar el formulario web
para consultar a la ciudadania
y a los Funcionarios Publicos
de Prosperidad Social sobre
temas de interés del informe
de Rendicién de Cuentas

Prosperidad
Social

Meta o
Producto

Reporte

Se elabord el formulario web para
consultar los temas de interés de la
ciudadania que sirvié de insumo para el
informe que priorizé dichos temas.

Cumplimiento

100

Coordinar capacitaciéon en
temas de participacion
ciudadana y rendicion de
cuentas para el personal de la
Entidad

EL 15 de septiembre se dio inicio a la
nueva jornada de capacitaciones, la cual
concluy6 el 20 de octubre en las 35
Direcciones Regionales a nivel Nacional.
Adicionalmente en el mes de noviembre
se realizaron capacitaciones para los
diferentes procesos del nivel nacional y
se tiene programacion hasta el 15 de
diciembre.

Asi mismo, se coordind con el DAFP una
capacitacion en Rendiciéon de Cuentas
para el dia 14 de diciembre.

100

Realizar un concurso de
conocimiento de la entidad

Se realiz6 el disefio del concurso y se
priorizaron los temas que se incluyen.

Se gestiond la asignacién de tres
premios para el concurso.

Se adelantd una estrategia de
expectativa para dar a conocer los
temas priorizados, a través de tips
publicados en el Newsletter y correos
electrénicos

El concurso se realizd en el mes de
diciembre de 2017

100

Desarrollar actividades de
reconocimiento de
experiencias

En el marco de la audiencia publica
realizada en el mes de junio se
resaltaron experiencias exitosas de
participantes de los diferentes
programas misionales de la Entidad que
dan cuenta de la gestion realizada y
ejemplo de superacién de pobreza
extrema y generacion de ingresos con el
apoyo de la Entidad.

Participacion de la Entidad en el Premio
de Alta Gerencia del DAFP obteniendo
una Mencion de Honor con el proyecto
Tiendas de Paz en Cocorna, Antioquia

100
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El Eje de Incentivos para motivar la cultura de rendicién y peticion de
cuentas tuvo un cumplimiento en su implementacién del 100%.

4) Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

El cuarto eje es la evaluacion y monitoreo de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la entidad, cuyo objetivo es la evaluacién interna y externa para
el mejoramiento institucional.

En este sentido, se adelantaron encuestas de percepcién y evaluacién de
los espacios de dialogo y de los canales de atencion que permitieron la
retroalimentacion de los diferentes ejercicios.

Meta o

Actividades Producto

Reporte Cumplimiento

Realizar encuestas de Se realizaron encuestas de satisfaccion
percepcion y formular las 1 del programa Ruta de Ingresos y 100
acciones de mejora Empresarismo- RIE.

Aplicar una encuesta virtual

. ' Se realizé la encuesta virtual de
de evaluacion de los espacios

evaluacion de la rendicién de cuentas,

de dla)Iogo para quienes no 1 la cual fue diligenciada por 12 100
estuvieron presentes en la -
o ciudadanos
Audiencia Publica.
Se realizé la encuesta presencial de
Realizar encuestas durante la 1 evaluacion de la audiencia publica de 100

rendicién de cuentas, la cual fue
diligenciada por 50 asistentes

rendicion de cuentas
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Medir la satisfaccion de los
ciudadanos que se contactan
por canales web y sms.

Prosperidad
Social

Se dispuso de la herramienta para la
aplicacién automatica e inmediata de
una encuesta por canales web (Chat y
Videollamada) luego de cada atencion,
de manera trimestral se mide la
satisfaccion del Chat-SMS.

Se elabord un informe del primer
semestre y dos informes para el
segundo semestre de 2017. A partir del
segundo semestre se aplican encuestas
de satisfaccidn trimestrales, por lo que
esta en proceso de elaboracion un
ultimo informe del afio, no obstante, se
dio cumplimiento a la meta
programada.

100

Evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas y
publicarlo en la pagina web
de la Entidad

Se realizé la evaluacion de la audiencia
publica de rendicion de cuentas y se
elabord el informe respectivo el cual
fue publicado en la pagina web de la
entidad.

100

Por su parte la Oficina de Control Interno realizé el informe de evaluacién
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, donde concluye que “se
realizd bajo los parametros definidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, en cuanto a metodologia y contenido. En el
desarrollo de la misma, no se generaron compromisos por parte de la
Entidad, que implique evaluar responsabilidades con posterioridad a la
misma por parte de la Oficina de Control Interno”.

El Eje de Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional tuvo un
cumplimiento en su implementacién del 100%.




