
 
 

 



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 

Actividades 
Meta o 

Producto 
Reporte Cumplimiento 

Realizar encuestas de 

percepción y formular las 

acciones de mejora 

1 

Se realizaron encuestas de satisfacción 

del programa Ruta de Ingresos y 

Empresarismo- RIE. 

100 

Aplicar una encuesta virtual 
de evaluación de los espacios 
de dialogo para quienes no 
estuvieron presentes en la 
Audiencia Pública. 

1 

Se realizó la encuesta virtual de 
evaluación de la rendición de cuentas, 
la cual fue diligenciada por 12 

ciudadanos 

100 

Realizar encuestas durante la 
rendición de cuentas 

1 

Se realizó la encuesta presencial de 
evaluación de la audiencia pública de 
rendición de cuentas, la cual fue 
diligenciada por 50 asistentes 

100 



 
 

Medir la satisfacción de los 
ciudadanos que se contactan 
por canales web y sms. 

2 

Se dispuso de la herramienta para la 

aplicación automática e inmediata de 
una encuesta por canales web (Chat y 
Videollamada) luego de cada atención, 
de manera trimestral se mide la 
satisfacción del Chat-SMS.  
 
Se elaboró un informe del primer 

semestre y dos informes para el 
segundo semestre de 2017. A partir del 
segundo semestre se aplican encuestas 
de satisfacción trimestrales, por lo que 
está en proceso de elaboración un 
último informe del año, no obstante, se 

dio cumplimiento a la meta 
programada. 

100 

Evaluación de la estrategia de 
rendición de cuentas y 
publicarlo en la página web 

de la Entidad 

3 

Se realizó la evaluación de la audiencia 
pública de rendición de cuentas y se 
elaboró el informe respectivo el cual 
fue publicado en la página web de la 
entidad. 

100 

 


