La equidad Prosperidad

es de todos Social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL
EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

Rendir cuentas es de suma importancia para Prosperidad Social, en el
entendido que es un proceso mediante el cual la entidad informa, explica
y da a conocer sus resultados a los ciudadanos, organismos de control y
en general a quienes tengan interés en la gestion institucional.

Este ejercicio permanente y transversal de doble via, permite no sélo
afianzar la relacién del ciudadano con la Entidad, sino la retroalimentacion
permanente de las necesidades de nuestra poblacién sujeto de atencidén
para el mejoramiento continuo y el cumplimiento de nuestro objeto
misional.

De acuerdo con lo anterior, la Estrategia de Rendicion de Cuentas del afio
2019, acogid los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas para las
Entidades del Orden Nacional y se fundamenté en tres elementos basicos:
1) Informacion; 2) Dialogo; y, 3) Responsabilidad.

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Rendicién
de Cuentas

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Versién 2. DAFP, 2019
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De acuerdo con lo anterior, estos elementos deben dirigirse a:

1. Elemento de Informacién: Informar publicamente sobre las
decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos.

2. Elemento de dialogo: Dialogar con los grupos de valor al respecto
para explicar y justificar la gestion, preguntas y cuestionamientos en
escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen
las condiciones, con medios virtuales.

3. Elemento de responsabilidad: Responder por los resultados de la
gestion a través de la definicion y determinacién de mecanismos de
correccién o mejora en sus planes institucionales, con el objetivo de
atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los
espacios de dialogo'.

En este sentido, se contd con la asesoria del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP y se aline6é con la Dimensidn Gestion con
Valores para Resultados — Relacion Estado Ciudadano del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Para la Vigencia 2019, Prosperidad Social implemento el 98.4% de las
actividades planificadas en la Estrategia de Redicion de Cuentas, la cual
logré avances significativos en acciones de informacién de caracter
sectorial, en el disefio de la audiencia publica y en la elaboraciéon y
publicacion de la evaluacion de esta accion de dialogo.

A continuacién, se presenta la evaluacién de las acciones desarrolladas
para cada uno de los tres elementos.

1) Elemento de Informacion

Para este componente, se ejecutaron actividades orientadas a poner a
disposicion de los ciudadanos informacion sobre la gestion de la Entidad,
con el fin de facilitar el acceso a la misma y el control social.

En este sentido, se realizaron acciones de informacién y divulgacion de la
gestién y de rendicidén de cuentas institucional y sectorial, presentacion del
presupuesto, metas e indicadores, comunicados de prensa, carteleras,
television, radio y redes sociales como se detalla a continuacion.

1 Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Versién 2. DAFP, 2019
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Actividades

1.1 Consolidar y

Meta o
Producto

Prosperidad
Social

Reporte

Se elabord el Informe de
Gestidn Institucional de la

Cumplimiento

Ublicar el Informe de 1Informe |Vigencia 2018, el cual se 100
pestic’m institucional publicado |encuentra publicado en la
g pagina web de la Entidad, link
de transparencia.
:'62 Ell’é;:%r:rl:n 0 Se realizaron seguimientos
disptribucién mensuales a la ejecucion del
resupuestal de la 3 presupuesto, los cuales se
presup encuentran publicados en la
entidad para la documentos Web de la Entidad. EL reporte 100
vigencia 2019, con dos publicados : ' P
(2) seguimientos a su correspondiente al mes de
e'ecufién ublicados diciembre se realizara con
eJn la péginpa web corte a 31 de diciembre.
1.3 Elaborar un (1) Se elaboré el tablero de metas
reporte de metas e y se realizé el primer
indicadores 3 seguimiento con corte a junio
institucionales, con documentos de 2019. El segundo 66
dos (2) seguimientos a Ublicados seguimiento, se realizara con
su ejecucion P corte a 31 de diciembre y se
publicados en la publicara en el mes de enero
pagina web de 2020 segln lo programado.
Se coordind la formulacién del
1.4 Coordinar la PAAC y se publico en la pagina
) o web de la Entidad.
formulaciéon (1) y
seguimiento (3) del 4 .
. - Se realizaron los tres
Plan Anticorrupciéon y documentos o L 1 d 100
de Atencién al publicados seguimientos a {os planes de
Ciudadano ublicarlo accion de los componentes del
en la b4 ing v?/eb PAAC, los cuales fueron
pag publicados en la pagina web,
segun programado.
Se realizo el diagnostico de
1.5 Realizar un (1) participaciéon ciudadana y
diagnoéstico de la 1 Diagnostico rendicion de cuentas y se 100

Rendicién de Cuentas

publicé en la Intranet de la
Entidad para divulgacién
interna
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1.6 Realizar un (1)
informe de preguntas y
respuestas hechas

Se realizé el informe de
preguntas y respuestas sobre
los temas de interés para la

digitales: 1274
Newsletter Internos: 39

sobre los temas de 1Informe rendicién de cuentas y se 100
interés para la publico en la pagina web de la
Rendicion de Cuentas Entidad
Se consolidé el informe
1.7 Consolidar el sectorial de rendicion de
Informe de Rendicion cuentas y se publicd en la
de cuentas del Sector 1 Informe |pagina web de la Entidad. 100
y publicarlo en la publicado |Adicionalmente se elaboré un
pagina web de la informe ejecutivo que fue
Entidad distribuido el dia de la
Audiencia Publica
1.8 Consolidar, El informe se consolidd y se
entregar y publicar el entregd al Congreso de la
Informe de gestion 1Informe |Republica. Se encuentra 100
sectorial al Congreso publicado en la pagina Web de
de la Republica la Entidad.
Se realizo divulgacion
1.9 Realizar la Comunicados permangnte de la g(last|on
) ) institucional, a través de los
divulgacion de prensa, o o
siguientes medios:
permanente de la carteleras, . .
DT S Boletines de Prensa: 199 100
gestion institucional television, . L
L . Piezas comunicativas
para el conocimiento radio y redes -
- ’ publicadas en carteleras
de los ciudadanos sociales

Asi mismo, se realizd el diagndstico de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, con el fin de identificar los aspectos a mejorar e incluirlos en
la formulacién de la Estrategia que se desarrollé en la vigencia 2019. Este
diagnostico se publicd en la Intranet de la Entidad para divulgacién interna.

El Eje de Informacion tuvo un cumplimiento en su implementacion del
96.2%, sin embargo, es de aclarar que la actividad que registré avance del
66%, se encuentra en términos segun lo programado, ya que su finalizacién
depende del corte de la vigencia, por lo cual los informes se presentan en

el mes de enero del afio siguiente.
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2) Elemento de Dialogo

Este componente de la Estrategia se orientd a disponer de espacios de
dialogo como escenarios de encuentro entre la Entidad y los ciudadanos,
con el fin de escuchar y conversar sobre los temas de interés en la gestién
institucional.

Es asi como Prosperidad Social y el sector de Inclusién Social y
Reconciliacion, para la vigencia 2019, vincularon a la ciudadania a través de
la consulta sobre sus temas de interés, con el objetivo de mejorar en la
entrega de informacidn pertinente y oportuna, en un compromiso firme con
la transparencia. Adicionalmente, se realizd6 la Audiencia Publica en
Buenaventura, Valle del Cauca el 14 de junio de 2019, la cual contd con la

presencia de mas de 300 asistentes.

a1 Meta o o
Actividades Producto Reporte Cumplimiento
2.1 Identificar espacios Los dos reportes en los que se
L . establecen las actividades de
de participacion SO
. . Dos (2) participacion ciudadana
ciudadana y rendicion . - 100
d reportes |realizadas por la Entidad fueron
e cuentas en laborad blicad 1
Prosperidad Social etaborados y publicacos en fa
pagina Web de la Entidad.
El cronograma de actividades
2.2 Publicar en la web de participaciéon ciudadana y
de la Entidad la rendicién de cuentas fue
programacion de un (1) publicado desde el mes de 100
actividades de cronograma | mayo en la pagina web de la
participacion ciudadana Entidad. Adicionalmente, se
que reportan los realizé la actualizacién semanal
programas misionales. del cronograma de actividades
Se realizo la Audiencia Publica
2.3 Realizar la en Buenaventura, Valle del
audiencia publica de 1 Cauca el 14 de junio de 2019, la 100
rendicién de cuentas cual contdé con la presencia de
mas de 300 asistentes
2.4 Realizar auditorias
visibles en la Con corte al 5 de diciembre de
implementacion de 700 2019 se realizaron 781 auditorias 100
proyectos de visibles.
Infraestructura
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Igualmente, se disefiaron y pusieron a disposicién de la ciudadania otros
espacios de rendicion de cuentas en todo el territorio nacional, como
auditorias visibles (781) en la ejecucién de proyectos de infraestructura
social y habitat.

El Eje de Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones tuvo
un cumplimiento en su implementaciéon del 100%.

3) Elemento de Responsabilidad

El objetivo de este elemento de la Estrategia es motivar la realizacién de
procesos de rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacion, mediante la capacitaciéon, el
acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias. De esta manera,
Prosperidad Social adelantd actividades de sensibilizacidn sobre el ejercicio
de participaciéon ciudadana y rendicion de cuentas en la Entidad.

Asi mismo, se incentivo la participacion de los ciudadanos, a través de
espacios de reconocimiento de experiencias en los diferentes programas
institucionales en los cuales han participado en la audiencia publica
realizada en Buenaventura, Valle del Cauca.

Por otra parte, con el animo de motivar a los ciudadanos a participar en la
Audiencia Publica, se realizd6 una consulta sobre los temas que les
interesaba conocer para ser incluidos en el informe sectorial de Rendicién
de Cuentas.

Meta o

Actividades Producto Reporte Cumplimiento

3.1 Elaborar el
formulario web para
consultar a la
ciudadania y a los
Servidores PuUblicos
de Prosperidad 1 Formulario
Social sobre temas
de interés del
informe de
Rendicién de
Cuentas

Se elaboré el formulario para la
consulta a la ciudadania sobre los
temas de interés para la
Audiencia Publica y se dispuso en
la pagina web para su
diligenciamiento. Igualmente se
divulgd en Twitter invitando a la
ciudadania a participar.

100




3.2 Conformar y
sensibilizar un
equipo de trabajo
que lidere el
proceso de
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Social

Se conformo el equipo de trabajo
de participaciéon ciudadana y
rendicién de cuentas, el cual se
constituyd en un evento de
sensibilizacién.

Adicionalmente, se realizd una
charla con la presencia de la

!olaneacnon "y Equipo sectorialista del DAFP sobre la 100
implementaciéon de conformado : - .
. Dimension Gestidon con Valores
los espacios de -,
articinacion para Resultados, la Relacién
P: P Estado Ciudadano y las politicas
ciudadanay . .

. de servicio al ciudadano,
rendiciéon de NN

participacién ciudadana,
cuentas. .

rendicidon de cuentas y

racionalizacion de tramites
3.3 Realizar un
informe de la .

., Se presentaron los tres informes
gestion de in el d luci
donaciones de segun el corte de resoluciones

. . legalizadas. Durante el 2019, se
bienes en especie . . -
3 Informes | gestionaron y legalizaron bienes 100
entregados a la . .
oblacion en en especie en calidad de
Eondicién de donacion por valor de $47.894.
536.574,22.
pobreza o
vulnerabilidad
Se realizaron 5 jornadas de
trasnferencia de conocimientos a
los programas misionales y 20 a
las Direcciones Regionales de
Risaralda, Atlantico, Valle del
Cauca, Casanare, Sucre,
Amazonas, Choco, Cérdoba,
Guaviare, Magdalena, Guainia,
Arauca, San Andrés, Madgalena
3.4 Realizar Medio, Vichada, Bolivar, Caqueta,
encuentros para la Dos (2) Norte de Santander, Vaupés,
transferencia de encuentros | Santander.
conocimientos en para la Los temas trabajados en estas 100
materia de transferencia |jornadas fueron:
Participacion y de * Contextualizacién de la
Servicio al conocimientos | Estrategia desde el Modelo
Ciudadano. Institucional de Participacién

Ciudadana y Servicio al
Ciudadano.

* Marco normativo General.

* Marco técnico MIPG.

* Politica institucional de
Participacion Ciudadana y
Servicio al Ciudadano.

* Componentes estratégicos de
la Politica Institucional.
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* Presentacion Resolucion
2041/2019

* Avance Lineamientos de
Participacion Ciudadana.

* Tips Atencién al ciudadano con
enfoque diferencial.

* Tips experiencia de Servicio

* Herramiento DELTA

* Matriz de tiificacién

3.5 Aplicar una
encuesta virtual de
evaluacion de los

Como complemento a la encuesta
presencial realizada en la
Audiencia Publica el 14 de junio, se

. . 1 realiz6 una encuesta virtual 100
espacios de dialogo di .
de la Audiencia |vullggda por redes sociales y en
Publica la Pagina Web de PS del 14 al 17 de
) junio de 2019
3.6 Realizar Se realizd una encuesta presencial
encuestas durante en la Audiencia Publica el 14 de
la audiencia publica 1 junio, cuyo resultado fue incluido 100
de rendicion de en el informe de evaluacion de la
cuentas Audiencia Publica
Se realizé una revisién del
cumplimiento de las actividades
de gestién correspondientes a la
Politica de Participacién
Ciudadana y que son
responsabilidad de ejecucidn del
GIT dentro de la Estrategia de
3.7 Analizar los Participacion Ciudadana y
resultados Rendicion de Cuentas,
obtenidos de la identificando un cumplimiento
implementacién de del 100% tanto de las actividades
la Estrategia de 1 documento |planificadas como de los 100

participacién
ciudadanay
rendicion de
cuentas

resultados esperados.

Igualmente, como parte integral
del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, se realizé
el analisis de resultados de la
Estrategia de Rendicion de
Cuentas implementada durante
2019. Este informe se encuentra
publicado en la pagina Web de la
Entidad
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Se realizé el Informe de
Evaluacion de la
Audiencia  Publica de
Rendicion de Cuentas a la
1 Ciudadania del Sector de 100
la Inclusidén Social y la
Reconciliacién  Vigencia
2018, el cual se encuentra
en la WEB.

3.8 Realizar un
informe de
evaluacion de la
Audiencia Publica
de Rendiciéon de
cuentas y publicarlo
en la pagina web de
la Entidad

Por otra parte, se adelantaron encuestas de percepcion y evaluacion de los
espacios de didlogo y de los canales de atencidon que permitieron la
retroalimentacion de los diferentes ejercicios.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno realizé el informe de evaluacion
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

EL Elemento de Responsabilidad tuvo un cumplimiento en su
implementacién del 100%.



