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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que para efectuar una rendicion de cuentas efectiva y que promueva la
transparencia y la participacion ciudadana en la gestion institucional, el acceso a una informacion
veraz, oportuna y de facil comprension es fundamental, Prosperidad Social, inicié un ejercicio de
analisis con el objetivo de conocer las caracteristicas de su poblaciéon sujeto de atencion, sus
intereses y necesidades de informacién, los mecanismos y canales mas adecuados para asegurar
su interaccion y su ubicacidn geografica en el territorio nacional.

Este ejercicio de caracterizacion de actores, se realizé con los participantes en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2020, para ello, se desarroll6 el andlisis teniendo en cuenta cuatro espacios
de dialogo con la ciudadania: una Encuesta para la identificacion de los temas de interés a ser
incluidos en el Informe de Rendicion de Cuentas, la Audiencia Institucional de Rendicién de Cuentas,
la Audiencia Sectorial de Rendicion de Cuentas y la Encuesta de Evaluacion Ciudadana a la
Rendicion de Cuentas.

Los cuatro eventos se llevaron a cabo entre el 6 de mayo y el 30 de junio de 2020, incluyendo para
el analisis variables que permitieran clasificar los actores por tipo para determinar los Grupos de
Valor y los Grupos de Interés, las regiones del pais que participaron de los ejercicios, los principales
temas de interés y una priorizacién de interés en los programas institucionales.

ASPECTOS GENERALES

Alcance

La Caracterizacion de Actores de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, identifica las
caracteristicas de los grupos de valor y de interés, que se encuentran ubicados en todo el territorio
nacional, a partir de los registros obtenidos en los cuatro espacios de dialogo determinados para el
desarrollo de este ejercicio: Encuesta para la identificacion de los temas de interés, Audiencia
Institucional de Rendicion de Cuentas, Audiencia Sectorial de Rendicion de Cuentas y Encuesta de
Evaluacion Ciudadana a la Rendicién de Cuentas.

Objetivo

Identificar las caracteristicas de los grupos de Valor y de Interés en los eventos de rendicion de
cuentas de Prosperidad Social, con el fin de mejorar estos espacios de dialogo y facilitar su
participacion y control de la gestion puablica.

Informacién general asistentes audiencia publica rendicidon de cuentas

Como se menciond anteriormente, el analisis se realizé en el marco de los cuatro espacios de didlogo
gue conformaron el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, los cuales utilizaron
diferentes canales virtuales para su realizacién.
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No.

=S{PECIE (DEVEES Participantes

Encuesta Temas de Interés
Participantes Registrados 125

Audiencia Institucional - Facebook Live 23/06/2020

Interaccion con la publicacién 2.759
No. Maximo espectadores en vivo 1.501
Participantes Registrados 240

Audiencia Sectorial

- Transmisién Canal Institucional 25/06/2020
Rating 4.370
Impactos/Alcance 35.380

- Transmision por Streaming en las paginas Web de las 4
Entidades

No. Maximo espectadores en vivo 2.909
Vistas en Colombia 2.610
Vista en otros paises 299
Participantes Registrados 12
Encuesta Evaluacion RdC

Participantes Registrados 121

De acuerdo con lo anterior, se obtuvo la participacion acumulada en todos los eventos de 10.284
personas, sin embargo, solo registraron informacioén en los canales disponibles 498 participantes, es
decir el 4.8% de los asistentes.

ESPACIOS DE RENDICION DE CUENTAS

TOTAL ACTORES REGISTRADOS . 408
Audiencia Institucional FaceBook Live 23062020 [ 240
Encuesta Temas de Interés [ 125

Evaluacion RdC [ 121

Audiencia Sectorial Canal Institucional 25062020 || 12
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Principales dificultades

Las bases trabajadas fueron depuradas, sin embargo, se presentaron dificultades para el andlisis de
los resultados, principalmente por los siguientes aspectos:

- Falta de estandarizacion de la informacion béasica requerida en los formularios

- Dificultad para identificar los Programas Institucionales a partir de la descripcién registrada
- Registros diferentes en los nombres de los participantes por ortografia

- Campo de Departamento y Municipio diligenciados incorrectamente

- Diligenciamiento de la informacion insuficiente y/o incompleto

- Los asistentes fueron escépticos a registrar su participacion

CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR Y GRUPOS DE INTERES

Este ejercicio clasifico los 498 actores registrados entre Grupos de Valor y Grupos de Interés,
teniendo en cuenta que en los Grupos de Valor se clasificaron aquellas personas a los que van
dirigidos los programas institucionales para atender sus necesidades o0 que se prevé que se
favorezcan de los resultados de dichos programas.

Por otra parte, en los Grupos de Interés se clasificaron todas las personas o instituciones que se ven
afectadas directa o indirectamente o estan interesados en el desarrollo de la gestion institucional.

CARACTERIZACION POR GRUPOS

Grupos de Valor 224
Grupos de Interés 264
Ninguno 10
Total Actores Registrados 498

De las 498 personas registradas el 45% corresponden a Grupos de Valor y el 53% a Grupos de
Interés. El 2% restante no dieron respuesta a la encuesta.

Clasificacién de Actores — Tipo de Usuario

Por actores, los mas representativos fueron: beneficiarios de programas institucionales, ciudadanos
y servidores publicos, registrando entre los tres el 90% de la participacion, aunque en esta
oportunidad participaron también veedurias, academia, organizaciones sociales, instancias de
participacion y entidades de control.
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CLASIFICACION DE ACTORES

TOTAL ACTORES REGISTRADOS . 498
Beneficiario Programas Institucionales i 217
Ciudadano msss———u 170
Servidor Publico mmmm 59

Otro m 21

Ninguno ® 10

Veeduria / Control Social 1 8
Academia 1
Organizacion Social |

Instancia de Participacion
Entidad de Control

PP oo oo
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Clasificacién por variable Geografica — Departamento

Esta variable le permite a Prosperidad Social, identificar los departamentos del pais mas interesados
en la implementacién de sus programas institucionales, destacandose Norte de Santander seguido
por Valle del Cauca, Atlantico y Bogota.

PARTICIPANTES POR DEPARTAMENTO

Norte de Santan e e 36
Valle del Cauca e 34
ALIANtICO I 34
e ————————————YA
e [N R ————————————— A ¢}
Bolivar meesssssssssssssssssSSSSSSSSS—— )3
Santander eSS ()
Huila meeessssssssssssssssssssssssmmm |7
Cesary meesssssssssssssssssssssssmmm |6
Cérdoba meesssssssssssssssssssm—— 15
La Guajira me——— ] 3
Tolima eeeeeeeee——— ] D
Meta meeessssssssssss——— ]
Sucre EEEEEEEEEEE———— |0
Cundinamarca s O
Narifio ee———— 8
Risaralda m—— 7
Putumayo meessss—— 6
Magdalena m——
Cauca s G
Caquetd mee—————
Caldas == 5
Boyaci = 5
Quindio m—— 4
Choc) = 4
Casanare = 4
Vichada == 1
Guaviare == 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Es de resaltar que se obtuvo participacion en 27 de los 32 departamentos del pais y del Distrito
Capital, lo cual permite inferir la amplia cobertura e interés nacional en la gestion de la Entidad.

Clasificacién por variable Demogréfica — Sexo

Esta variable permite determinar el género entre Mujeres y Hombres de los participantes registrados,
posibilitando la identificacion del usuario que genera mas receptividad en la gestién de la Entidad.

PARTICIPANTES POR SEXO

TOTAL ACTORES REGISTRADOS I 498
Mujeres NN 323
Sin Respuesta I 126
Hombres M 49

0 100 200 300 400 500 600

El registro de los participantes dio como resultado que el 65% fueron mujeres y el 10% hombres, el
porcentaje restante no respondieron la pregunta.

Clasificaciéon Principales Temas de Interés

Igualmente se consulté a nuestros Grupos de Valor e Interés sobre los temas que consideraban
importantes conocer y disponer de informacion, con el fin de identificar temas comunes que faciliten
la interaccién en el evento de Rendicién de Cuentas y garantizar la entrega de informacién completa
y relevante sobre sus temas de su interés.

PRINCIPALES TEMAS DE INTERES IDENTIFICADOS EN LA ENCUESTA

Acciones para la Superacion de la Pobreza I 213
Garantia de Derechos I 134
Transparencia, participacion y atencion al ciudadano IEEEEEGEGEGGGGGGGGGG_G__ 131
Acciones para la Infancia, Nifiez, Adolescencia y Familia I 110
Planes y proyectos vigencia 2019 I 1
Gestion financiera I 53
Objetivos de Desarrollo Sostenible m——— 47
Otros I—— 46
Implementacién del Acuerdo de Paz I 46
Acciones Incluyentes con Enfoque Diferencial I 45
Acciones para la Construccion de Paz I 41
Informacién sobre PQRSDF s 34
Gestion del talento humano i 33
Avances del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 22
Acciones para el Fortalecimiento Institucional . 21
Gestién de Conocimiento y la Innovacion mEE 18

Gestion contractual mE 13
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Los temas de mayor interés fueron los relacionados con Acciones para la superacion de la pobreza
con el 20%; Garantia de derechos con 12.5%, Transparencia, participacion y atencion al ciudadano
con 12.3% y Acciones para la Infancia, Nifiez, Adolescencia y Familia con 10.3%.

Clasificaciéon por Programas Institucionales

Adicionalmente, se realiz6 una priorizacion de programas institucionales sobre los cuales se
registraron los mayores requerimientos, con el fin de ampliar los espacios de dialogo e interaccién y
permitir el seguimiento y control social en su gestion.

PRIORIZACION DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Familias en Accion I 130
Jévenes en Accion I 56
Otros I 20
Ingreso Solidario IS 13
Infraestructura Social y Habitat s 11
Estrategia UNIDOS mm 9
Mi Negocio mEE 8
Devolucién del VA B 3
Familias En Su Tierra - FEST B 2
Empléate B 2
ReSA 1 1
Fondo de Inversién paralaPaz-FIP 1 1
0 20 40 60 80 100 120 140

Este andlisis dio como resultado que los Programas Familias en Accion y Jévenes en Accion son los
mas requeridos, representando el 73% de las solicitudes. Los otros identificados se refieren

especialmente a victimas y desplazados.

Clasificaciéon por Canales para la Rendicion de Cuentas

La Entidad también indag6 sobre la preferencia de los canales virtuales para el desarrollo y
participacion en la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas. En este sentido, los participantes
optaron en un 67% por Facebook Live y 18% por YouTube Live, constituyéndose estos dos canales
en el 85% del total de las preferencias.
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CANALES PARA LA RdC

TOTAL I— 125
Facebook live NN 4
Youtube live N 22
No responde Ml 8
Streaming Il 6
Otro M 5
Periscope 0
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Esta informacién es muy importante porque permite identificar los canales a los que el ciudadano,
usuario, grupo de valor o de interés tienen acceso, y que son diferentes y alternativos a los espacios
presenciales, facilitando la entrega de informacién y una interaccion méas dinamica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este primer ejercicio de caracterizacion le permite a Prosperidad Social analizar el comportamiento
y los intereses de sus Grupos de Valor e identificar las principales debilidades para determinar cuales
pueden ser las acciones que se deben implementar para mejorar y fortalecer el proceso de Rendicion
de Cuentas.

De acuerdo con lo anterior, es importante:

1. Definir y estandarizar un instrumento para el registro de informacion de los Grupos de Valor
e Interés, incluyendo las variables necesarias para su caracterizacion

2. Consolidar una base de datos que facilite el contacto y la vinculacion de los Grupos de Valor
a los espacios de Rendicion de Cuentas

3. Consolidar la informacién de la variable geogréfica, con el fin de vincular nuestros Grupos
de Valor a los espacios de Rendicion de Cuentas Regionales

4. Fortalecer el uso de canales virtuales para la realizacion de rendicién de cuentas de los
programas institucionales

5. Promover la importancia de la participacién y el control social en la gestion institucional

6. Divulgar y visualizar la informacion que rinda cuentas de la gestién institucional

De igual manera, estos ejercicios permitieron evidenciar que las redes sociales son un mecanismo
importante de comunicacién y de acceso a la informacion para los ciudadanos y beneficiarios de los
programas de la Entidad. Es asi, como en esta rendicion de cuentas virtual se obtuvo una
participacion de 10.284 ciudadanos ubicados en 27 departamentos del pais y en el Distrito Capital.

Aunque la Entidad debe fortalecer sus mecanismos para lograr un mejor registro y caracterizacion
de sus usuarios, es destacable la participacion de los diferentes actores y su interés en los temas
relacionados con la superacion de la pobreza, garantia de derechos, transparencia, participacion y
atencion al ciudadano, infancia, nifiez, adolescencia y familia, asi como los comentarios u
observaciones recibidas en estos espacios.



