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Introduccion

La Rendicion de Cuentas tiene como objetivo fomentar los espacios de
interaccién y dialogo con los grupos de valor y los grupos de interés, la
retroalimentacion sobre la gestion publica y los resultados en la vigencia 2020,
asi como el cumplimiento en los objetivos de desarrollo sostenible, Acuerdo de
Paz y garantia de Derechos Humanos, de esta manera se permite el control
social para la mejora continua en la gestidon sectorial e institucional y la
transparencia en la gestion publica.

El sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién esta conformado por cuatro
Entidades: Departamento Administrativo para la Prosperidad Social- DPS,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, Unidad de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas — UARIV y Centro Nacional de Memoria
Historica — CNMH, las cuales presentaron sus logros y retos de la gestién
adelantada durante la vigencia 2020.

El sector de la Inclusién Social y la Reconciliacion desarrollé la Rendicién de
Cuentas a través de mecanismos de participacién y dialogo con la ciudadania de
manera virtual mediante transmision por el canal Institucional el dia 25 de junio
para la gestion 2020.

En este sentido, el presente informe evalla las actividades realizadas por el
Sector para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en los términos y
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica aplicables para las Entidades del Orden Nacional.
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Marco Normativo

Ley 1474 de 2011 articulo 78 (Estatuto Anticorrupcion). “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.
Da los lineamientos que permiten disefiar, coordinar e implementar directrices,
mecanismos y herramientas preventivas para el fortalecimiento institucional,
participacion ciudadana, control social, rendicion de cuentas, acceso a la
informacion, cultura de la probidad y la transparencia.

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” Articulo 5. Derechos de las
personas ante las autoridades. Articulo 8. Deber de informacion al publico.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”. Regula el derecho a la informacion publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacién.

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacidon democratica”

Art. 51 Manual Unico y lineamientos para el proceso de Rendicion de
Cuentas. “El Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica con el apoyo del Departamento Nacional de
Planeacién elaborara el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, que se
constituira en la guia de obligatoria observancia para las entidades
publicas en el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas".

Manual Unico de Rendicién de Cuentas V02-2019 - Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

Cartilla Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
- Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.
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1. Planeacion

El Sector para la Inclusion Social y la Reconciliacidn en cabeza de Prosperidad
Social, como estrategia de Rendicién de Cuentas, desde el mes de abril en
cumplimiento a las normas que la rigen, con enfoque en Derechos Humanos y
Paz, de acuerdo con la misionalidad de las Entidades que hacen parte del Sector,
inicio el proceso de preparacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Sectorial para la vigencia 2020.

Para ello, se conformé el comité de Rendicion de Cuentas Sectorial e Institucional
elaborando el siguiente cronograma:
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Asi mismo, como parte de esta etapa de planeacion se elaboré el informe de
Rendicién de Cuentas Sectorial y una encuesta para conocer los temas que mas
les interesa a los ciudadanos y demas grupos de interés con el fin de incluir esa
tematica en los Facebook live a realizar, el informe y los resultados de la
encuesta se pueden verificar en los siguientes links:

e Informe Sectorial de Rendicidon de Cuentas

http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-
Cuentas/Informes/Informe-RdC-2020-Sector-dela-Inclusion-Social.pdf
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http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-Cuentas/Informes/Informe-RdC-2020-Sector-dela-Inclusion-Social.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-Cuentas/Informes/Informe-RdC-2020-Sector-dela-Inclusion-Social.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-Cuentas/Informes/Informe-RdC-2020-Sector-dela-Inclusion-Social.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-Cuentas/Informes/Informe-RdC-2020-Sector-dela-Inclusion-Social.pdf

e Resultados de la encuesta de temas de interés para la Rendicion de
Cuentas

http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-
Cuentas/Informes/Informe-Resultado-Consulta-Temas-de-Interes-2021.pdf

En el botdn de Rendicidn de Cuentas en el link de Transparencia de la pagina
WEB de Prosperidad Social, se incluyd toda la informacién referente a la
Rendicidn de Cuentas Sectorial, informacion que se replicé en las paginas WEB
de todas las Entidades del Sector.

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/
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2. Comunicacion

Con el objetivo de dar a conocer a los ciudadanos, beneficiarios, a las partes
interesadas y a los servidores publicos lo relacionado con la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Sectorial, la Oficina Asesora de Comunicaciones de
Prosperidad Social definid una estrategia de comunicacion en articulacién con
las Oficinas de Comunicaciones de las Entidades del Sector, que permitiera la
socializacion e informacion oportuna de las actividades que se llevarian a cabo
en el marco de la Rendicién de Cuentas.
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http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-Cuentas/Informes/Informe-Resultado-Consulta-Temas-de-Interes-2021.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-Cuentas/Informes/Informe-Resultado-Consulta-Temas-de-Interes-2021.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-Cuentas/Informes/Informe-Resultado-Consulta-Temas-de-Interes-2021.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/Rendicion-de-Cuentas/Informes/Informe-Resultado-Consulta-Temas-de-Interes-2021.pdf
https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/
https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/

Pagina WEB

En el banner de la pagina WEB de todas las Entidades del Sector se divulgé la
informacién referente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y se realizd
la invitacion para conocer el informe de Rendicion de Cuentas, como insumo
fundamental para este evento.
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Asi mismo, se envid la invitacidn para participar en la transmisién de la Rendicién
a través del canal institucional, mediante correos electrénicos y mensajes de
texto a Entes de Control, Academia, Beneficiarios, servidores publicos vy
Ciudadania en General.

e 984 Correos electrdnicos enviados

¢ 930 mensajes de texto
2. Desarrollo de la Transmision Canal Institucional — 25 de Junio

El sector de la Inclusidn Social y la Reconciliacion, liderado por Prosperidad
Social, ratificé el compromiso en la lucha contra la pobreza y la pobreza extrema
en Colombia por parte del Gobierno Nacional. Durante el desarrollo de la
Audiencia Publica, las Entidades adscritas al Sector de la Inclusién y la
Reconciliacién, dispusieron de todos los canales de atencion para que los
colombianos enviaran sus inquietudes y aportes sobre la informacion publica que
esta disponible a través de las paginas web y redes sociales.

La Transmision por el canal Institucional inicia con la intervencién de la Directora
General del Departamento para la Prosperidad Social, Susana Correa, continua
con la intervencion la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Lina Arbeldez, la siguiente intervencién es del Director de la Unidad de
Reparacion Integral de Victimas- UARIV Ramoén Rodriguez y finaliza la
intervencion el Director del Centro Nacional de Memoria Histérica Rubén Dario
Acevedo, en las intervenciones presentan la gestidon realizada, ejecucién
presupuestal, Niumero de beneficiarios en cada uno de los programas de cada
Entidad y demas informacidon correspondiente a la vigencia 2020 y que puede
ser consultada en el informe de Rendicion de Cuentas Sectorial que se encuentra
publicado en la pagina WEB de las Entidades del Sector.

Para concluir de acuerdo con lo establecido en la Cartilla Audiencias Publicas en
la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania - Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en su numeral 3.4. “Realice la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania: La Oficina de Control Interno
debe realizar las conclusiones de la audiencia”. Para la Audiencia Publica
Sectorial no se transmitid el video de cierre elaborado por la Oficina de Control
Interno en representacion de las cuatro (4) Entidades del sector. En este sentido
es preciso mencionar que no hubo un cierre del evento formalizado por la Oficina
de Control Interno.
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Fecha del evento: 25 de junio de 2020
Hora del evento: 5:00 pm
Hora de finalizacion: 8:00 pm

Descripcion del evento: Se solicita la transmision del evento en redes sociales
Facebook y YouTube, de igual manera se solicita la transmisién paginas web de
distintas entidades.
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3. Encuestas de Evaluacion del evento

Se realizd una encuesta de evaluacidon de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Sectorial, la cual fue enviada a través de correo electronico y mensajes
de texto, teniendo como resultado la tabulacion de 366 respuestas, se precisa
que la encuesta fue realizada para la sesién de Facebook live de la rendicién de
cuentas Institucional de Prosperidad Social y para la Transmision Canal
Institucional de la rendicidon de Cuentas Sectorial, representadas de la siguiente
manera:

Transmision Canal Institucional: 95
Facebook Live Prosperidad Social: 232

Sin respuesta para el item de espacio evaluado: 32
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Transmision Canal Institucional

1. ¢COmo se enterod de la Realizacion del evento de Rendicion de Cuentas?
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3. ¢Lainformacion presentada en la Audiencia Publica respondié a sus temas
de interés?

=S| =NO = NO RESPONDE

4. ¢Consulté informacién sobre la gestién de las entidades antes de la
jornada de rendicidn de cuentas?
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5. ¢Considera adecuados los canales virtuales dispuestos para su
participacion durante el evento de Rendicidn de Cuentas?

NO RESPONDE I 4
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* Dos (2) de las personas que mencionaron estar en desacuerdo mencionan falta de
sefial, las otras dos (2) personas no indicaron el motivo.

6. ¢Volveria a participar en otra Audiencia Publica del Sector de la
Inclusién Social y la Reconciliacidon?
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7. ¢Qué sugiere mejorar para la proxima rendicién de cuentas?
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Dentro de los comentarios se establece como oportunidad de mejora que
se realice en otro horario mas temprano y la puntualidad para iniciar el
evento.

8. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion del evento?
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9. ¢Conocia Ud. las Entidades que integran el Sector para la Inclusiéon
Social y la Reconciliacién?
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10. Comentarios o sugerencias

En términos generales, se agradece la informacidon brindada por las
Entidades, se solicita un poco mas de tiempo.

Conclusion

La Oficina de Control Interno de Prosperidad Social en representacién de las
Oficinas de Control Interno de las entidades del Sector para la Inclusién Social y
la Reconciliacién concluye a través de este informe, que la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas sectorial se desarrolld6 conforme a los principios y
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo para la Funcion
Publica en el Manual de rendicidn de Cuentas y de acuerdo con los resultados de
la encuesta de temas de interés se dispusieron los mecanismos virtuales para
atender de manera oportuna y con mayor participacion de invitados para todas
las Entidades que conforman el Sector para la Inclusién Social y la
Reconciliacién.

Asi mismo, en el informe de Rendicién de Cuentas publicado en la pagina WEB
de cada entidad, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 de 2019, se
presentan los resultados de Auditorias y planes de mejoramiento Institucional
gue permiten la mejora continua de la gestidn en las Entidades del Sector y que
se informaron a la Alta Direccion oportunamente en las instancias
correspondientes.

Se resalta el compromiso institucional y del sector al generar diferentes espacios
para tener un proceso de Rendicion de Cuentas que permita acercarse a los
ciudadanos con informacion clara, oportuna y transparente de la gestion.

Por ultimo, de acuerdo a las respuestas y observaciones presentadas se puede
deducir que existe un nivel de satisfaccion alta por parte de los participantes en
cuanto al desarrollo del ejercicio de Rendicidon de Cuentas.

Ingrid Milay Ledn Tovar
Jefe de la Oficina de Control Interno
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Proyectd: Olga Lucia Gémez Carrillo
Profesional Especializado Oficina de Control Interno
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