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INFORME/SEGUIMIENTO Y/O ACTUACION DE CONTROL INTERNO:

Accesibilidad a la Web

FECHA DE ELABORACION:

20/08/2021

OBJETIVO:

Validacién de directrices de accesibilidad web del sitio www.prosperidadsocial.gov.co.

ALCANCE Y/O CORTE:

Verificar el cumplimiento en materia de directrices de accesibilidad para el sitio web del Departamento
Administrativo para Prosperidad Social.

CRITERIO(S) / NORMA(S):

Norma NTC 5854
Resolucion del MIN TIC 1519 de 2020, directrices de accesibilidad web
Ley 1712 del 6 de marzo de 2014

COMUNICACION DE RESULTADOS

CONDICION ACTUAL, ESTADO, AVANCES Y/O LOGROS

De acuerdo con la \verificacion de la seccion de ftransparencia del sitio web
www.prosperidadsocial.gov.co se observo que el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social dispuso a la ciudadania en cumplimiento a la Ley 1712 del 16 de marzo de 2014 la siguiente
informacion:

Mecanismos de contacto.
Informacién de interés.
Estructura organica.
Normativa.

Presupuesto.

Planeacion.

Control.

Contratacion.

Tramites y servicios.
Instrumentos de gestion de informacion publica.
Rendicion de cuentas.
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Imagen 1.

< o “»
Transparencia y acceso a la informacion

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social pone a disposicion de la ciudadania la
siguiente informacion.

7 control 5. contratacién

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

a .,

Por otra parte, se observd de acuerdo con la resolucion del MinTIC 1519, del 2020, directrices de
accesibilidad Web el cumplimiento del numeral 1.6 capitulo 1 “Criterios Generales” - (Mapa del sitio:
Es la herramienta para facilitar y apoyar las busquedas en los motores de busqueda y contribuye en
facilitar la accesibilidad a los usuarios, de forma que se puedan indexar adecuadamente. Su
publicacion se realiza a través de un archivo XML (Extensible Markup Language), conforme con la
especificacion de la W3C (World Web Wide Consortium) que incluye las URL de los sitios web.
Ademas, los mapas del sitio son una ayuda a la navegacion, permitiendo a los usuarios de sitio web

una vista general del contenido.

Usabilidad Web: es una medida que comprende un conjunto de principios que son utilizados para
optimizar la navegacion, de forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.)

Imagen 2.

o P
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La entidad méas cercana a los

" La equidad Prosperidad " . :
@ es dg todos  Social ey TR '~ L y Colombianos
7
{

A
Al g

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

iEn agosto vamos a
superar 35 millo@
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FORTALEZAS, RIESGOS OBSERVADOS, OPORTUNIDADES DE MEJORA Y/O RETOS:

1. De acuerdo con revision realizada en la pagina principal del sitio www. Prosperidadsocial.gov.co, se
evidencio que no es navegable de manera fluida con la tecla tabulador, como se indica en la directriz
de accesibilidad “CC16 Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién”y la directriz de
accesibilidad “CC17 Foco visible al navegar con tabulacion”.

Aunado a lo anterior se observé que en los dispositivos méviles algunas secciones del sitio web no se
encuentran optimizadas por lo cual no se pueden visualizar en estos dispositivos, a continuacién, se
anexa la respectiva evidencia

Ruta (subdireccion general para la superacion de la pobreza/Acompafiamiento/Familiar y
comunitario/Unidos).

https.://dps-
gov.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/da65985e68b344dcb0a3dd6b0a445c3a

Imagen 3.

O @ ps-gov.maps.arcgis.com

Delpstvabeqia TOTAL Municipio

Zona (hogares)
Tipo de vivienda (hogar >

Tipo de tenencia (hogar

Pobre extre

Po

IPM (hogares)
Linea de pobreza (hogar:

9
]

Ciclo vital (personas) *

Sexo
(persona

2

£ c
>
4
A

Grupo étnico (persona

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
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Adicionalmente con lo descrito se observa que en algunos computadores de escritorio se visualiza de
esta forma:
Imagen 4.

C (@ dps B A)O @ ¥ 2

No configurado o configurado

N N
Departamento Municipio
completamente c 3

completamente

Estrategia Unidos, hogares acompafiados, 201... Periodo

No configurado completamente No configurado completamente No configurado completamente

No configurado completamente

No configurado completamente No configurado completamente

Sexo (personas)

No configurado completamente

No configurado completamente No configurado completamente
No configurado completamente

ina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Fuente: p:

Por lo descrito se debe realizar la revisibn de todas las secciones del sitio web
www.prosperidadsocial.gov.co que contengan estos componentes para mitigar el riesgo de
incumplimiento de la Norma Técnica Colombiana “Accesibilidad Paginas Web” NTC 5854

2. Utilizando la herramienta de libre acceso “Dr.LinkCheck” entre los meses de julio y agosto del 2021
(imégenes 5 — 6 - 7) se evidencio que el sitio web www.prosperidadsocial.gov.co presenta enlaces
téxicos y/o enlaces rotos, lo cual imposibilita la visualizacién del contenido y genera desconfianza del
sitio para las partes interesadas.

Por consiguiente, se debe monitorear de manera periédica el sitio web www.prosperidadsocial.gov.co
y solucionar los enlaces téxicos y/o enlaces rotos para mitigar el riesgo de cumplimiento de la Norma
Técnica Colombiana “Accesibilidad Paginas Web” NTC 5854.

Fecha de escaneo 21-07-2021
Imagen 5.

x| G ey x | 8 Prose x | ] Mg x | + © - 0 X

prosperidadsodalgov.co
P
centrodedocumentacion prosperidadsodal gov.co
ingresosolidario prosperidadsocial gov.co
[ovenes. prosperidadsocial gov.co

devolucioniva prosperidadsocial gov.co
milntranet prosperidadsocial gov.co
wwwyoutube.com

woow prosperidadsodial g0v.co

fonts. googleapes.com

Ell O Escribe aquf para buscar

Fuente: herramienta de libre acceso “Dr. LinkCheck”
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Fecha de escaneo 27-07-2021
Imagen 6.

i Overview— x jina princips | @) Correo: Pasant

N (] [ @& drinkcheck.com,

'Q, Or. Link Check e

404 Not found 3 N prosperidadsocial gov.co
401 Unauthorized
Timeout

403 Forbidden

www youtube com

dpsgov.maps arcgis com

@ 15°C Uuvia ligera

Fuente: herramienta de libre acceso “Dr. LinkCheck”

Fecha de escaneo 3/08/2021
Imagen 7.

3 August 2021, 10:47:53

80

404 Not found <a href> prosperidadsocial gov.co

& Account

A8 DD

401 Unauthorized CSS url) portalservicios. prosperidadsodial gov.co

Timeout <img sro centrodedocumentacion prosperidadsocial. gov.co

403 Forbidden <link rel=stylesheet> www.prosperidadsocial.gov.co

Sxx Server error <script sro> ingresosolidario.prosperidadsocial. gov.co

<frame st devolucioniva prosperidadsocial gov.co

Social meta tag miintranet prosperidadsocial gov.co

Start URL www.youtube.com
Other dps-gov.maps.arcgis.com

sellodeexcelencia gov.co

Dof
Temporary redirect Dofoliow
Permanent redirect
javascript
data
mailto

Fuente: herramienta de libre acceso “Dr. LinkCheck”

Adicionalmente se adjunta la seccion de un ejemplo del enlace roto del portal de informacion de
JOVEN EN ACCION. http://jovenesenaccion.dps.gov.co/sija/app/Autenticacion/Login.aspx
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Imagen 8.

T —

Enlaces de Interés

PORTAL DE INFORMACION DEL

PROSPERIDAD SOCIAL ESTRATEGIA UNIDOS JOVEN EN ACCION CARTOGRAFICOS

POR LA EQUIDA

- &48
@ 19°C Muy nublado & ¢ 3 e

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

B 0i [ Co [P @ x @ inc|B] U6 | Bl ine| Bl En | D M| @ 0F| B o | B] Fr | @ b [ D Ne | @ Pre | @ N | it | B Bt | @ ot [ @ nc| + o - x
C A Noesseguro | fon/Login.aspx ® % » 4
Not Found
HTTP Error 404. The requested resource is not found.
H R Escribe aqui para buscar o @ 19°C Chubascos

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

3. Enlarevision realizada del sitio web www.prosperidadsocial.gov.co se evidencian videos de infografias
que no muestran informacion de manera adecuada, es decir sin sonido ni lenguaje de sefas,
adicionalmente se evidencia incumplimiento en las definiciones y lineamientos del manual de identidad
corporativa de la entidad en cuanto al tamafo de letra pequefia o distorsionada, por lo anterior se
solicita revisar el 100% del sitio web con el fin de mitigar el riesgo descrito en la directriz “CC2.
Complemento para videos o elementos multimedia. Los videos son elementos dependientes del tiempo
(por su duracién) y los momentos precisos que producen acciones especificas a visualizar. Para
mostrar informacién de manera adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo audiovisual en el
momento y tiempo preciso, incorporando subtitulacién o lengua de sefias, incluso se puede establecer
la opcién de audio descripcion.

F-EI-15 Formato Informe de Seguimiento Prosperidad Social Oficina de Control Interno
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La subtitulacién, como regla general, corresponde a textos por lo general en la lengua original del
idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que se producen en el audio de la pelicula.
En todo caso, los subtitulos deben incluirse principalmente en espafiol.

En caso de que se establezcan contenidos en lengua de sefias debe aplicarse la LSC, Lengua de
Sefias Colombiana”.

Imagen 10.

(&) (] # prosperidadsocial.gov.co,

Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca. La inversién fue de 323.466
millones de pesos. Este es un hito para el Gobierno del presidente Duque”, afirmé
Correa.

MAS VIDEOS

p o) 006/05 B & VYoulube [

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Imagen 11.

e P

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
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Imagen 12.

#Jévenqs
EnAccion

Requisitos:
Sor Bachiter entre
108 14 y 28 ahos

Beneficios:

Comaca bos repuinnos y toda ta

[——
www.prosperidadsocial. gov.co

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Imagen 13.

J ) enes

q EnAccion
Miror on (€0 Woulebe

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

RECOMENDACIONES:

1. Se evidencian enlaces en el sitio web que dirigen a las partes interesadas al mismo lugar y el enlace
de entrada se encuentra etiquetado con diferente nombre.

http://portalservicios.prosperidadsocial.gov.co/Paginas/INICIO.aspx

Por lo descrito se recomienda revisar las secciones que incumplan con lo referenciado dentro de las
directrices de accesibilidad web.

F-EI-15 Formato Informe de Seguimiento Prosperidad Social Oficina de Control Interno
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CCY7. Identificaciéon coherente. Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que
realicen las mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma
y con el mismo aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mas otro enlace “Contacte
con nosotros” no deben llevar al mismo sitio, ya que no son iguales, si llevaran al mismo sitio
necesariamente, deberia asumir el texto y el aspecto visual del primero o del sequndo, pero ser iguales
en todo caso. Si, por el contrario, dos enlaces “Contactenos” llevaran uno a la Subdireccién Técnica y
el otro a Atencién al Ciudadano, deberian ser distinguibles adecuadamente, por ejemplo, como
“Contacte con la Subdireccién Técnica” y “Contacte con la oficina de Atencién al Ciudadano”.

Imagen 14.

Enlaces de Interés

PROSPERIDAD SOCIAL ESTRATEGIA UNIDOS ' JUOVEN EN ACCIN CARTOGRAFICOS

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

2. De acuerdo con lo analizado se observé en el sitio web www.prosperidadsocial.gov.co en la seccion
de “Contratacion / Avisos de Procesos de Contratacion”, que en el momento de realizar el detalle de
los contratos se dirigen a 4 secciones o enlaces diferentes, (imagenes 15- 16 — 17- 18). Por lo descrito
se recomienda revisar todas las secciones para dar estricto cumplimiento con el numeral 2.2.1.2
Integralidad de la implementacion: La accesibilidad web es un concepto que debe aplicarse a todas
las paginas y a todas las partes de estas, con el fin de brindar garantia plena de acceso a la
informacion. Si se tuviera la pagina de inicio accesible pero las paginas que se acceden por intermedio
de ésta no, la accesibilidad seria parcial y definitivamente muy poca.

a. Laprimera despliega a la pagina
(https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/) en la cual se logra ver el
contrato de manera satisfactoria

Imagen 15.

— Julio

Tipo de

i Aviso
Contratacion

No Fecha Objeto

Prestar servicios de formacion, capacitacion, y
entrenamiento a los servidores publicos de
PROSPERIDAD SOCIAL, encaminadas al
IMC 11 DE 2021 15/07/2021 fortalecimiento de sus competencias funcionales Minima Cuantia Aviso
y comportamentales en materia de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con los
lineamientos del SG-SST

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
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INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

ormacion

os del

contrato

Cadigo UNSPSC &

Lista adicional de cdigos UNSPSC

n anual de adquisiciones

Wisién

Limite de contratacion Minima

Cédigo UNSPSC Descipeion Tipo Fuente de I

Fuente: pagina web SECOP

b. En esta opcion, al ingresar en el link de aviso nos muestra el siguiente error:

Imagen 16.

No. Fecha Objeto Tipo de Contratacion Aviso

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Enlace

Abajo puede ver el enlace para cada fase del procedmeento

Nota: Para compartir el enlace, hay que seleccionario, copiar y después pegar en Ia herramienta donde va a transmitir 1 informacidn

Presentacion de oferta

https:/icommunity.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetailindex?
noticeUID=CO1.NTC.20783088isFromPublicArea=True&isModal=False

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

F-EI-15 Formato Informe de Seguimiento
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c. Sise dirige al siguiente link donde no se visualiza informacion del contrato.

Imagen 17.

bBOZbEKIDYD 20CIVI-bH

bNBriCY

38\0€\303! VAI20
riciLvCion
Elscnfsi e[ pLOBLIWS I[192 6U 2N fI6LLY LE21
Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
INose hari shooniado Buscar Proceso de Contratacion

Criterios de bisqueda
Datos de la entidad ©

Datos de proceso &2

Limite sus resultados

Nameros de documentos

n Mdemero el peoceso
Descripcion

. Entidad Estatal

Anadir Numero de documento

Categoria p
Region
Estado Se v
v

Tipo de proceso

Fecha de publicacion desde 25/04/2021 6:40 P\

Fecha de publicacion hasta 23/07/2021 8:4¢ PM =

Fecha de presentacién de ofertas desde
Fecha de presentacion de ofertas hasta

Fecha de apertura desde

Fecha de apertura hasta ||
Todos los avisos de contrato - La blsqueda simple solamente se hace sobre los campos "Referencia” y "Descripcion”, la
Pais Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual Fecha de publicacion v

No existen resuitados que cumplan con los cnterios de blisqueda especificados

Fuente: pagina web SECOP

F-EI-15 Formato Informe de Seguimiento Prosperidad Social Oficina de Control Interno
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d. Por ultimo, también hay contratos que su link conlleva a esta opcion en el redireccionamiento.

Imagen 18.
Tipo
No. Fecha Objeto .. Aviso
de Contratacion

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo

y correctivo, incluidos repuestos, de las
MC-019de camaras de video, micréfonos, camaras . ) .

- 1/06/2020 : Minima cuantia Aviso
2020 cas y un dron con sus respectivos
, a cargo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones de Prosperidad Social

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

@ community.secop.gov.co,

nicio Registro  Buscar Proceso de Contratacién  Plan anual de adquisiciones (PAA)

SECOP Il

ACCESOS DIRECTOS

RAZABILIDAD v/

bienes, obras y servicios a las personas.

Mirar en (3 YouTube
EI SECOP Il es una plataforma i en la cual las Estatales pueden hacer todo el
Proceso de Contratacion en linea. Los Proveedores pueden conocen la demanda de las Entidades
Estatales, obtienen informacion de los Procesos de C on, p ofertas y sus

contratos; los organismos de control hacen la auditoria del Sistema de Compra; y la sociedad civil
conoce la forma como las Entidades Estatales ejecutan el dinero de los contribuyentes para entregar

Fuente: pagina web SECOP

3. En la seccién de “contratos / plan anual de adquisiciones / Acceder al SECOP — Colombia compra
eficiente” se puede evidenciar que la vision de la entidad tiene las fechas desactualizadas y la
descripcion de la misidn no coincide con la definida por la entidad, por lo anterior se recomienda revisar
en forma general el sitio web www.prosperidadsocial.gov.co con el fin de evitar comunicaciéon de

informacion errada a las partes interesadas.

F-EI-15 Formato Informe de Seguimiento
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Imagen 19.
— 0 & communiysecopgovico

o MONICA VALEU

Usuario read
ENAUSECHE

Informacién general

3 de Ada s aue 3 er icad de iograr me unmayor s

Informacion general

== PROSPERIDAD SOCIAL Recomendacib (es)

Ado: 2018

Informacién de contacto

Informacién relacionada

Fuente: pagina web SECOP

4. En la seccién Informe y estructuracion de contratos se evidencio que ningun archivo de Excel es visible

por las partes interesadas, lo anterior debido a que se encuentran con contrasefia. Se recomienda
realizar un monitoreo a todos los archivos que se publican en el sitio web con el fin de evitar que se
presente lo descrito en el numeral CC28. Manejo del error. Al producirse un error, este debe ser
mostrado en texto claro, entendible e indicando lo sucedido, ademas, debe sugerirse la solucion si
fuera posible. El texto de error debe ubicarse en un sitio visible, facilmente detectable para el usuario

y con caracteristicas de contraste y tamario adecuado para distintos tipos de usuarios.

(https.//prosperidadsocial.gov.co/contratacion/informes-de-ejecucion-de-contratos/)
Los PDF se ejecutan, pero no remiten a todos los links que estan dentro del mismo.

X o %‘ [ & Bx [§ 2 Autosuma ~ é\' p
B~ o= = X E E= (3] Rellenar ~

g, NKS- O . 9 o 4 %  Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary Buscary

S condicional * como tabla - celda ~ - - - € Borrar~ filtrar - seleccionar ~

tapapeles Fuente Nimero 5 Estilos Celdas Modificar

Sequridad de Windows X

Conectando con
centrodedocumentacion.prosperidadsocial.go
v.co

Escriba sus credenciales

[[] Recordar mis credenciales

Aceptar Cancelar

Escribe aquf para buscar oc o e

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

212p.m.
27/07/2021
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5. En la seccion Noticias se evidencia multiples notas de voz sin su respectiva resefia de texto. Por lo
anterior se recomienda revisar la seccion para dar cumplimiento con lo descrito en el numeral CC1.
Alternativa texto para elementos no textuales: Elementos estaticos como fotografias, imagenes,
diagramas, mapas y similares, como también, los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que
constituyan elementos no textuales, deben indispensablemente llevar un texto alternativo que cumpla
con el mismo propdsito que este elemento tiene para quienes lo pueden ver, escuchar o sentir.
(https://prosperidadsocial.gov.co/noticias/)

Imagen 21.

[ @ prosperidadsocial.gov.co

Comienza primer pago de 2021 del
programa Colombia Mayor

ebrero, 2021 by Oficina

Comunicaciones

@ Escuchar audio

« El subsidio correspondiente a la némina de enero estard disponible desde
este viernes 12 hasta el 25 de febrero.
+ Mas de 1.653.000 adultos mayores serdn beneficiados con este giro, que

tendrd una inversion superior a los 264.000 millones de pesos.

nfraestructura Spg
Habitat /

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Imagen 22.

C n @ prosperidadsocial.gov.co,

=
Lo sentimos, esta pégina no est disponible. ;Quieres verificar si hay disponible una version guardada en Wayback Machine?

a La Entidad v Subdirecciones v Participa Servicio al Ciudadano v Prensa v Contratacién v Transparencia v

Oops! That page can’t be found. Categorias

It looks like nothing was found at this location. Maybe try searching?

& | O Escribe aqui para buscar o o E e m ® W

Fuente: pagina web Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
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FORMATO INFORME/SEGUIMIENTO Y/O

Cadigo: F-EI-15

ACTUACION DE CONTROL INTERNO
es de todos

EVALUACION INDEPENDIENTE

Version: 3

VERIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO Y EFECTIVIDAD DE CONTROLES

En el desarrollo del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno y conforme a las acciones
y recomendaciones mencionadas en el presente informe, se observa la necesidad de implementar
controles eficaces que permitan a la entidad cumplir con la normatividad de las directrices de
accesibilidad WEB y actualizaciones en el sitio web www.prosperidadsocial.gov.co de manera integra,

oportuna y confiable.

CONCLUSION

Finalmente, se observa que la Oficina Asesora de Comunicaciones, esta realizando actividades para
mantener y actualizar las directrices de accesibilidad web del sitio www.prosperidadsocial.gov.co. Sin

embargo, se recomienda verificar y actualizar todas las secciones del sitio web para cumplir con los
requisitos, criterios y directrices establecidos en el marco normativo. Aunado a lo anterior, a partir del
1 de enero del 2022, se debe incluir en el 100% de los contenidos audiovisuales (videos) nuevos la
opcién de subtitulos incorporados o texto escondido (closed caption) auto activable por los usuarios,

con el fin de evitar la materializacién de incumplimiento normativo.

RESPONSABLE(S) DE ELABORACION: MONITOREO:

VoBo. JEFE OFICINA DE CONTROL

INTERNO:

cesan altona cazan aldane

Cesar Augusto Aldana Cabanzo
Profesional especializado
(Contratista)

%éu Secr Lﬁdgﬁz Wancype
Jaber Seir Loaiza Mancipe
(Contratista)

Cesar Augusto Aldana Cabanzo
Profesional especializado
(Contratista)

Jefe Oficina de Control Interno

Jorge Alberto Garcés Rueda
rofesional especializado
Contratista)
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