La equidad

es de todos

RESOLUCION. No. 00740 DEL 21 DE ABRIL DE 2021

“Por la cual se adopta el Manual Operativo del esquema de Compensacion del impuesto sobre
las Ventas (IVA) a favor de la poblacién mas vulnerable para la equidad del sistema tributario”

LA DIRECTORA GENERAL DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
articulo 21 de la Ley 2010 de 2019, el articulo 5 del Decreto Legislativo 812 de 2020, el
articulo 1.3.1.19.2. del Decreto 1625 de 2015, los articulos 4 y 10 del Decreto 2094 de 2016,

y
CONSIDERANDO

Que el articulo 21 de la Ley 2010 del 27 de diciembre de 2019, “por medio de la cual se
adoptan normas para la promocion del crecimiento econoémico, el empleo, la inversion, el
fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema
tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron la Ley 1943 de
2018 y se dictan otras disposiciones”, sefiala: “Compensacién de IVA a favor de la
poblacion mas vulnerable para la equidad del sistema tributario. Créase a partir del arfio
2020 una compensacion a favor de la poblacion mas vulnerable para generar mayor equidad
en el sistema del impuesto sobre las ventas -IVA, la cual se implementara gradualmente en
los términos que defina el Gobierno nacional’.

Que el Decreto Legislativo 458 de 2020, “por el cual se adoptan medidas para los hogares en
condicion de pobreza en todo el territorio nacional, dentro del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica”, establecié que “para efectos de la aplicacion del articulo 21
de la Ley 2010 de 2019 y del Decreto 419 de 2020, durante el tiempo que persistan las
consecuencias economicas adversas para los hogares mas vulnerables del pais como
consecuencia del Estado de Economica, Social y Ecolégica declarado mediante el Decreto
417 de 2020, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP sera la entidad encargada de
determinar el listado de los hogares o personas mas vulnerables, quienes seran los
beneficiarios de la compensacion del impuesto sobre las ventas — IVA y el Consejo Superior
de Politica Fiscal — CONFIS determinara el monto de dicha compensacion”.

Que el paragrafo 2 del articulo 5 del Decreto Legislativo 812 de 2020 “Por el cual se crea el
Registro Social de Hogares y la Plataforma de Transferencias Monetarias y se dictan otras
disposiciones para atender las necesidades de los hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad econdmica en todo el territorio nacional dentro del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica”, asi como el articulo 1.3.1.19.2. del Decreto 1690 de 2020
“Por el cual se reglamenta el articulo 5 del Decreto Legislativo 812 de 2020 sobre la
administracion, ejecucion y operacion del Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor-
Colombia Mayor-, el esquema de compensacion del impuesto sobre las Ventas (IVA), el
Programa de Ingreso Solidario y se dictan otras disposiciones”, se estableciéo que “(...)el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social es la entidad encargada de la
administracion, ejecucion y operacion del esquema de compensacion a favor de la poblacion
mas vulnerable para generar mayor equidad en el Impuesto sobre las Ventas -IVA. Para el
efecto, el art este Departamento Administrativo estara facultado para adoptar, modificar o
actualizar el Manual Operativo que establece los lineamientos operativos del esquema, asi
como los procesos de focalizacioén, acciones, componentes y procedimientos generales para
su implementacion y gestion”.
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“Por la cual se adopta el Manual Operativo del Programa Compensacion del Impuesto Sobre
las Ventas - IVA”

Que en vigencia del articulo 2 del Decreto Legislativo 458 de 2020 “Por el cual se adoptan
medidas para los hogares en condicion de pobreza en todo el territorio nacional, dentro del
Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica”, el Departamento Administrativo de
Planeacién Nacional -DNP-, expidio la Resolucién 1058 de 2020 “Por la cual se establecen
los beneficiarios de la compensacion del impuesto sobre las ventas — IVA y se adopta el
Manual Operativo Esquema de Compensacion del IVA a los hogares mas vulnerables”, se
expidié la version 1.0 del Manual Operativo del esquema, el cual ha venido regulando la
ejecucion administrativa del programa.

Que, con el propésito de garantizar la continuidad del servicio y la finalidad publica del
esquema de Compensacioén del impuesto sobre las Ventas (IVA) a favor de la poblacién mas
vulnerable para la equidad del sistema tributario, se considera necesario adoptar un nuevo
Manual Operativo del esquema, que atienda a las condiciones actuales y proyectadas a
futuro sobre su administracion, operacion y ejecucion, teniendo en cuenta la ampliacion de
cobertura del esquema prevista para la vigencia 2021, que incluira a nuevos hogares que no
pertenecen a los programas Familias en Accion o Colombia Mayor, lo cual requiere que se
establezcan criterios adicionales de focalizacién de los potenciales hogares beneficiarios,
acciones, componentes y demas procedimientos generales para su implementacion y
gestion.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Adopcion del Manual Operativo del Esquema de Compensaciéon del
Impuesto Sobre las Ventas - IVA. Adoptar el Manual Operativo del Esquema de
Compensacion del Impuestos Sobre la Ventas — IVA a favor de la poblacion mas vulnerable
para la equidad del sistema tributario, cuyo texto anexo hace parte integral de la presente
resolucion.
Articulo 2. Vigencia y Derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
publicacion y deroga las demas normas que le sean contrarias, especialmente, la Resolucidn
No. 1058 del 27 de marzo de 2020, expedida por el Departamento Nacional de Planeacion —
DNP.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C. a los veintitn (21) dias del mes de abril de 2021

__j\.» “>m—~2 CDVVQag
—

SUSANA CORREA BORRERO
DIRECTORA

Revisoé: Oficina Asesora Juridica / Secretaria General
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Introduccion

El esquema de Compensacion del Impuesto sobre las Ventas -Compensacion de IVA- es un
Programa de Transferencias Monetarias No Condicionadas — TMNC- que inicia su operacion en
el afio 2020, con el fin de mitigar el impacto del cobro del impuesto sobre las ventas - IVA en
los hogares mas pobres del pais y generar mayor equidad del sistema tributario, al considerar
que, a pesar de los esfuerzos por crear bienes exentos, excluidos y con tarifas diferenciales,
este impuesto continua siendo altamente regresivo', en la medida en que su recaudo no es
proporcional a la capacidad adquisitiva de los contribuyentes.

El Programa estd enmarcado en el articulo 21 “Compensacién de IVA a favor de la poblacion
mas vulnerable para la equidad del sistema tributario”, de la Ley 2010 del 27 de diciembre 2019
“Por medio de la cual se adoptan normas para la promocion del crecimiento econdmico, el
empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad, equidad y
eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron
la Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones”.

Segun la norma citada, para la caracterizacion de la poblacién vulnerable se deben considerar
aspectos tales comola situacidén de pobreza y pobreza extrema para la seleccién de los hogares
beneficiarios del Programa Compensacién del IVA, a partir de la informacion registrada en el
Sisbén? y segln el ordenamiento de los hogares dentro de este sistema.

A partir de la expedicién del articulo 5 del Decreto Legislativo 812 del 4 de junio de 2020, el
esquema de compensacion del IVA, es administrado, operado y ejecutado por el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, quien por disposicién de la misma norma, para la
expansion del programa debera tomara al hogar como la unidad de intervencion, buscando
generar complementariedades y priorizar hogares que no estén recibiendo ayudas mediante
transferencias monetarias, entendidos estos como los aportes del Estado otorgados, en
caracter de subsidios directos y monetarios, a la poblacién en situacion de pobreza y de
extrema pobreza.

1Un impuesto regresivo es que grava a su destinatario sin tener en cuenta el nivel adquisitivo de este, por lo que termina siendo mas
gravoso para aquellos destinatarios de menores ingresos.

2Durante el afio 2020 y en cumplimiento con lo estipulado en la normatividad expedida para la Compensacion del IVA, el Gobierno nacional
inici6 la transferencia de estos recursos a través de los programas de Familias en Accién y Colombia Mayor, mientras se implementa el
Sisbén IV.
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1. Objetivo del manual

Definir los lineamientos operativos de la compensacion a favor de la poblacion mas
vulnerable para generar mayor
equidad en el Impuesto sobre las Ventas -IVA, asi como los procesos de focalizacion,

2. Alcance del manual operativo

El Manual Operativo-MO- esta dirigido a las diferentes entidades y actores vinculados con la
operacion del Programa Compensacion del IVA y para los ciudadanos interesados en conocer
su funcionamiento y administracién. A su vez, sirve a los entes de control como instrumento
técnico para ejercer su respectiva labor.

Las especificidades y particularidades de cada tema y proceso de la operacion del Programa se

detallan en las Guias Operativas, documentos que son complementarios al presente Manual
Operativo.

3. Siglas, Acrénimos y Abreviaturas

CONPES Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
DNP Departamento Nacional de Planeacién

ENPH Encuesta Nacional de Presupuesto de Hogares

GIT Grupo Interno de Trabajo

IVA Impuesto al Valor Agregado/ Impuesto Sobre las Ventas
MHCP Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

MO Manual Operativo

PIB Producto Interno Bruto

PQRyD Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias

PROSPERIDAD SOCIAL Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social

SISBEN Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios para
Programas SocialesTMNC Transferencias Monetarias No Condicionadas
uvT Unidad de Valor Tributario

4. Glosario
Para efectos del presente Manual Operativo se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Ciclo operativo: son los procesos sincronizados y organizados requeridos para la transferencia
de los recursos en cada giro de la Compensacién del IVA a los hogares beneficiarios del Programa.

WW "I'-”L'|||f‘.'l'll'| jll.:ll':l:l .|,',_Ii_lf"_'.| ),
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Estado de los hogares: corresponde a la clasificacion de los hogares registrados en el Programa
en cada ciclo operativo. Los estados definidos son: (i) Focalizado, (ii) No elegible y (iii)
Beneficiario. El estado del hogar puede variar en cada ciclo operativo.

Guia Operativa de la Compensacién del IVA: documento que desarrolla en detalle el proceso y
procedimiento del Ciclo Operativo, se caracteriza por su especificidad, flexibilidad y pertinencia.
Complementario al Manual Operativo.

Guia de Focalizacion de la Compensacién del IVA: documento que desarrolla en detalle la
metodologia y criterios para la Focalizacion de los hogares, se caracteriza por su especificidad,
flexibilidad y pertinencia. Complementario al Manual Operativo.

Hogar: es aquel que esta constituido por una persona o un grupo de personas, parientes o no,
gue ocupan la totalidad o parte de una unidad de vivienda y que atienden necesidades basicas
con cargo a un presupuesto comun.(Literal e) Articulo 2.2.8.1.4. del Decreto 1082 de 2015)

Hogar Focalizado: hogar identificado y seleccionado como potencial beneficiario del Programa
Compensacion dellVA por cumplir con los criterios de focalizacién definidos por Prosperidad
Social, y registrado en el sistema de informacion del programa con la asignacién de un codigo
de identificacion.

Hogar No Elegible: hogar focalizado que incurre en las causales de no elegibilidad establecidas
en el Manual Operativo y por lo tanto no entra al proceso de liquidacion del respectivo ciclo
operativo.

Hogar Beneficiario: hogar al cual se le aplica el proceso de liquidacion de los recursos en el
respectivo ciclo operativo.

Mesa de Equidad: Instancia de alto nivel, de caracter estratégico y decisorio, presidida y
convocada por el Presidente de la Republica, con el objetivo de establecer directrices para los
sectores y entidades del Gobierno nacional para la aprobaciéon de diseiios e implementacién de
acciones y la destinacién de recursos de acuerdo con las prioridades territoriales y
poblacionales para la reduccién de la pobreza, la reduccion de otras inequidades que limitan la
inclusién social y productiva de la poblacion, el seguimiento de las acciones del Gobierno
nacional, la rendicién de cuentas para asegurar la atencién prioritaria a la poblaciéon en
condicién de pobreza y el cumplimiento de las metas trazadoras en esta materia. La Mesa de
Equidad serd el espacio en el que se acuerden los disefios delos programas del Gobierno
nacional que tengan impacto en la reducciéon de la pobreza y en la reducciéon de otras
inequidades que afectan a la poblacién. (Art. 2.5.3. Decreto 1084 de 2015).

Transferencias Monetarias del Gobierno Nacional: aportes otorgados por el Estado, en caracter
de subsidios directos y monetarios, a la poblacién en situacion de pobreza y de extrema
pobreza (Art. 5 Decreto Legislativo 812 de 2020).

Sisbén: es el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
(Sisbén), es un instrumento de la politica social, para la focalizacién del gasto social, el cual
utiliza herramientas estadisticas y técnicas que permiten identificar y ordenar a la poblacién,
para la seleccidén y asignacién de subsidios y beneficios por parte de las entidades y
programas con base en las condiciones socioeconémicas en él registradas. (Art. 2.2.8.1.1.
Decreto 1082 de 2015).
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Unidad de Valor Tributario - UVR: es la medida de valor que permite ajustar los valores
contenidos en las disposiciones relativas a los impuestos y obligaciones administrados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. El valor de la unidad de valor tributario se
reajustara anualmente en la variaciéon del indice de precios al consumidor para ingresos medios,
certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, en el periodo
comprendido entre el primero (1) de octubre del afio anterior al gravable y la misma fecha del
afio inmediatamente anterior a este (Articulo 868 Decreto 624 de 1989) .

Titular: persona representante del hogar o a titulo individual ante el Programa, a la cual se le
transfieren los recursosde Compensaciéon del IVA en cada ciclo operativo.

5. Marco legal

= Ley 2010 de 27 de diciembre 2019, "por medio de la cual se adoptan normas para la
promocién del crecimiento econdmico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las
finanzas publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de
acuerdo con los objetivos que sobre la materiaimpulsaron la Ley 1943 de 2018 y se
dictan otras disposiciones".

= Decreto Legislativo 812 de 4 de junio 2020, “por el cual se crea el Registro Social de
Hogares y la Plataformade Transferencias Monetarias y se dictan otras disposiciones
para atender las necesidades de los hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad
econdmica en todo el territorio nacional dentro del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica”.

= Decreto 1084 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Inclusién Social y Reconciliacion”.

= Decreto 1625 de 2016, “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en
materia tributaria”.

= Decreto 1690 de 17 de diciembre de 2020, “por el cual se reglamenta el articulo 5 del
Decreto Legislativo 812 de 2020 sobre la administracidn, ejecucién y operacién del
Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor - Colombia Mayor-, el esquema de
compensacion del impuesto sobre las Ventas (IVA), el Programa de Ingreso Solidario y
se dictan otras disposiciones”.

= Decreto 417 de 17 de marzo de 2020, “por la cual se declara el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional”.

= Resolucién 000111 del 11 de diciembre de 2020 - DIAN, “por la cual se fija el valor de la
Unidad de Valor Tributario — UVT aplicable para el afio 2021”.

= CONPES 3986 de 12 de marzo 2020. Estrategia para la implementacion del mecanismo
de compensaciondel impuesto sobre las ventas (IVA) a favor de la poblacién mas pobre
y vulnerable.

= Resolucion 02041 del 31 de julio de 2019, PS “por la cual se establece el Reglamento
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Interno para elTramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y el
Fondo de Inversién para la Paz — FP y se adoptan otrasdisposiciones.

6. Programa Compensacién del IVA

El impuesto a las ventas fue creado en 1963 y desde 1984 se denomind IVA, siempre orientado
a incrementar los ingresos tributarios y el equilibrio financiero. Segin la DIAN?, en 2019 este
impuesto contribuyd con el 42% del recaudo tributario total, lo que representd alrededor del
5,8% del PIB, por ello la importancia que tiene para la economia nacional.

Desde su creacion, el Estado colombiano ha intentado mitigar el impacto negativo de este
impuesto sobre el bienestar de los colombianos a través de bienes exentos o excluidos de IVA
o con tarifas diferenciales. Sin embargo, estas medidas resultan beneficiando mas a los hogares
de mayores ingresos que son los de mayor consumo. Por esto y, con el fin de incidir en la
equidad del sistema tributario, se decide implementar un Programa que compense a los
hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema.

Adicional, la decisidn de la compensacién del IVA para los hogares de menores ingresos se toma
como respuesta a las recomendaciones de diversos estudios sobre el tema, asi como de
experiencias internacionales de algunos paisesque han logrado implementar estos esquemas
de compensaciéon para los hogares mas vulnerables, ademas de contar con la experiencia
nacional de los Programas de transferencias monetarias®

6.1. Presentacién

El Programa Compensacion del IVA consiste en la entrega bimestral de transferencias
monetarias no condicionadasa hogares en situacidén de pobreza y pobreza extrema de acuerdo
con los lineamientos del Gobierno Nacional a través de la Mesa de Equidad®.

Esta compensacién corresponde a una suma fija en pesos, definida por el Gobierno Nacional
teniendo en cuenta el IVA que en promedio pagan los hogares de menores ingresos, con el fin
de complementar su ingreso para adquirir bienes y servicios de primera necesidad y mejorar su
calidad vida.

El monto de la compensacién se actualiza cada afio de conformidad a la Unidad de Valor
Tributario — UVT definida anualmente mediante resolucién expedida por la Direccion de
Impuestos Nacionales - DIAN® y se transfiere un mismo valor para todos los hogares sin
distincidn de su ubicacion geografica.

3 Citado por el CONPES 3986 de marzo 2020. Estrategia para la implementacién del mecanismo de compensacién del impuesto sobre las
ventas (IVA) a favor de la poblacién mas pobre y vulnerable. P4gina 7.

4 Ibid. Pagina 8

5Ver articulo 21 Ley 2010 de 2019, Articulos 1.3.1.19.3.y 1.3.1.19.4. del Decreto 1625 de 2016.

6 El Consejo Superior de Politica Fiscal - CONFIS determiné el monto de la Compensacion del IVA a transferir a los hogares beneficiarios
en 2,1065 UVT.
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6.2.0bjetivos

6.2.1. Objetivo general

Generar mayor equidad en el sistema del impuesto sobre las ventas reduciendo la regresividad
que este impuesto tiene sobre los hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema.

6.2.2.0bjetivos especificos
1. Proveer recursos monetarios a los hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema.
2. Corregir el impacto que tiene el impuesto en el consumo de bienes y servicios de la
poblacién mas pobre.

3.  Sensibilizar a los hogares beneficiarios de la Compensacién del IVA para el buen manejo de
estos recursos.

6.3.Actores y roles

La Operatividad del Programa requiere de una coordinacion eficiente por parte de las entidades,
publicas y privadas, participantes para la entrega de las transferencias monetarias no
condicionadas a los hogares beneficiarios.

En este proceso intervienen las siguientes entidades con sus respectivos roles:

6.3.1. Prosperidad Social

Encargado de la administracién, ejecucidon y operacion del Programa de compensacion a favor
de la poblacion mas vulnerable para generar mayor equidad en el Impuesto sobre las Ventas -
IVA. Facultado para adoptar, modificar o actualizar el Manual Operativo que establece los
lineamientos operativos del Programa, asi como los procesos de focalizacién, acciones,
componentes y procedimientos generales para su implementacién y gestién’. Asi mismo,
Prosperidad Social podrd contratar a los operadores necesarios para implementar la entrega
de transferencias, definiendo los lineamientos técnicos para lograr de manera mas eficiente los
objetivos del programa®.

Adicionalmente, Administra el Sistema de Informacion del Programa de Compensaciéon de IVA
(Devolucidn IVA), identifica los hogares potenciales de ser beneficiarios a partir de los registros
administrativos que hacen parte de las bases del Sisbén, la Base Maestra y del Registro Social
de Hogares establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo 812 de 2020, realiza las
depuraciones, remplazos y validaciones en la base de datos del programa y consolida las
novedades que se requieran para hacer actualizaciones del estado del hogar beneficiario del
programa, de conformidad con las causales establecidas en el presente manual.

6.3.2.Departamento Nacional de Planeacidn

Responsable de la administracién del Sisbén, instrumento mediante el cual se identifica y
selecciona a los hogares potenciales beneficiarios del Programa Compensacién del IVA. EL DNP
debe remitir la base certificada del Sisbén y la informacién del Registro Social de Hogares a
Prosperidad Social para la focalizacién de los hogares potenciales beneficiarios del

7 Articulo 1.3.1.19.2. Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria
8 Articulo 1.3.1.19.5 Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria
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Programa®. Adicionalmente, el DNP disefia, coordina y difunde los resultados de las evaluaciones
realizadas al Programa. Lo anterior, se realiza de conformidad a las facultades otorgadas en el
Decreto Legislativo 812 de 2020.

6.3.3.Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Encargado de garantizar los recursos presupuestales requeridos para la operacion del
Programa, de conformidad con el Marco Fiscal de Mediano Plazo y la disponibilidad
presupuestal.

6.3.4. Entidades Financieras y/u Operadores de Giro

Responsables de la prestacién de servicios de dispersiéon y entrega de los recursos de
Compensacion del IVA a los hogares beneficiarios del Programa.

6.3.5.Entidades Territoriales

Por ser la instancia encargada de la politica social local, es la responsable de la ejecucién de
los procesos operativos del Programa en su jurisdiccion, asi como el desarrollo de estrategias
de difusion y capacitacion sobre el Programaen todas sus etapas. Garantizan la seguridad y
buen uso de la informacion del Programa, restringida solo para su operacion y, en ningldn caso
utilizada para fines particulares o politicos. Son la conexién que Prosperidad Social tienecon
sus beneficiarios, y cumplen un rol importante a la hora de brindar la retroalimentacién del
Programa, al permitir corregir y mejorar las novedades que se presenten en su territorio.

7. Operacion del Programa

La operacion del Programa se ejecuta mediante ciclos operativos, a través de una serie
cronoldgica de procesos interrelacionados que requieren de una cooperacién y articulacién
interinstitucional para garantizar la transferencia efectiva de los recursos a los hogares
beneficiarios del Programa de Compensacion del IVA.

Cada ciclo operativo del Programa Compensacién del IVA incluye los procesos de: (i)
focalizacién, (ii) novedades, (iii) liquidacion y (iv) entrega de recursos. De manera transversal en
cada ciclo operativo se lleva a cabo la gestion de PQRSyD, seguimiento y monitoreo.

9El Decreto Legislativo 518 de 2020 en su considerando establece “que con ocasion de la declaratoria del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecoldgica, el Departamento Nacional de Planeacién - DNP inicié la construccién de una base maestra de informacién, que contiene
distintos registros administrativos, tendiente a mejorar la identificacion de los potenciales beneficiarios de las ayudas y transferencias
otorgadas por el Gobierno nacional durante el término de duracién de la crisis, asi como apoyar la entrega efectiva de dichas ayudas, en
coordinacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico, que se encargard de la entrega de los mismos. Que esta base maestra facilitard
la identificacién de los hogares mds vulnerables que no estdn cubiertos por los programas Familias en Accién, Proteccién Social al Adulto
Mayor - Colombia Mayor, J6venes en Accién y compensacion del impuesto sobre las ventas - IVA.”
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7.1. Focalizacién poblacional

Es el proceso inicial del ciclo operativo del Programa, por medio del cual Prosperidad Social
identifica y selecciona a los hogares focalizados— potenciales beneficiarios -. Estos hogares
cumplen con los criterios de focalizacién definidos para la operacién del programa, sin haber
alcanzado el estado de hogares beneficiarios del ciclo operativo.

Los principales instrumentos de focalizacidén son las bases del Sisbén Ill, Sisbén IV y la Base
Maestra, todos bajo la administracién del DNP.

Para la vigencia 2021 Prosperidad Social realiza la focalizacién a 2 millones de hogares de
acuerdo con la meta fijada por el Gobierno Nacional. Los detalles de la metodologia y criterios
de la focalizacion se encuentran consignados en la Guia de Focalizacion de la Compensacién
del IVA, documento que complementa este manual. Los cortes correspondientes al Sisbén
reportados por DNP no otorgan ningun beneficio, pero si son una condicion para ser
considerados como potenciales beneficiarios del programa. La metodologia responde a la
informacién con corte del Sisbén reportado en marzo del 2021, excepto los hogares focalizados
desde la operaciéon del 2020

Asi las cosas, los criterios de focalizacién del Programa para el 2021 son los siguientes:

e Hogares focalizados por el DNP para el programa de compensacion del IVA en el afio 2020
gue corresponden a los seleccionados de los programas Familias en Accion y listado de
priorizados de ColombiaMayor. Los hogares beneficiarios originarios del programa Familias
en Accidn requirieron un puntaje maximo de 10 puntos en el Sisbén Il o clasificacion en
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el grupo A para el Sisbén IV. Aquellos hogares originarios de la lista de priorizados de
Colombia Mayor requirieron un puntaje maximo de 30 puntos parael Sisbén Il o una
clasificacién en los grupos A, B o C para el Sisbén IV,

e Hogares que segun la informacion en el Sisbén IV estan clasificados en el grupo A, son
pobres extremos y al menos uno de sus integrantes del hogar es titular del programa
Familias en Accidén o beneficiario del programa Colombia Mayor al momento de la
identificacion.

e Hogares pobres extremos segun Sisbén IV clasificados en el grupo A o Sisbén Il con
puntaje maximo de 10 puntos, que no perciben ningun auxilio o transferencia monetaria
de programas sociales del Estado al momento de la identificacion.

e Hogares que segun la informacién en el Sisbén IV estan clasificados en el grupo B, son
pobres moderados y al menos uno de sus integrantes del hogar es titular del programa
Familias en Acciéon al momento de la identificacion. "

Los cortes correspondientes al Sisbén se establecen en la Guia de Focalizaciéon, con el fin de
seleccionar a los hogares mas pobres en el Programa de Compensacién de IVA.

7..1. Registro al Programa
Tiene como objetivo:

* Ingresar en el sistema de informacion del Programa Compensacién del IVA a cada
uno de los hogaresfocalizados - potenciales hogares beneficiarios.

» Asignar el cédigo del hogar en el Programa, asi como la fecha de su ingreso y demas
variables requeridaspor el sistema descritas en la guia operativa.

Prosperidad Social realiza este proceso para el primer ciclo operativo del Programa
Compensacion del IVA de la correspondiente vigencia y para los siguientes ciclos operativos se
actualiza la informacidn respecto a los hogares deacuerdo con las novedades reportadas. Para
cada ciclo, independiente de las novedades y del estado de los hogares, los cdédigos asignados
al hogar no se modifican.

El numero final de beneficiarios para cada ciclo dependera de la disponibilidad presupuestal
para cada vigencia del programa, asi como de la aplicacién de las novedades presentadas para
la etapa de liquidacién.

7.2.Novedades

La novedad es el proceso operativo por medio del cual Prosperidad Social verifica las
condiciones de elegibilidad de beneficiarios para el giro de los recursos, modificando,
actualizando o corrigiendo, en el sistema de informacion, los datos de los hogares focalizados
de la Compensacién del IVA, previo a la etapa de liquidacion.

10 Estos cortes fueron establecidos para la operacion de la Compensacién del IVA durante el 2020 y corresponden a los cortes del Sisbén
de marzo del 2020.

11 Por la asignacion de recursos para la vigencia 2021 y de acuerdo con la distribucién de hogares por subniveles del Sisbén IV, el corte
se establece en el subgrupo B5 del grupo B.
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El objetivo del proceso operativo de novedades es atender los requerimientos e implementar
los mecanismos técnicos para actualizar y/o corregir los datos o registros de los hogares del
Programa, con el fin de contar con informacién actualizada y veraz, sobre la cual se realice la
liguidacién y transferencia de los recursos.

Los tipos de novedades y el procedimiento para su presentacion, aprobacion y aplicacion en el
sistema de informacion se definen en la Guia Operativa del Programa, el cual hace parte integral
del presente Manual.

En ningun caso podran las novedades entrar a modificar las bases maestras del programa, sino
gue operativamente implican la actualizacién de una capa de informaciéon que no afecta las
bases administradas por el DNP.

Para cada ciclo operativo, Prosperidad Social identificara, los hogares focalizados que incurren
en las causales de no elegibilidad establecidos en el presente manual, los cuales no haran parte
de la liquidacion en el ciclo correspondiente.

7.2.1. Causales de no elegibilidad
Para la liquidacion y pago de los recursos del programa en cada ciclo operativo, no seran
seleccionados los hogares focalizados que presenten alguna de las siguientes causales:

1. Hogares que, por solicitud mediante la presentacién de novedad, manifiesten ante
Prosperidad Social la voluntad de no continuar.

2. Indicios de fallecimiento de la persona titular™ del hogar.

3. Inconsistencias en el documento de identidad de la persona titular del hogar.

4. No cobro de la transferencia o rechazo del abono por tres (3) o mas ciclos operativos de
pago consecutivos

5. Duplicidad de los registros de los hogares en el sistema de informacion del Programa o
en las bases de focalizacion.

6. Verificacién de condiciones socioecondmicas, para lo cual se realizan cruces de bases
con el Sistema de Informacién y Gestidén del Empleo Publico — SIGEP, la Planilla Integrada
de Liquidacién de Aportes - PILA y COLPENSIONES. (Siempre y cuando Prosperidad
Social cuente con el acceso a las mismas)

Los hogares identificados como no elegibles no serdn parte del listado definitivo de
beneficiarios reconocidos en la liquidacidon del correspondiente ciclo operativo.

7.2.2.Validacién de elegibilidad de los Hogares Focalizados

Bajo este proceso operativo, Prosperidad Social valida las condiciones de elegibilidad de los
hogares del Programa. El objetivo del proceso es identificar a los hogares que no se encuentran
incursos en alguna causal mencionados en el punto 7.2.1 con el fin de establecer los
beneficiarios definitivos en el proceso de liquidacién de cada ciclo operativo.

En caso de que un hogar focalizado no haya sido seleccionado como beneficiario para el
correspondiente ciclo operativo, podra solicitar su inclusion para el ciclo operativo siguiente,
pudiendo aportar las pruebas que considere pertinente para demostrar su condicion de
elegibilidad de acuerdo con lo establecido en el punto 7.3.1.

12Se considera titular a la persona representante del hogar ante el Programa, a la cual se le transfieren los recursos de Compensacion del
IVA en cada ciclo operativo
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En caso de corregirse la informacion que motivé la causal de no elegibilidad, el hogar podra ser
seleccionado para futuro ciclos sin que se generen efectos retroactivos.

7.3.Liquidacién de recursos

Es el proceso operativo por medio del cual Prosperidad Social identifica a los hogares que
cumplen con las causales establecidas para realizar las transferencias monetarias, calcula el
monto de los recursos a entregar a cada uno de estos hogares en cada ciclo operativo del
programa y ordena su pago mediante acto administrativo.

Los hogares que hagan parte de la liquidacion de los recursos adquieren la calidad de
beneficiarios de Compensacion del IVA Unicamente para el ciclo operativo sefialado en el
correspondiente acto administrativo que los reconoce

La liquidacién de las transferencias la realiza Prosperidad Social a través del Grupo Interno
de Trabajo de Sistemas de Informacién seis (6) veces al afio. La cantidad de ciclos podra ser
modificada por emergencias de orden social y/o econdémica o por otras causas especiales del
territorio y sujeta a disponibilidad presupuestal de acuerdo con los lineamientos de Gobierno
Nacional.

En caso de no cobro por parte del hogar en el correspondiente ciclo operativo, esta
transferencia podra acumularse hasta por tres periodos consecutivos (2 acumulados y el actual
del ciclo de pago) de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, asi como la priorizacion y
asignacion de cupos del programa. Al tercer no cobro consecutivo, se aplica lo dispuesto en el
numeral 7.2.1 (causal de no elegibilidad No. 4)

La liquidacién de las transferencias en cada ciclo requiere de diversos insumos, resultado de
los procesos del ciclo operativo del Programa y su aplicaciéon parte de la informacion capturada
en el Sistema de Informacién del Programa:

1. Registro: informacion sobre los hogares focalizados del Programa y municipio de ubicacion
de cada hogar.

2. Novedades: actualizacién, correccidon o modificacién de la informacién registrada a cada
hogar focalizado.

3.  Entrega de recursos: informacién sobre el cobro de los recursos transferidos en los ciclos
anteriores.

4. Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias: identificacion de las PQRSyD que
pueden originar notascrédito o débito.

7.3.1. Procedimientos - Hogares no elegibles.

Con el propdsito de dar a conocer los hogares beneficiarios del Programa Compensacién del
IVA del ciclo correspondiente, que cumplieron con la validacion interna de los cruces de
informacién, Prosperidad Social publicara previo a la fecha de inicio de cada ciclo de pago, el
acto administrativo conforme a la liquidacidon correspondiente. Este acto es publicado en el
portal del programa Compensacion del IVA de la pagina web de Prosperidad Social. Aquellos
hogares focalizados no Seleccionados en el correspondiente ciclo operativo podran consultar
la causal en la que incurrieron en la fase de incorporacién de novedades.

Los hogares focalizados que no fueron seleccionados para ser beneficiarios del giro en el
correspondiente ciclo operativo podran realizar la solicitud de modificacién, actualizacién y/o
correccidén de la informacién que dio origen a su no elegibilidad, mediante el mecanismo
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establecido en la Guia Operativa del programa, a través de los enlaces municipales de su lugar
de residencia. Solo sera objeto de modificacion, actualizacién y/o correccién, la informacion
gue reposa en las bases de informacidn utilizadas por el programa.

7.4.Entrega de recursos

La entrega de recursos es el proceso operativo por medio del cual el Programa transfiere los
recursos al titular de cada hogar beneficiario. Este proceso se caracteriza por:

1. Realizar la entrega de recursos por medio de entidades financieras u operadores de
pago postales autorizados y vigilados por la autoridad competente. Cualquiera de estos
mecanismos debe estar contratado previamente para atender el Programa de
Compensacién del IVA. La contratacidn la realiza Prosperidad Social de acuerdo con los
lineamientos del sistema de compra publica y de conformidad a los procesos de
contratacion exigidos por la normatividad.

2. Hacer transferencia directa a los hogares beneficiarios del Programa. No se permite
autorizaciones para realizar el cobro de los recursos por terceros, aun teniendo la
autorizacion del titular.

3. Realizar la transferencia de recursos autorizada en el acto administrativo de liquidacién
del correspondiente ciclo operativo.

7.5.Modalidades de la entrega de la transferencia
Las modalidades para la entrega de los recursos por Compensacién del IVA pueden darse por:

1. Giro: consiste en entregas directas de efectivo a los hogares beneficiarios del Programa,
a través de operadores de giros postales y/o giros bancarios autorizados y vigilados por
la autoridad competente. No se permiten cobros por terceros.

2. Depésitos en efectivo: consiste en depdsitos en producto financiero de los hogares
beneficiarios del Programa; a través de cualquier canal dentro de la red bancaria
autorizados y vigilados por la autoridad competente.

El Programa comprende dos modalidades para la entrega de los recursos, sin embargo, el
esquema de modalidad implementado correspondera a los lineamientos del Gobierno Nacional
y las caracteristicas de la poblaciéon beneficiaria.

7.6.Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias

El objetivo del proceso de PQRyD es contar con instrumentos y mecanismos expeditos y
adecuados, mediante los cuales Prosperidad Social atiende y resuelve dentro de los tiempos
de Ley, las solicitudes y manifestaciones de inconformidad que se reciban sobre los procesos
y servicios ofrecidos.

Las PQRyD pueden ser presentadas de forma verbal, por escrito o por cualquier otro medio
idéneo, y deben cumplir con los requisitos de Ley para el tramite de estas, tales como: el
suministro pleno de la identificacion del peticionario, direccidn y teléfono para ubicar al mismo,
el objeto de la peticion y ser presentadas de manera respetuosa.
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Cualquier persona participante o no del Programa puede presentar las PQRyD relacionadas con
la Compensacion dellVA, de conformidad con los procedimientos establecidos en la Guia de
Gestidn de Peticiones de Prosperidad Social™ o remitir su comunicacién al correo electrénico
servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co .

8. Seguimiento y evaluacion

El objetivo del seguimiento es identificar sobre la marcha las alarmas e inconsistencias
referentes a los procesos operativos o de gestidn, a los productos alcanzados y sefiales que
determinen la formulacién de acciones correctivas para la ejecucion oportuna, eficiente y
efectiva del Programa.

Mediante un proceso continuo de recoleccidn, analisis y sistematizacién de informacién
cuantitativa y cualitativa delPrograma, se realiza un seguimiento a la ejecucién de los procesos
operativos que permite determinar de manera fundamentada las metas de atencion y los
recursos necesarios para el cumplimiento de las mismas. Esto permite posteriormente
comparar los resultados obtenidos frente a los estandares fijados, detectar alertas en la
ejecucion de los procesos y poner en marcha acciones de mejora, correctivas y/o preventivas.

El seguimiento y monitoreo al Programa se realiza por medio de diversos instrumentos y
herramientas, tales como: indicadores de procesos y productos; reportes de los procesos
operativos del Programa; planes de accion y planes operativos anuales de seguimiento a los
convenios interadministrativos con los municipios/departamentos e informes de gestién.

En todos los niveles territoriales Prosperidad Social realiza el seguimiento a las actividades,
procedimientos y procesos del Programa, segun su ciclo operativo y demés acciones requeridas
para la efectiva y eficiente operatividad del Programa.

La evaluacion del Programa se coordina desde el DNP, a través de la Direccién competente y
tiene como propdsito identificar el logro de los objetivos del Programa, asi como las
recomendaciones que permitan mejorar su efectividad y eficiencia.

Para este proceso de evaluacién, es crucial la obligaciéon de reporte que tienen los operadores
de pago del Programay la cual estd establecida en detalle dentro de los documentos
contractuales que suscriba Prosperidad Social con susoperadores de pago.

9. Actualizacion del Manual Operativo

Las actualizaciones e incorporacidon de nuevos lineamientos dentro del presente manual seran
adoptadas dentro del Sistema de Gestién de Prosperidad Social y mediante Resolucién de
Prosperidad Social. La version actualizada debe estar publicada en la pagina web de la entidad.
La adopcion de este Manual Operativo sustituye los lineamientos dados por el documento
“Esquema de Compensacion del IVA a la Hogares Mas Vulnerables. Manual Operativo V2.0%,
elaborado por el Departamento Nacional de Planeacidn.

13 Ver Guia de Gestion de Peticiones G-PC-03. Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. Agosto 2019
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