
 
 
 
 

Políticas y Condiciones de Uso  

  
  
Nuestra política de privacidad describe como recogemos, guardamos o utilizamos la 
información que recabamos a través de los diferentes servicios o páginas disponibles en 
este sitio. Es importante que entienda que información recogemos y como la utilizamos ya 
que el acceso a este sitio implica la aceptación nuestra política de privacidad.  
  
¿Qué información personal recolectamos de las personas que visitan nuestro 
blog, website o app?  
  
Cuando sea necesario un registro para nuestra app, se le preguntará su nombre, dirección 
de correo electrónico comentarios, posts en redes sociales, check ins de localización u 
otros detalles para ayudarlo con su experiencia.  
  
¿Cuándo solicitamos esa información?  
  
Le solicitamos a usted esa información cuando se registra en nuestra app o quiere poner 
información en ella.  
  
¿Cómo usamos esa información?  
  
Podremos emplear esa información cuando usted se registre, haga una compra, se inscriba 
a nuestro boletín de noticias, responda una encuesta o comunicación de marketing, 
navegue en la página web o use alguna de las siguientes características:  
- Personalizar la experiencia de usuario que nos permita entregar un contenido más 
personalizado, abarcando temas que a usted le interese.  
- Enviar correos periódicos acerca de sus órdenes u otros productos y/o servicios.  
  
¿Cómo protegemos la información del usuario?  
  
No usamos vulnerability scanning and/or scanning de acuerdo con PCI standards.  
No usamos Certificados SSL  
  
• Solo ofrecemos artículos e información y nunca preguntamos por información personal 
y/o privada.  
  
¿Usamos “Cookies”?  
Nosotros no usamos Cookies para hacer seguimiento. Las cookies son pequeñas 
cantidades de información que se almacenan en el navegador utilizado por cada usuario 
para que el servidor recuerde cierta información que posteriormente pueda utilizar. Esta 
información permite identificarle a usted como un usuario concreto y permite guardar sus 
preferencias personales, así como información técnica como puedan ser visitas o páginas 
concretas que visite. Aquellos usuarios que no deseen recibir cookies o quieran ser 
informados antes de que se almacenen en su ordenador, pueden configurar su navegador 
a tal efecto. La mayor parte de los navegadores de hoy en día permiten la gestión de las 
cookies de 3 formas diferentes:  
  
1. Las cookies no se aceptan nunca.  
2. El navegador pregunta al usuario si se debe aceptar cada cookie.  
3. Las cookies se aceptan siempre.  



  
El navegador también puede incluir la posibilidad de especificar mejor qué cookies tienen 
que ser aceptadas y cuáles no. En concreto, el usuario puede normalmente aceptar alguna 
de las siguientes opciones: rechazar las cookies de determinados dominios; rechazar las 
cookies de terceros; aceptar cookies como no persistentes (se eliminan cuando el 
navegador se cierra); permitir al servidor crear cookies para un dominio diferente. 
Además, los navegadores pueden también permitir a los usuarios ver y borrar cookies 
individualmente. Dispone de más información sobre las Cookies 
en: http://es.wikipedia.org/wiki/Cookie  
  
Divulgación de información a terceros  
  
Nosotros no vendemos, comercializamos o transferimos información que lo identifique a 
terceros a menos que nosotros le solicitemos esto con anticipación. Esto no incluye a 
nuestros asociados de hosting u otros terceros que nos asistan operando el website, 
manejando el negocio o ofreciéndole servicio personalizado, desde que esos terceros estén 
de acuerdo en que esa información es confidencial. Todas estas tareas de procesamiento 
serán reguladas según las normas legales y se respetarán todos sus derechos en materia 
de protección de datos conforme a la regulación vigente.  
  
También podremos dar a conocer esa información para cumplimiento de la ley, reforzar 
nuestras políticas de privacidad o proteger los derechos, la propiedad intelectual o la 
seguridad de otros. Sin embargo, información general que no identifica al usuario, puede 
ser entregada a terceros con fines de marketing, publicidad u otros usos.  
  
Enlaces de terceros  
  
No incluimos ningún tipo de producto o servicio de terceros en nuestra página web y app.  
  
Google  
  
Los requerimientos de publicidad de Google pueden ser manejados a través de los 
principios y reglas de manejo de publicidad en Google. Son puestos en este sitio para 
ofrecer una experiencia positiva a los usuarios.  Soporte Google  
No hemos habilitado el servicio de Google AdSense en nuestra página web y app, pero en 
el futuro puede ser realizado.  
  
  
De acuerdo con CaloPPA acordamos lo siguiente:  
  
Los usuarios pueden visitar nuestra página y nuestra app de forma anónima.  
  
Una vez esta política es publicada, crearemos un enlace a nuestra página, al menos en la 
segunda página después de la página de Inicio. Nuestra política de privacidad incluye la 
palabra 'Privacidad', y puede ser encontrada claramente en el enlace mencionado.  
  
Los usuarios serán informados de cualquier cambio en la Política de Privacidad:  
• En nuestra página de “Políticas de privacidad”  
  
Los usuarios podrán cambiar su información:  
  
• Enviándonos un correo electrónico  
• Entrando a su propia cuenta  
  
¿Cómo manejamos las señales de no seguimiento?  



  
Nosotros no manejamos señales de rastreo ni colocamos cookies o publicidad, cuando un 
mecanismo de Do Not Track (DNT) está puesto en el sitio.  
  
¿Permite nuestra web un seguimiento de comportamiento?  
  
Es importante destacar que nosotros no permitimos seguimiento de comportamiento por 
parte de terceros.  
  
Información sobre menores de 13 años: No ofrecemos ningún tipo de producto o servicio 
a menores de 13 años.  
  
Prácticas correctas de información  
Para ejercer una Práctica Correcta de Información, en caso de encontrar una filtración de 
información haremos lo siguiente:  
  
  
Informar a los usuarios mediante correo electrónico:  
  
- Dentro de los primeros 7 días laborales. Informar a los usuarios en la página web  
- Dentro de los primeros 7 días laborales.  
  
También estamos de acuerdo con los principios de Redress, los cuales le dan a los 
individuos el derecho de procesar legalmente cualquier recolector y procesador de datos 
que no cumpla con la ley. Este principio no solo requiere que los individuos tengan plenos 
derechos frente a los usuarios de datos, sino que también esos individuos puedan asistir 
a una corte o agencia del gobierno para solicitar investigación o procesamiento frente a 
las personas que incumplan la ley.  
  
CAN SPAM Act  
  
El CAN-SPAM Act es una ley que regula las normas de correos electrónicos con fines 
comerciales, establece requerimientos frente a mensajes comerciales, le ofrece a los 
usuarios la oportunidad de dejar de recibir mensaje y establece penalidades frente a este 
tipo de infracciones.  
  
Nosotros guardamos su dirección de correo electrónico para:  
Enviar información, responder inquietudes y otras solicitudes o preguntas.  
Para estar de acuerdo con CANSPAM acordamos lo siguiente:  
• No usar falsos o confusos asuntos de correo o direcciones de correo.  
• Identificar el mensaje publicitario de una forma razonable.  
• Incluir la dirección física de nuestro negocio u oficina.  
• Monitorear mensaje publicitarios de terceros si van a ser empleados.  
• Permitir terminar suscripciones a los mensajes en caso de ser deseado.  
• Permitir a los usuarios terminar las suscripciones a partir de un enlace en la parte 
inferior de los correos.  
  
Si en algún momento desea de dejar nuestros mensajes siga las instrucciones en la parte 
inferior de cada correo. 
 
Respecto a la información estadística producida por el Departamento para la Prosperidad 
Social, como líder del Sector de la Inclusión Social y la Reconciliación y en cumplimiento 
de su misión, el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial y planes estratégicos 
establecidos, está comprometida con mantener y mejorar el proceso estadístico con 
transparencia, manteniendo la información y registros actualizados que permitan que la 
información estadística que se genera por la entidad sea relevante, accesible, precisa, 



oportuna y comparable, cumpliendo con los requisitos legales establecidos para la toma 
de decisiones, inclusive cuando ésta se contrate total o parcialmente para generar y 
difundir información estadística de calidad conforme lo acordado en el marco del Sistema 
Estadístico Nacional.  
  
Asimismo, se define que los datos y la información publicada y/o contenida en el portal 
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social es pública; por tal razón se 
autoriza el uso, aprovechamiento, transformación y análisis de la información, siempre y 
cuando se haga citación textual como fuente al DPS, citando la fecha de la última 
actualización de los datos objeto del uso y/o transformación, cuando esta se encuentre 
incluida en el dato original.  
  
Igualmente, los resultados de operaciones estadísticas que se generen por la entidad, y 
que están dispuestos en la página institucional, se encuentra con licencia de usuario final, 
por lo tanto queda prohibida toda comercialización que se pretenda realizar con dichos 
datos.  
  
Es importante resaltar que los resultados de operaciones estadísticas producidas por la 
entidad se han generado siguiendo procedimientos metodológicos que garantizan el 
control y calidad de la información, por lo tanto, Prosperidad Social no se responsabiliza 
por el uso e interpretación realizada por terceros.  
  
De acuerdo con lo anterior y respecto a la información estadística que está dispuesta en 
el sitio WEB, el usuario se obliga a:  
 

• Usar los contenidos de forma diligente, correcta y lícita.  
• No suprimir, eludir, o manipular los derechos de autor y demás datos que 
identifican la propiedad por parte de Prosperidad Social.  
• No emplear la información estadística del portal Web y, en particular, la 
información estadística de Prosperidad Social, para emitir publicidad.  
• Prosperidad Social no se hace responsable por el uso indebido que hagan 
los usuarios finales de la información estadística del portal Web.  
• El usuario de los resultados estadísticos del sitio Web se hará responsable 
por cualquier uso indebido e ilícito que se haga de la información.   

  
 
Los derechos que se generen por obras y/o elementos que sean creados, producidos, 
desarrollados, adaptados, transformados, entre otras, donde se involucre el uso de los 
resultados de información estadística producida por el DPS, serán titularidad de los 
usuarios finales que los presenten. 
 
Si en algún momento desea de dejar nuestros mensajes • Siga las instrucciones en la parte 
inferior de cada correo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Contacto.  
Dirección de correspondencia:  
Carrera 7 No. 32- 42 local 211  
  
Carrera 7 No. 32- 84  
Acceso ciudadanía con movilidad reducida   

Sede Principal Bogotá:  
Carrera 7 No. 32-84 local 211 – Centro Comercial San Martín / Código postal: 110311  
Sede Administrativa Bogotá  Conmutador: 601 514-2060 Sedes 
Regionales  

PQRSD:  
Formulario electrónico de Peticiones 
Consulta de Peticiones Correo 
Electrónico de Peticiones:  
servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co  
  

Notificaciones Judiciales  
Notificaciones.Juridica@ProsperidadSocial.gov.co  

Líneas de Atención  
Conmutador: 601 514 2060  
Linea Gratuita Nacional:  01-8000-951100  
Nueva línea de atención Bogotá: 601 379 1088 Mensaje 
de texto gratuitos: 85594  

Horarios de Atención:  
Horarios de correspondencia:  
Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.  

  

  

  


