@ PROSPERIDAD SOCIAL

ESTRATEGIA COMUNICACION
INTERNA

Objetivo

Implementar una estrategia de e-mailing
institucional para difundir y socializar las
principales noticias y eventos de interés general
para toda la comunidad de funcionarios y
colaboradores de Prosperidad Social a nivel
nacional y regional.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2022

Piblico Objetivo (Audiencias)

Funcionarios y contratistas del orden nacional y regional

Estrategia

Fortalecer la cultura
comunicativa
organizacional con
segmentacion de
audiencias.

Tacticas

Indicadores construidos /
indicadores monitoreados y
controles implementados

Responsable

Canales

Observaciones

Desarrollar una estrategia de actualizacion de la
informacién de las Direcciones Regionales para
crear micrositios en la Infranet de cada una de
ellas con informacién relevante y actualizada

Direcciones Regionales

Fortalecer espacios de
gestion de conocimiento de
las Direcciones Regionales

Asesorar e implementar a los grupos franvesales
de apoyo en el desarrollo de campalias de
comunicacién interna

Funcionarios y contratistas del orden nacional y regional

Asesorar la formulacién e
implementacién de
estrategias de divulgacion
de servicios y programas
infernos.

Implementar y socializar con funcionarios y
colaboradores el manual de imagen institucional
y su correcta implementacién

Funcionarios y contratistas del orden nacional y regional

Construir indicadores de
efectividad y eficacia y
realizar seguimiento y

monitoreo a los mismos.

ESTRATEGIA GESTION DIGITAL

Posicionar la marca y divulgar las acciones,
programas y proyectos realizados por
Prosperidad Social encaminados a cumplir con
la meta de superacién de pobreza en Colombia.

Incrementar el alcance de las publicaciones
sobre la gestion, programas y acciones que tiene
la entidad a través de contenidos de calidad.

Beneficiarios, pUblico en general, medios de comunicacion,
academia, entidades gubernamentales, aliados y cooperantes.

Desarrollar campanas
digitales que

ayuden a la construccién
de la marca, visibilidad y
posicionamiento de la
entidad.

conversaciones direcfas con
las audiencias y potenciar
la capacidad de
respuesta en espacios

ESTRATEGIA PRENSA

Establecer tacticas de comunicacién que
fortalezcan los circuitos de informacién publica
desde Prosperidad Social y aumenten el
posicionamiento y cuidado reputacional de la
entidad.

Disenar e implementar herramientas para incidir
positivamente en cémo cuentan los medios a la
entidad y en cémo la percibe y la valora la

ciudadania y los beneficiarios de los programas.

Internos: servidores publicos de la entidad, directores misionales,
jefes de oficina, directores regionales, coordinadores de Grupos,
contratistas (monitoreo, logistica), operadores y gestores
contratados para ejecucién de programas y grupos de
comunicacioén Estratégica y de Gestion Digital.

Externos: entidades del sector de la Inclusion Social y la
Reconciliacion; Presidencia de la Republica; periodistas de los
medios de comunicacién, nacionales y regionales; organismos de
control; otras entidades del orden nacional y departamental;
operadores de los programas en regién en convenio con la
entidad; operadores financieros de los programas de
transferencias; beneficiarios de los programas; aliados;
comunidades indigenas y afrodescendientes acompanadas;
victimas de desplazamiento forzado retornadas o reubicadas
atendidas por Prosperidad Social o la Unidad de Victimas; familias
en condicién de pobreza o vulnerabilidad; lideres de opinion;
estudiantes del SENA y de universidades publicas en condicion de
pobreza o vulnerabilidad entre los 14 y 28 aios; adultos mayores de
54 anos no pensionados en condicién de pobreza o vulnerabilidad;
familias en lista de espera de Ingreso Solidario, Jovenes en Accién y
Colombia Mayor; universidades en convenio para ejecutar Jévenes
en Accion; el SENA; Fiduagraria; lideres de Familias en Accion;
alcaldias; enlaces municipales, academia..

Fortalecer los procesos de
distribucion de informacion
con los pUblicos objetivos
para establecer, en la
agenda noficiosa y en el
cubrimiento periodistico de
los medios, el impacto de la
gestion de la entidad en el
cumplimiento de su mision
de superacion de la
pobreza.

ESTRATEGIA EVENTOS

Realizar gestion, acompanamiento y apoyo en la
planeacioén y realizacion de eventos
institucionales en las diferentes regiones del pais

Beneficiarios de programas, publico general y medios de

comunicacion.

Potenciar los eventos
institucionales como
mecanismo de difusion del
quehacer y la oferta
institucional y
posicionamiento de la
entidad.
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