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1. Introducción
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Menú 
Participa

Nueva categoría que hace parte del 
menú principal del portal web con el 
propósito de dinamizar la vinculación 
de la ciudadanía en las decisiones y 
acciones públicas durante el ciclo de 
gestión de las entidades.
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2. Ficha técnica

Objetivo de la consulta

Conocer la opinión de la ciudadanía sobre los programas de la Dirección de 

Transferencias Monetarias con el fin de hacer seguimiento a la calidad de 

los servicios y mejorar nuestra atención.

Población objetivo
Población general beneficiaria o interesada en los programas de la 

Dirección de Transferencias Monetarias.

Tipo de ejercicio de 

Participación Ciudadana
Consulta Ciudadana

Metodología de análisis Cuestionario con preguntas cualitativas y cuantitativas

Herramientas de recolección 

de información
Microsoft Forms

Medio de difusión Página web oficial de Prosperidad Social

Cobertura geográfica Nacional

Temporalidad 102 días (24/11/2022 - 16/03/2023)

Número total de registros 10.535

Ejes de pregunta
1. Funcionamiento 2. Selección de beneficiarios 3. Entrega de 

transferencias 4. Atención a inquietudes 5. Claridad en la información
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Propósito de la sección

• Conocer las opiniones, sugerencias,
propuestas, comentarios y aportes de los
grupos de valor y grupos de interés.

• Centrar la atención en normatividad,
políticas, programas o trámites en su ciclo
de gestión.

• Posibilitar la priorización de problemáticas
o temas de rendición de cuentas,
seleccionar o evaluar programas, obras o
proyectos de inversión.



3. Análisis de registros por programa 
según botón de participación



Para el programa Colombia Mayor se hallaron 474 registros a partir de los cuales se logró identificar:
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El 40% de las personas son 
beneficiarias, el otro 60% aunque 
participó afirma que no se encuentra 
en el programa.

De ese 40% de personas beneficiarias 
135 son mujeres, 55 son hombres y 1 
persona marcó la casilla otros.

La mayor cantidad de personas 
beneficiarias que participaron 
se encuentran en:

Bogotá (16,8%)
Valle del Cauca (9,4%)
Atlántico (9,4%)
Antioquia (7,9%)
Bolívar (6,3%)
Norte de Santander (6,8%)

El 100% se ubican entre los 57 y 85 
años.



Resultado del análisis de las respuestas por parte de las personas beneficiarias del 
programa Colombia Mayor, a cada una de las preguntas indica que:

El 83% califica con 4 o 5 puntos 

el funcionamiento del programa 

y el 3% califica con 1 punto.

El 86% califica con 5 o 4 puntos 

la selección de personas 

beneficiarias, mientras el 2,5% 

califica con 1 punto.

El 87% califica con 5 o 4 puntos 

la entrega de transferencias y el 

4% califica con 1 punto.

El 82% califica con 5 o 4 puntos la 

atención de inquietudes a la 

ciudadanía mientras el 3% califica 

con 1 punto.

El 86% califica con 5 o 4 puntos 

la claridad de la información 

publicada por el programa y el 2% 

califica con 1 punto.
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Observaciones y comentarios de la ciudadanía en general 
Programa Colombia Mayor

"Que a los abuelitos les den una 

tarjeta, o les paguen por una 

plataforma, ya no están en edad de 

hacer filas ,muchos están enfermos 

y ya ni se les lee la huella y hacer 

retiros genera desconfianza".

"Que realmente verifiquen 

quienes necesitan el auxilio, 

conozco varios adultos 

pensionados y con bonos 

de negocios y reciben el auxilio."

Los medios de comunicación 

no oficiales e independientes 

no informan adecuadamente.

¿Por qué hay que esperar tanto 

tiempo para ser beneficiarios 

del programa?

"Que paguen más Supergiros 

sólo colocan uno por cada 

municipio, es mucha fila"

¿Cómo se aplica el enfoque 

diferencial y de género en el 

programa?



Para el programa Devolución del IVA se hallaron 789 registros a partir de los cuales se logró identificar:
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El 82% de las personas son 
beneficiarias, el otro 18% aunque 
participó afirma que no se encuentra 
en el programa.

De ese 82% de personas beneficiarias 
557 son mujeres, 87 son hombres y 
1 persona marcó la casilla 
transgénero.

La mayor cantidad de personas 
beneficiarias que participaron se 
encuentran ubicadas en:

Bogotá (9,3%)
Bolívar (9,6%)
Antioquia (9,4%)
Nte. De Santander (5,2%)
Tolima (5,4%)
Valle del Cauca (7,44%)

El 100% se ubican entre los 18 y 
48 años.



El 83% califica con 5 o 4 puntos 

el funcionamiento del programa 

y el 2,8% califica con 1 punto.

El 86% califica con 5 o 4 puntos 

la selección de personas 

beneficiarias, mientras el 4% 

califica con 1 punto.

El 83% califica con 5 o 4 puntos 

la entrega de transferencias y el 

3,7% califica con 1 punto.

El 84% califica con 5 o 4 

puntos la atención de 

inquietudes a la ciudadanía 

mientras el 3,4% califica con 

1 punto.

El 89% califica con 5 o 4 

puntos la claridad de la 

información publicada por 

el programa y el 1,8% califica 

con 1 punto.

Resultado del análisis de las respuestas, por parte de las personas beneficiarias 
del programa Devolución del IVA, a cada una de las preguntas indica que:
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"Si una persona está en otro 

municipio diferente para el pago no 

deberían hacer traslado por hay 

muchas personas que no les dan 

permiso para hacer eso deberían 

evaluar esa posibilidad que cobre 

donde esta lo importante es que 

reciba el beneficio gracias"

"¿Qué modificaciones se hacen al 

programa con el nuevo Gobierno?"

"Aumento de beneficiarios y del 

valor de las transferencias"

¿Cómo el SISBEN incide en los 

criterios de selección de la 

ciudadanía beneficiaria?

¿Cómo se beneficia del programa 

la población desplazada?

¿Por qué los pagos no son 

mensuales o quincenales?

Observaciones y comentarios de la ciudadanía en general 
Programa Devolución del IVA



Para el programa Familias en Acción se hallaron 4096 registros a partir de los cuales se logra identificar:
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El 82% de las personas son 
beneficiarias, el otro 18% aunque 
participó afirma que no se encuentra 
en el programa.

De ese 82% de personas 
beneficiarias 3.158 son mujeres, 
197 son hombres y 5 
personas marcaron la casilla "otro".

La mayor cantidad de personas 
beneficiarias que participaron 
se encuentran ubicadas en:

Bogotá (7,11%)
Bolívar (6,7%)
Antioquia (7,8%)
Atlántico (8,7%)
Magdalena (6,1)
Valle del Cauca (6,9%)

El 100% se ubican entre los 
18 y 55 años.



El 84% califica con 5 o 4 puntos 

el funcionamiento del programa 

y el 2,6% califica con 1 punto.

El 82,26% califica con 5 o 4 

puntos la selección de personas 

beneficiarias, mientras el 4% 

califica con 1 punto.

El 84,5% califica con 5 o 4 

puntos la entrega de 

transferencias y el 3,9% califica 

con 1 punto.

El 81,7% califica con 5 o 4 

puntos la atención de 

inquietudes a la 

ciudadanía mientras el 4,5% 

califica con 1 punto.

El 90% califica con 5 o 4 

puntos la claridad de la 

información publicada por 

el programa y el 2,3% 

califica con 1 punto.

Resultado del análisis de las respuestas, por parte de las personas beneficiarias del 
programa Familias en Acción, a cada una de las preguntas indica que:
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Observaciones y comentarios de la ciudadanía en general 
Programa Familias En Acción

"Sugiero que tengamos atención

rápida por cualquier medio que

facilite la comunicación"

“Que dejen tanta especulación y den la

información real, veraz y le cumplan al

pueblo colombiano en especial a Bogotá

que es la que más pobreza y coloca los

votos para las elecciones.”

“Muchas gracias por permitirme ser parte

de este programa mis hijos son prioridad

para mí y familias en acción me ha

ayudado a cumplir las metas escolares.”

“Que están realizando el mejor trabajo

de todos los tiempos ya que es una

ayuda importante, tanto para nosotros,

asi como para nuestros bebes que son el

futuro también de esta gran organización

que se ha ido dando.”
“Mil y mil gracias es una bendición una

ayuda muy grande para nuestros hijos por

favor focalicen bien los hogares mi hogar

para estar en el programa de nuevo y poder

ayudarme con mis hijos gracias.”

“Me parece que deben ayudar más a madres 

cabezas de familia que tengan niños en 

condición de discapacidad ya que una 

madre tiene más dificultad para trabajar 

teniendo niños con estas condiciones.”

“Al ingresar a la página sea más

directamente y no con tanto trámite para

recibir la información en breve ya que habrá

personas que no contamos con Internet en la

casa y nos toca salir a café Internet a pagar

cada vez que vayamos a consultar.”



Para el programa Ingreso Solidario se hallaron 4096 registros a partir de los cuales se logra identificar:
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El 60% de las personas son 
beneficiarias, el otro 40% aunque 
participó afirma que no se encuentra en el 
programa.

De ese 60% de personas beneficiarias 
2.306 son mujeres, 640 son hombres 
y 5 personas marcaron la casilla "no 
deseo responder" y 3 personas se 
identifican como personas trans.

La mayor cantidad de personas 
beneficiarias que participaron 
se encuentran ubicados en:

Bogotá (13,6%)
Bolívar (5,8%)
Antioquia (6,4%)
Cundinamarca (5,21%)
Atlántico (8,8%)
Nte. De Santander (5%)
Valle del Cauca (9,1%)

El 100% se ubican entre los 18 y 43 años.



El 93% califica con 5 o 4 puntos 

el funcionamiento del programa 

y el 1,5% califica con 1 punto.

El 85% califica con 5 o 4 puntos 

la selección de personas 

beneficiarias, mientras el 2,2% 

califica con 1 punto.

El 93,5% califica con 5 o 4 

puntos la entrega de 

transferencias y el 1,2% califica 

con 1 punto.

El 84,2% califica con 5 o 4 

puntos la atención de 

inquietudes a la ciudadanía 

mientras el 2,3% califica con 1 

punto.

El 90% califica con 5 o 4 

puntos la claridad de la 

información publicada por el 

programa y el 1,7% califica con 

1 punto.

El resultado del análisis de las respuestas, por parte de las personas beneficiarias del 
programa Ingreso Solidario, a cada una de las preguntas indica que:
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Observaciones y comentarios de la ciudadanía en general 
Programa Ingreso Solidario

Beneficiar a personas que en 

realidad lo necesitan

Como hago para saber si soy 

beneficiaria del programa ingreso 

solidario

Cubrir los municipios más pobres y 

dar educación financiera a los 

jóvenes para emplear esa ayuda de 

la mejor manera

"Buenas noches, señores 

prosperidad social, mi sugerencia 

que sigan con el programa de 

ingreso solidario en mi caso me ha 

beneficiado mucho, lo he invertido 

en comida y educación, muchas 

gracias y Dios los bendiga."



Para el programa Jóvenes en Acción se hallaron 249 registros a partir de los cuales se logra identificar:
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El 57% de las personas son 
beneficiarias, el otro 43% aunque 
participó afirma que no se encuentra 
en el programa.

De ese 57% de personas 
beneficiarias 97 son mujeres, 
44 son hombres.

La mayor cantidad de personas 
beneficiarias que participaron 
se encuentran ubicados en:

Bogotá (10%)
Bolívar (9,2%)
Antioquia (7,8%)
Atlántico (6,3%)
Valle del Cauca (6,4%)

El 100% se ubican entre los 16 
y 30 años.



El 91% califica con 5 o 4 puntos 

el funcionamiento del programa 

y el 0,7% califica con 1 punto.

El 93% califica con 5 o 4 puntos 

la selección de personas 

beneficiarias, mientras el 0,7% 

califica con 1 punto.

El 88,7% califica con 5 o 4 puntos 

la entrega de transferencias y el 

0,7% califica con 1 punto.

El 84,4% califica con 5 o 4 

puntos la atención de 

inquietudes a la ciudadanía 

mientras el 3,6% califica con 

1 punto.

El 90,7% califica con 5 o 4 

puntos la claridad de la 

información publicada por 

el programa y el 0,7% califica 

con 1 punto.

El resultado del análisis de las respuestas, por parte de las personas beneficiarias del 
programa Jóvenes en Acción, a cada una de las preguntas indica que:
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• Más claros en la información.

• Más participación de jóvenes 

de los colegios de básica 

secundaria.

• Más información sobre 

fechas de pago.

• Pago a tiempo y sin demoras

• Ampliación de cupos de 

inscripción.

• Pago mensual y 

aumentar el incentivo

• GRACIAS

• Link directo de búsqueda 

de beneficiario

• Más canales de atención

Observaciones y comentarios de la ciudadanía en general 
Programa Jóvenes En Acción



¡Tu participación
contribuye al Cambio!

Agradecemos a las 10.535 personas que contribuyeron a 
este ejercicio de consulta ciudadana sobre los programas de la 
dirección de transferencias monetarias.

Les invitamos a conocer las generalidades de los programas en 
la Página de la Entidad:
https://prosperidadsocial.gov.co/

Igualmente, pueden consultar en el siguiente enlace nuestros 
canales de atención: https://prosperidadsocial.gov.co/atencion-
al-ciudadano/servicio-al-ciudadano/

A continuación, encontrarán las acciones que 
emprenderemos en Prosperidad Social con base en sus 
aportes.

http:// https:/prosperidadsocial.gov.co/
https://prosperidadsocial.gov.co/atencion-al-ciudadano/servicio-al-ciudadano/
https://prosperidadsocial.gov.co/atencion-al-ciudadano/servicio-al-ciudadano/
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