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INFORME DE RESULTADOS DE LA
CONSULTA A LA CIUDADANIA SOBRE
TEMAS DE INTERES PARA LA RENDICION
DE CUENTAS SECTORIAL DE LA GESTION
VIGENCIA 2022

Bogota, mayo de 2023

El Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion, esta conformado por cuatro
Entidades, a saber: Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - PS;
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF; Unidad de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas — UARIV; y, Centro Nacional de Memoria
Historica — CNMH.

Con el objetivo de fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre el Sector de la
Inclusion Social y la Reconciliacion y los ciudadanos durante el proceso de
Rendicion de Cuentas sobre la gestion publica y sus resultados en la vigencia
2022, asi como del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Acuerdo de Paz y garantia de Derechos Humanos, se promovio la participacion
de organizaciones, actores representativos de la sociedad, entes de control,
academia, grupos de valor e interés y la ciudadania en general, a través de una
encuesta de temas de interés que fue divulgada por diferentes medios.

La consulta se realizd sobre los diversos temas de interés frente a los programas
y servicios ofrecidos y la gestion en general del sector, con el fin de incluirlos en
el informe final de Rendicion de Cuentas Sectorial que se presentara en la
Audiencia Publica, el dia 15 de junio de 2023.

Asi mismo, se encuentra de forma permanente el correo electrénico
rendiciondecuentas@prosperidadsocial.gov.co como medio de comunicacién
para enviar comentarios, sugerencias u observaciones respecto a la rendicion de
cuentas:
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE TEMAS DE INTERES

Se recibieron 167 encuestas

1. Encuestas recibidas por Entidad

La encuesta fue publicada entre el 9y el 21 de marzo de 2023 y divulgada a través
de diferentes canales como paginas web institucionales, redes sociales
(Facebook y Twitter), correos electronicos y mensajes de texto. En esta
convocatoria participaron 167 ciudadanos, de los cuales el 59% (99 personas) se
interesaron por los temas de Prosperidad Social, 20% (34 personas) por temas del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 17% (29 personas) por los temas de la
Unidad de Victimas y 3% (5 personas) por temas del Centro Nacional de Memoria
Historica.

Respuestas por Entidad

CNMH - Centro Nacional de Memoria
Historica

UARIV - Unidad para la Atencion y
Reparacioén Integral a las Victimas

PS - Prosperidad Social 99

ICBF - Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar
0

50 100

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — GIT Mejoramiento Continuo, Prosperidad Social

2. Participacion de grupos de valor y grupos de interés

Grupos de Valor Grupos de Interés
Personas a los que van dirigidos los Personas o instituciones que se ven
programas institucionales para afectadas directa o indirectamente
atender sus necesidades o que se o estan interesados en el desarrollo
prevé gue se favorezcan de los de la gestion institucional

resultados de dichos programas
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De los 167 participantes en la encuesta, 36 participantes corresponden a grupos
de valor, es decir el 21.6% de los participantes. El 78.4% restante, es decir 131
participantes, corresponden a grupos de interés.

Grupos de valor e interés participantes

Veeduria/Control Social H 3
Servidor publico 16
Otra Entidad Publica W 3
Organizacién social I 4
Org. no gubernamental W 3
Otro I 14
Instancia de participacion 1 1
Entidad de control 1
Ciudadanos 84
Beneficiarios programas 36
Academia W 2

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — GIT Mejoramiento Continuo, Prosperidad Social

De acuerdo con el grafico anterior, el mayor numero de participantes se
concentra en ciudadanos con el 503%, beneficiarios de programas
institucionales con el 21.6% y servidores publicos con el 9.6%. La categoria Otros
corresponde al 8.7% de los participantes y se identifican principalmente como
ciudadanos pertenecientes a comunidades negras o afrodescendientes.

3. Preferencia de canales virtuales para el desarrollo de la Audiencia
Publica Sectorial de Rendiciéon de Cuentas

La Encuesta también indagd sobre la preferencia de los canales virtuales para el
desarrollo y participacidn en la Audiencia PuUblica sectorial de Rendicidén de
Cuentas, obteniendo los siguientes resultados:
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Preferencia canales virtuales

M Facebook live M Radio M Television Youtube Live M Periscope

Radio, 31

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — GIT Mejoramiento Continuo, Prosperidad Social

Facebook live, 89 Television, 76

La preferencia y priorizacion de los canales virtuales, por parte de los
participantes, para la realizacién de la audiencia publica sectorial de rendicion de
cuentas, en su orden fue la siguiente: Facebook Live con 53.3 %, Television 45.5%,
Youtube Live 28.1%, radio 18.6% y Periscope 4.2%.

Atendiendo los anteriores resultados, las Entidades que conforman el Sector de
la Inclusion Social realizaran el 15 de junio de 2023 la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Sectorial Gestion 2022 de forma presencial en el auditorio
de la oficina Principal de Prosperidad Social y transmitiran en vivo por Facebook
Live y streaming en las paginas web de cada Entidad.

4. Temas de interés priorizados

A nivel sectorial los 167 participantes se manifestaron sobre los temas que les
gustaria fueran incluidos en el Informe de Rendicién de Cuentas, priorizando los
temas de la siguiente manera:
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Temas de interés priorizados

Acciones para la superacion de la pobreza

Acciones para la Primera Infancia,...

Garantia de derechos

Nivel de cumplimiento en la ejecucion de...

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Participacion y atenciéon al ciudadano
Transparencia

Acciones para la construccion de paz

Informacion sobre peticiones, Quejasyy...

Implementacion del Acuerdo de Paz
Gestion del talento humano

Gestion financiera

Fortalecimiento institucional

Gestion de Conocimiento y la Innovacion

Gestion contractual

Avances del Modelo Integrado de...

78
60
47
42
36
35
35
29
26
23
21
18
17
14
12
10

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — GIT Mejoramiento Continuo, Prosperidad Social

Los temas relacionados en la anterior grafica y otros temas que solicitaron incluir
en el informe sectorial relacionados con: manejo de dinero, tener en cuenta a los
niNos y no al maltrato, proceso de seleccidon de Entidades a contratar, Gestion de
Talentos, Paz en Colombia, Proteccion de nifos, ninas y adolescentes, seguridad,
maltrato infantil, familias desplazadas, indemnizaciones, mejoramiento de
vivienda, primera infancia, ayuda y reparaciéon de victimas del conflicto armado,
se encuentran incluidos en el Informe Sectorial de Rendicién de Cuentas Gestidon
2022, el cual los invitamos a consultar en el siguiente Link:

XXXXXXXXXXXXXX
5. Respuestas a otros temas de interés

517 ;Como _ayudar a las _personas mayores de 50 arios para_sequir
laborando?

En el marco del proceso misional de promocién y prevencion, la Direccion de
Familias y Comunidades del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF,
adelanta acciones encaminadas al fortalecimiento de las capacidades familiares
y comunitarias para su reconocimiento de las familias y comunidades como
sujetos colectivos de derechos.

Desde esta perspectiva, disefia e implementa modalidades de acompafamiento
psicosocial familiar y comunitario para potenciar los recursos y capacidades de
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las familias. Asi mismo, a través de estas modalidades se busca promover
escenarios protectores y reducir factores de riesgo de vulneracion de derechos,
gue emergen en las relaciones e interacciones que se dan al interior del sistema
familiar y con el resto de los sistemas en los que esta inmersa la familia.

En la medida que las acciones estan dirigidas a la familia como sujeto colectivo y
buscan fortalecer sus capacidades e incidir en sus dinamicas de relacionamiento
e interaccion, el acompafnamiento favorece el cuidado y proteccion de todos sus
integrantes, incluidas las personas mayores.

En este sentido, la Direcciéon de Familias y Comunidades, en la vigencia 2022,
mantuvo en su oferta el desarrollo de dos modalidades: Mi Familia y Territorios
Etnicos con Bienestar - TEB.

Mi Familia busca fortalecer las capacidades de las familias promoviendo la
participacion de todos los integrantes y adaptando el proceso a las
particularidades, realidades y contextos de cada una, mediante el desarrollo de
tres componentes: capacidades familiares, capacidades comunitarias y
convergencia de oferta y gestion de redes.

El componente denominado convergencia de oferta y gestion de redes, es a
través del cual se gestiona el acceso de las familias y sus integrantes a programas
Y servicios sociales en respuesta a necesidades o intereses particulares, de forma
gue se provean las herramientas necesarias para que las familias potencien sus
recursos y puedan ser corresponsables en la garantia del pleno ejercicio de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes y familias.

La convergencia de oferta y gestion de redes identifica y gestiona la oferta que
promueva la inclusiéon social y productiva de las familias y esta orientada a crear
acciones que faciliten el acceso preferente de las familias, con alta vulnerabilidad
o con nifas, ninos, adolescentes y/o jovenes en el Sistema de Proteccién o de
Responsabilidad Penal para Adolescente, a la oferta de servicios tanto publica
como privada; e incidir en la construccion de redes sociales e institucionales
alrededor de las problematicas que afecten a las familias (ICBF, 2021)".

En el desarrollo de la convergencia de oferta se realizan acciones de coordinacion
interna y externa, en articulacion con los agentes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar SNBF, otras direcciones misionales de ICBF y el sector de la
inclusion social. En el caso de |la gestion de redes, se busca desarrollar estrategias
que potencien las capacidades familiares y comunitarias, que promuevan la
formacion de capital social y la construccion de redes de solidaridad que a su vez
favorezcan la proteccion de los derechos de las familias como sujetos colectivos
y de cada uno de sus integrantes.

L|CBF. (2021a). Lineamiento técnico modalidad Mi Familia. Ley 115. (1994). Bogot4, D.C.: ICBF.
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Desde el componente de convergencia de oferta y gestion de redes se
desarrollan acciones en las siguientes siete dimensiones: vivienda, educacion,
salud y nutricion, cultura, recreacion y deportes, convivencia e integracion social
y productividad, ingresos y trabajo. Cada una de estas dimensiones tiene unas
lineas de gestion que permiten concentrar los esfuerzos para el acceso a la oferta
tanto publica como privada.

La dimensidon de ingresos y trabajo comprende los servicios que contribuyen a
la inclusidén productiva de las familias. Es decir, agquellos que, a partir de los
talentos, recursos propios e intereses de las familias y de sus miembros,
aumentan sus oportunidades para participar en mercados de trabajo o iniciativas
de emprendimiento y mejorar su capacidad para generar ingresos. Las lineas de
intervencion de la dimensiéon son:

Intermediacioén laboral

Orientacion socio — ocupacional
Emprendimiento — autoempleo
Practicas de autoconsumo e intercambio
Transferencias monetarias.

A partir de lo expuesto, desde |la misionalidad de la Direccion de Familias y
Comunidades se aporta a la promocion del acceso y permanencia en el mercado
laboral de las personas mayores de 50 afos, a través de la dimension de ingresos
y trabajo que hace parte del componente “Convergencia de oferta y gestiéon de
redes” de la modalidad Mi Familia, acorde con el plan de acompafnamiento de
cada familia que hace parte del programa; el cual se lleva a cabo en el marco del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) articulando con las entidades
competentes con la garantia del derecho al trabajo como el Ministerio de Trabajo,
el SENA, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Departamento para la
Prosperidad Social (DPS) entre otras.

52 L Qué planes politicos y publicos se van a contemplar para frenar e/
abuso _sexual infantil y la violencia institucional _en _contra mujeres
protectoras y nifnos? Custodias a presuntos abusadores sexuales,
psicologicos y fisicos. Ademas, se deberad prohibir el uso de la pseudo-
teoria de la Alienacion Parental para violentar mujeres y nifios.

La Direccion de Infancia ha desarrollado dos estrategias principales para la
prevencion de las violencias sexuales contra la infancia:

1. Oferta de atencién en el territorio para la prevencidén de violencias
sexuales, a través de la Modalidad de Prevenciéon de Riesgos Especificos

La oferta especializada para la prevencion de riesgos especificos, busco promover
los derechos y prevenir los riesgos ya sefialados en nifas y ninos entre los 6 y 13
anos, 11 meses y 29 dias, a través de metodologias que fortalecen sus habilidades,
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vocaciones y talentos, brindandoles herramientas para la identificacion y
respuesta ante situaciones de vulneracion y generando estrategias sostenibles
para la consolidacion de las familias, comunidades y actores intersectoriales
como entornos protectores y garantes del buen vivir de esta poblaciéon en
particular.

En el caso de la linea de prevencion de violencias sexuales, se tuvo como
proposito prevenir los riesgos de violencias sexuales que afectan a las nihas y
ninos, bajo la aplicacion de un enfoque de género, y a través del desarrollo de
herramientas de autoproteccion y la consolidacién de entornos protectores, por
medio de la realizacion de encuentros con nifas y ninos, familias, comunidades
y actores intersectoriales pertenecientes al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF). En estas intervenciones, la Modalidad se propuso lograr las
siguientes transformaciones principales en los territorios en los que brindd
atencidon en prevencidn de violencias sexuales:

e Las niNasy nifhos reconocen situaciones de riesgo de violencias sexuales y se
apropian de practicas de autocuidado para sentirse seguros(as) en este
entorno.

e Las ninas y ninos interiorizan los limites y el decir {NO! como una forma de
conectar sus sentimientos y pensamientos con su proteccion.

e Padres, madres y personas cuidadoras reconocen las principales sefales de
alerta de las violencias sexuales contra nifas y ninos a fin de fortalecer su
capacidad protectora y de actuacidn oportuna, activando las
correspondientes rutas de atencion.

e |as comunidades obtienen claridades sobre el concepto de las violencias
sexuales, los factores protectores y de riesgo, asi como los mitos que se
asocian a esta vulneracion de derechos.

e Los actores intersectoriales organizan y activan mesas de prevencion y
proteccién para disefar e implementar campanas de sensibilizacién en sus
territorios, asi como de rutas de atencidn claras, oportunas y sin
revictimizaciones.

A continuacion, se presenta la atencidn realizada en el marco de esta oferta y la
linea de riesgo de violencias sexuales durante 2021y 2022.

Tabla 1 Atencién de la Modalidad de prevenciéon de riesgos especificos, linea de prevencién de
violencias sexuales. Direccidon de Infancia, 2021-2022

Niflas y nifos 4.600 5.600
Departamentos 8 10
Distrito capital 1 1
Municipios 30 38
Localidades 13 n

Fuente 2021: Metas sociales y financieras, cierre diciembre 2021. Direccion de
Planeacion y Control de Gestién.
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Fuente 2022: Fuente: Reporte metas sociales y financieras cierre diciembre
2022 - Direccién de Planeacién y Control de Gestion.

En la actualidad, toda la oferta del ICBF se encuentra en proceso de
reestructuracion. La nueva propuesta que surja continuara trabajando en la
prevencion de vulneraciones como las violencias sexuales, sobre los siguientes
pilares:

e Priorizacion de los territorios mas vulnerables, conforme a la clasificacién de
la Mision para la Transformacion del Campo (MTC) y el indice de municipios
con condiciones de mayor riesgo de vulneraciones para la nifez del DNP.

e Bajo el concepto de comunidades protectoras integrales, se creara una red
alrededor de la vida de cada nifa, nino y adolescente, convocando a familias,
comunidades préximas y oferta institucional.

e Se buscara las transectorialidad de los servicios, lo que implica que las
entidades del Gobierno Nacional lleguen de manera conjunta al territorio,
bajo una misma metodologia de intervencion, pero cada una desde sus
competencias.

2 Jornadas de asistencia técnica para la prevencion de las violencias
sexuales

La Direccién de Infancia cuenta con la linea de prevencion de las violencias
sexuales para acompafar técnicamente sus iniciativas, contenidos y oferta de
atencion territorial. Esta estrategia tiene como objetivo garantizar el efectivo y
pleno ejercicio de los derechos de nifnas y nifos entre los 6 y 13 anos, 11 meses y
29 dias, a través de la adopcidn de acciones dirigidas a la prevencién de las
violencias sexuales que afectan de forma particular a esta poblacién.

En este marco, se acompana a toda la oferta de la misional y se adelantan planes
de asistencias técnica anuales para los operadores de |la oferta de la Direccién, asi
como todos los actores que hacen parte del SNBF, con el fin de brindarles
herramientas técnicas para la prevencion de las violencias sexuales. Lo anterior,
se realiza a través de transferencias metodoldgicas y documentos técnicos y
conceptuales sobre la tematica.

A continuacién, se presenta la informaciéon de las vigencias 2021 a 2023 (primer
trimestre) frente a las jornadas de asistencia técnicas realizadas en el marco de
esta estrategia:

Tabla 2 Jornadas de asistencia técnica en la linea de prevencion de violencias sexuales. Direccion
de Infancia, 20271-2023

2021 37 3.616
2022 21 2.895
2023* 1 9.974

Fuente: Direccién de Infancia. *Corte a 31 de marzo de 2023.
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La Direccion de Adolescencia y Juventud ha implementado una oferta dirigida a
adolescentes y jovenes entre 14 y 28 afos cuyo propdsito es la promociéon de
derechos y la prevenciéon y abordaje de riesgos? especificos asociados a
diversas vulneraciones, dentro de estas las violencias basadas en género’,
incluida la violencia sexual.

Especificamente para atender las violencias basadas en género, la Direccion
implementd una estrategia especializada denominada £n /a jugada, la cual
busca la transformacion de determinantes sociales y el fortalecimiento de
mecanismos de autoproteccion en adolescentes y jovenes y factores protectores
en los territorios y comunidades.

Esta oferta complementa con el fortalecimiento de habilidades para el siglo XXI
como un factor protector para mitigar la presencia de riesgos que impactan las
trayectorias de vida de adolescentes y jovenes fortaleciendo entre otras la toma
de decisiones.

Cuenta con una ruta metodoldgica que involucra a adolescentes, jovenes, sus
familias y comunidades reconociéndoles como redes de apoyo, asi como el
fortalecimiento a la institucionalidad para la prevencién y abordaje de las
violencias basadas en género a partir de los enfoques de derechos, género y
diferencial.

Esta apuesta plantea encuentros a través de metodologias participativas y
contextualizadas, que promuevan en los y las participantes reflexiones y
cuestionamientos frente a los roles y estereotipos de género, asi como la
construccion de relaciones sociales equitativas que promuevan masculinidades
alternativas, cuidadosas, corresponsables y el empoderamiento de las mujeres
jovenes como una estrategia para la prevencion de las violencias basadas en
género.

A partir de esta oferta se logro:

e Fortalecer las capacidades y habilidades de adolescentes y jovenes para
reconocer y ejercer sus derechos, participar y expresarse libremente,
reconocer situaciones de riesgo, construir su propio proyecto de vida y
resolver conflictos.

e Fortalecer las capacidades familiares para promover, desde el intercambio
de saberes entre adolescentes y jOvenes y sus padres, madres o personas
cuidadoras, la reflexiéon en torno a las dindmicas relacionales basadas en el

2 Consagradas en el articulo 5 del Decreto 879 de 2020.

3 promover los derechos de la adolescencia y la juventud, prevenir las situaciones que ponen en riesgo la garantia de estos
y generar oportunidades para el desarrollo de proyectos de vida que aportan al desarrollo personal de adolescentes y
jovenes, asi como de sus entornos proximos a través de una oferta programatica en todo el territorio nacional.
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cuidado, el afecto y la generacion de oportunidades para el desarrollo
integral.

e Aportar en la transformacion de los imaginarios y estereotipos que
refuerzan las desigualdades e inequidades entre hombres y mujeres.

e Aportar al empoderamiento de las adolescentes y mujeres jovenes como
una estrategia de prevencion de violencias basadas en género

e Promover las masculinidades y feminidades alternativas y el
reconocimiento y respeto por la diversidad

e |dentificar y prevenir las violencias basadas en género incluida la violencia
sexual y fortalecer la activacion de rutas de atencion frente a las mismas.

e Promover la movilizaciéon social y participacion de la comunidad, la familia,
adolescentes y jovenesy la institucionalidad local.

La estrategia ha sido implementada durante 2021 y 2022, contando con la
participacion aproximada de 2500 adolescentes y jovenes de diferentes
departamentos y municipios priorizados por alertas tempranas e indicadores de
violencias basadas en género. Para 2023 se proyecta la atencion de 3.200
adolescentes y jovenes”.

Guardianes de la Nifez

A partir de la informacién obtenida en las visitas ejecutadas por el Equipo técnico
Guardianes de la Nifnez y Adolescencia, fue posible establecer que uno de los
factores mas importantes es la intervencion a nivel sistematico, es decir, en cada
uno de los contextos donde se desenvuelven nifas, niNos y adolescentes que
utilizan servicios de ICBF como usuarios o como beneficiarios, no solo teniendo
en cuenta el lugar del servicio sino también los subsistemas donde ellos se
desenvuelven.

1. Microsistema. Uno de los elementos protectores estd asociado con el
desarrollo de habilidades socioemocionales y estrategias de
autoproteccion frente al abuso. Otro elemento fundamental es poder
otorgar a las ninas, ninos y adolescentes informacidén que les permita
identificar situaciones de riesgo, espacios seguros para hablar del mismo
y herramientas de afrontamiento, esto teniendo en cuenta el incremento
en el reporte de estas situaciones, asi como la exposicidn a situaciones de
riesgo asociadas a la explotacion sexual con fines econdmicos. Cabe
mencionar que los aliados estratégicos del ICBF vienen desarrollando
acciones en pro de fortalecer elementos protectores, siguiendo los
lineamientos y manuales operativos establecidos para tal fin de acuerdo
con cada modalidad de atencién. El equipo de Guardianes permite hacer
esa prevencion urgente y temprana dejando capacidad instalada al
operador/EAS en cuanto a la prevencidn de violencias contra nifias, nifios
y adolescentes.

4 Reporte MSYF 2022- Direccién de Planeacion.
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2. Mesosistema. Se enfatiza en la importancia de la transformacion de los
imaginarios sociales frente al abuso sexual infantil y que debe
generalizarse a todas las formas de violencia contra nifas, nifos y
adolescentes, por tanto, si se generan movilizaciones desde este sistema
la forma como se responde a este tipo de delitos cambia y por tanto las
percepciones y creencias deben ser intervenidas para desnaturalizarlo.
Para ello, el equipo de Guardianes realiza acciones de movilizacion social
particularizada de la mano de los operadores /EAS.

Inicialmente, respecto a las acciones que se ejecutaran con las familias se
ha determinado |la necesidad de establecer los imaginarios que validan las
acciones abusivas de caracter sexual en contra de nifas, ninos y
adolescentes por parte del talento humano de los operadores. Por lo tanto,
el equipo de Guardianes de la Niflez para el ano 2023, se plantea ampliar el
equipo de Guardianes que actualmente esta conformado por 20
psicoélogos clinicos y forenses y elevarlo a categoria intra e interdisciplinar,
con el fin de impactar en la prevencion de violencias no solo a nivel
institucional sino también a nivel social y comunitario.

Se espera en 2023 establecer procesos de cualificacion en los operadores
de Primera Infancia y proteccioén, por medio de intervenciones grupales
con lineamientos claros frente a lo que se deben abordar como conductas
de proteccidon y crianza positiva, elemento que sera posible por medio de
la articulacion con el Ministerio de Educacion y Salud.

Otro de los elementos fundamentales en la prevencidn, es la comunidad.
La recuperacion del tejido social en funcidén de la proteccion de nifas,
niNos y adolescentes, donde se pueda implementar |la estrategia YO SOY
GUARDIAN, como mecanismo de control social para la deteccién
temprana de situaciones de riesgo en la comunidad. Este tipo de
estrategias permiten no solo empoderar a la comunidad sino establecer
procesos de corresponsabilidad en torno a la proteccién de la poblacidon
vulnerable. En esta linea de la estrategia de Guardianes, se podra ampliar
a escenarios deportivos, culturales y educativos. Los presidentes de las JAL
jugaran un papel importante es esta estrategia.

3. Exosistema. Guardianes de la Nifez y la Adolescencia ha participado y
seguira participando como delegado ante la instancia de coordinacion
nacional del mecanismo articulador para el abordaje integral de violencias
por razones de sexo y género — Decreto 1710 de 2020. Unos de los logros en
los que aportd Guardianes de la Ninez en este mecanismo fue el aporte en
la construccion de la ruta integral de atencidén de todas las formas de
violencia.
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Frente a los medios de comunicacion, se pretende realizar acciones para
la divulgacién de la campafia YO SOY GUARDIAN, asi como cualificacion
sobre la importancia de cémo se comunican las noticias y se transmite la
informacioén, con el fin de evitar situaciones de revictimizacion y promover
por medio del lenguaje acciones que permitan transformar los imaginarios
sociales que se tienen frente a los delitos sexuales y cualquier forma de
violencia que vulneran la integridad de nifas, ninos y adolescentes.

4. Macrosistema. Las acciones estan orientadas a la reformulacion de las
intervenciones en los diferentes procesos de prevencion, donde se
pretende ejecutar acciones conjuntas con todo el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, por medio de mesas técnicas e intersectoriales que
permitan priorizar los territorios con mas impacto de la problematica y
comenzar a establecer acciones sistematicas para la identificacion
temprana de casos.

- Violencia institucional:

A partir de los resultados cuantitativos y cualitativos de las visitas realizadas el afio
anterior (907 unidades de servicio de las modalidades de Primera Infancia y
Proteccioén), se hizo necesario plantear la modificacion a los lineamientos o
Mmanuales operativos que contemplen un proceso de evaluacion psicoldgica
disenado por Guardianes para la seleccion del talento humano de los operadores.
Lo anterior para disminuir factores de riesgo y proclividad a la emisién de
conductas o comportamiento que vulneren los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes.

Cualificacion. Los equipos interdisciplinarios de los operadores requieren de
procesos de capacitacion asociados a la evaluacion de competencias parentales,
donde el pilar fundamental parte de las necesidades emocionales, conductuales
y de desarrollo que tengan los nifos y ninas, por tanto, se requiere el suministro
de procesos integrales de valoraciéon de los elementos que o incluyen, partiendo
desde un modelo de atencidn situacional. Aun cuando los operadores vienen
desarrollando esta actividad, vale mencionar que Guardianes ha disefado una
caja de herramientas con material especifico y especializado en |la prevencién de
violencias contra nifas, ninos y adolescentes, las cuales se ajustan a la necesidad
de la particularidad del operador. Este material se implementara con el aliado
estratégico como valor agregado.

Alienacion parental

Desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se ha emitido respuesta a
solicitud de concepto sobre el fendmeno de la Alienacion parental en el que se
otorga lineas claras frente al uso de este término que no tiene ningun tipo de
sustento cientifico y que se ha empleado de forma inadecuada en medio de los
procesos de proteccion, ahora bien, desde esta perspectiva se debe dejar claro la
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existencia de interferencias parentales como mecanismo de des legitimizacion
de un progenitor, esto como consecuencia de la ruptura y/o divorcio. Aun asi,
ICBF esta llevando a cabo mesas de participacion de expertos internos y externos
para emitir una postura publica. Guardianes de la Nifiez participa en estas mesas.

53 Estado actual de los procesos de restablecimiento de derechos de
nifos, ninas y adolescentes

Cuando los derechos de los niflos, nifas y adolescentes son vulnerados, la
restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de especial proteccion
constitucional de acuerdo con el articulo 44 de la Constitucion Politica, y de la
capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que les han sido
inobservados, vulnerados o amenazados, se denomina restablecimiento de
derechos en los términos de la Ley 1098 de 2006°.

Dicho restablecimiento de derechos es adelantado por las autoridades
administrativas® competentes designadas por la ley. No obstante, es importante
tener presente que todos los casos reportados al ICBF requieren atencion y estos
pueden ser atendidos a través de diferentes procedimientos de acuerdo con las
circunstancias particulares de cada caso y el Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, es solo uno de los procedimientos.

Adicionalmente las autoridades administrativas adelantan tramites de atencion
extraprocesal, asi como acciones de asistencia y asesoria a la familia o PARD.

Hechas las anteriores observaciones, se procede a dar respuesta a los
interrogantes con base en el Sistema de Informacién Misional- SIM-:

531 (Cuadl esla demanda actual por mes?

Para el ano 2023, se han recibido en promedio 19 mil solicitudes de
restablecimiento de derechos mensuales, en las cuales se ha requerido la
intervencion del ICBF, realizando las acciones necesarias para llevar a cabo las
verificaciones de derechos correspondientes.

A partir de éstas, se ha identificado que en el 20% de los casos, es decir, 7.399
Nninos, Nninas y adolescentes, ha ameritado iniciar proceso de restablecimiento de
derechos, donde los principales motivos de ingreso son: Violencia Sexual (Actos,
acoso0, acceso, entre otros), omision o negligencia, y falta absoluta o temporal de
responsables

5 Articulo 50 de la Ley 1098 de 2006
6 Idem, articulos 96 y 98
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En ese orden, de conformidad con la informacion registrada en el SIM, en el
periodo 2023, ingresaron a proceso administrativo de restablecimiento de
derechos 7.399 nifnos, ninas y adolescentes con un promedio de 3.700 casos.

Tabla 3 Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos por mes.

)= TOTAL
ENERO 3304
FEBRERO 4095
TOTAL GENERAL 7.399 Promedio
PARD 3.700

FUENTE: Sistema de Informacién Misional - SIM.

532. :Cuantos PARD se encuentran pendientes de atencion?

Es importante tener presente que todos los PARD estan siendo atendidos y
tramitados. Durante el proceso administrativo de restablecimiento de derechos,
las autoridades administrativas adoptan medidas de restablecimiento de
derechos transitorias y dentro de los términos de ley deben adoptar una decisidon
de fondo, conforme la norma y en atencién a las particularidades de cada caso,
la autoridad administrativa debe ordenar el reintegro al medio familiar o declarar
en adoptabilidad como medida excepcional.

Actualmente, de acuerdo con el registro en SIM, se cuenta con 72.577 procesos
administrativos de restablecimiento de derechos en tramite de los cuales 59.061
se encuentran sin definir la situacidn juridica de fondo en términos del Cédigo de
la Infancia y la Adolescencia.

A continuacion, el reporte nacional de los ninos, niRas y adolescentes que se
encuentran en proceso administrativo de restablecimiento de derechos y su
situacion juridica:

Tabla 4 Situacion juridica

Situacion juridica Total
Adoptabilidad 13.516
En tramite para Vulneracion de Derechos 36.420

definir la situacién
juridica de fondo.

Total general 72.577

Sin definir situacién juridica* 22.641

FUENTE: Sistema de Informacién Misional - SIM. Corte 28/02/2023

Sin definir Situacion Juridica* son procesos que estan dentro los términos (6 meses)
establecidos en la Ley de la Infancia y la Adolescencia, para definir si se declara en situacion
de Adoptabilidad o Vulneraciéon de Derechos.

533. éCon cuantos equipos interdisciplinarios de atencion cuentan las
Defensorias de Familia y las Comisarias de Familia y cual es la
necesidad actual de ellos?
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El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia como referente normativo esencial
define en su articulo 79 que las defensorias de familia estaran conformadas ...}
por lo menos, por un psicologo, un trabajador social y un nutricionista’.

Igualmente, el articulo 8 de la Ley 2126 de 2021 establece que “...) Toda Comisaria
de Familia debera contar con un equipo interdisciplinario que |(.) estara
conformado como minimo por un(a) abogado(a) quien asumira la funcion de
secretario de despacho, un(a) profesional en psicologia, un(a) profesional en
trabajo social o desarrollo familiar, y un(a) auxiliar administrativo {(..)”

Es importante precisar que de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 2126 de 2021 “...)
Los Concejos Municipales y Distritales, en el marco de sus competencias, tendran
a su cargo la creacion de al menos una Comisaria de Familia, dentro de su
estructura administrativa.

Cada Comisaria de Familia debera contar con al menos un comisario o comisaria
V su equipo interdisciplinario.”.

5.4 Proceso de seleccion de entidades a contratar

Para comenzar, se considera importante precisar que, la contratacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiarse orienta por un régimen especial
denominado contrato de aporte, segun lo establece la Ley 7 de 19797, y los
Decretos 2388 de 19798 2150 de 1995° 1137 de 1999°y 1084 de 2015", entre
otros. En los aspectos no previstos en el mencionado régimen de excepcion se
dara aplicacion en forma complementaria a lo previsto en el Manual de
Contratacién de la entidad, hoy adoptadopor el ICBFa través de la
Resolucion 5206 del 30 de septiembre de 2020 y en la normativa que se rigen
por lo establecido en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018, Decreto 1082 de 2015),
Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, y las demas normas que los reglamenten,
modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

En tal sentido, segun el titulo IV. Régimen Especial de Aporte del Manual de
Contratacidn vigente, se encuentra establecido que, el contrato de aporte se
celebrard bajo la modalidad de contratacién directa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 122 del Decreto Ley 2150 de 1995, de alli que la

7 Por la cual se dictan normas para la proteccion de la nifiez, se establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se
reorganiza el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan otras disposiciones.

8 Por el cual se reglamentan las leyes 75 de 1968, 27 de 1974y 70. de 1979.

° Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

10 por el cual se organiza el Sistema Administrativo de Bienestar Familiar, se reestructura el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y se dictan otras disposiciones.

11 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social y Reconciliacién

12 El cual se encuentra disponible en la pagina web del ICBF, en el siguiente enlace,
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mol.abs_manual_de contratacion v3.pdf
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contratacion al interior del ICBF se ha circunscrito por medio de dos procesos, (i)
de manera preponderante a través del Banco Nacional de Oferentes,
conformado para el efecto, o, (ii) con la aplicacion de las excepcionalidades
dispuestas en el precitado Manual de Contratacion.

De lo anterior, se encuentra que, los procesos de contratacion que adelanta el
ICBF para cumplir con la cobertura de los servicios de atencion a la primera
infancia, y garantizar que la prestacion de los servicios de educacion inicial en el
marco de la atencion integral se haga de manera oportuna, eficaz, adecuada, y
de calidad, se desarrollan a través de los numerales del Manual de Contrataciéon
ICBF que se relacionan a continuacion:

- Numeral 1.2.3 Atencién a grupos étnicos, aplicable para la prestacion del
servicio publico de Bienestar Familiar en territorios indigenas no habilitados y
en territorios de poblacion Negra, Afrocolombiana, Raizal, Palenquera (con o
sin titulacion colectiva) y Rrom, donde no se requiere que el prestador del
servicio se encuentre habilitado en el BNO del ICBF.

- Numeral 4.2 Banco Nacional de Oferentes para la Prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, donde se consolida a través de un proceso
objetivo y transparente, un listado con la oferta nacional de entidades con
capacidad para prestar el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

- Numeral 4.3 Celebracion de contratos de aporte con entidades que no se
encuentren habilitadas en el Banco Nacional de Oferentes del ICBF,
aplicable posterior al agotamiento del procedimiento administrativo de
seleccidon a través del Banco Nacional de Oferentes, el cual procede cuando
se evidencie: i) no hay entidades habilitadas en el Banco Nacional de
Oferentes para prestar el servicio o ii) las que se encuentren habilitadas
manifiesten no estar interesadas en prestar el servicio oiii) las que manifiesten
interés no cumplan con los criterios de seleccion definidos en el Banco, segun
corresponda, se deberan determinar los requisitos minimos establecidos para
la habilitacion en el Banco de Oferentes.

- Numeral 4.4 Celebracion de contratos de aporte de forma directa,
aplicable cuando en aquellos casos en los cuales no exista Banco Nacional de
Oferentes o existiendo, no se haya contemplado alguna modalidad, servicio,
municipio, zona, tipo o circunstancia especifica de la prestacion de Servicio
Publico de Bienestar Familiar, se debera seleccionar a una entidad prestadora
del servicio previo al cumplimiento de una serie de requisitos minimos desde
los componentes legal, financiero, técnico y de experiencia.

También aplicable para la contratacion directa con las asociaciones de padres
y madres usuarios del servicio y de padres usuarios 0 madres comunitarias,
independientemente de que se encuentren o no habilitadas en el Banco
Nacional de Oferentes vigente, para la operacion de los servicios de los
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Hogares Comunitarios de Bienestar en sus diferentes formas de atencién
(HCB, HCB Agrupados, HCB Integrales, Hogares Empresariales, HCB
Multiples, HCB FAMI), Jardines Sociales y Hogares Infantiles.

Asi las cosas, conviene mencionar que la conformaciéon de este mecanismo
administrativo del Banco Nacional de Oferentes para la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar en cualquiera de sus modalidades tiene como
finalidades: (i) Consolidar la oferta nacional de entidades con capacidad para
prestar el Servicio PUblico de Bienestar Familiar. (i) Determinar mediante un
proceso objetivo y transparente, si las entidades interesadas cuentan con las
condiciones minimas, (a) juridicas, (b) técnicas, (c) administrativas y financieras,
(d) de experiencia y, (e) de infraestructura exigidas por el ICBF para ser
consideradas idéneas; y, (iii) Caracterizar la oferta de prestadores disponible para
la seleccion de los contratistas que prestaran el Servicio Publico de Bienestar
Familiar.

Por tal razén, las oferentes que adquieran el estatus de habilitados deberan ser
exclusivamente personas juridicas sin animo de lucro, que cuenten con la
personeria juridica otorgada por el ICBF vigente o reconocimiento para
pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- por quien
corresponda de conformidad con las excepciones aplicables al caso y con la
licencia de funcionamiento el evento de requerirse segun la modalidad.

En tal sentido, la conformacidn y actualizaciéon de los Bancos Nacionales de
Oferentes se encuentra regulada en el numeral 4.2.3. del referido Manual, en el
cual se establecen los criterios minimos que deberan tenerse en cuenta para
efectos de la habilitacion de los interesados.

De manera que, el ICBF adelantd la conformacion del Banco Nacional de
Oferentes para los servicios de Primera Infancia, por medio de la Invitaciéon
Publica 003 de 2019, en la cual se definieron, acorde con la Politica de Estado para
el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre (Ley 1804 de 2016),
las condiciones técnicas, juridicas y financieras necesarias para la prestacion de
los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral bajo los
criterios de calidad y pertinencia, segun lo establecido en los manuales
operativos de las cuatro modalidades de atencidn a la primera infancia ofertadas
por el ICBF®.

Encontrandose que, el Banco Nacional de Oferentes para los servicios de Primera
Infancia se constituyd mediante la Resolucion No. 11974 del 30 de diciembre de
2019, el cual fue actualizado a través de la Resolucién No. 5045 de 2021. Lo
anterior, teniendo en cuenta que, la vigencia de este Banco es indefinida, lo que
permite que tenga un esquema dinamico, en la medida en que sera objeto de
una actualizacion periodica (cada 2 anos).

13 Comunitaria, Institucional, Familiar y Propia e Intercultural.
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Asi pues, de acuerdo con los procesos gque se adelantan a través del Banco
Nacional de Oferentes para los servicios de Primera Infancia, es claro que, segun
la IP 003 de 2019 (actualizacion 2021), en el capitulo 1V, que trata de la
Contratacion de interesados habilitados,se encuentra establecido que, en
relacion con las facultades propias del ICBF respecto a su gestion contractual, la
entidad se reserva el derecho de regular el mecanismo de seleccion de los
operadores habilitados, donde hoy dia se encuentran vigentes los actos
administrativos que se relacionaran mas adelante, los cuales adoptan los
procedimientos administrativos de seleccion que varian segun los tipos de
servicios por contratar de acuerdo con las necesidades particulares de dichos de
cada uno de estos, asi:

1. Procesos de seleccion para garantizar la prestacion de los servicios de
Centros de Desarrollo Infantil -CDI, Hogares Infantiles -HI, Desarrollo Infantil
en Medio Familiar -DIMF, Atencién Propia e Intercultural y Educacion Inicial
Rural -EIR, donde son aplicables la Resolucion 7946 del 21 de octubre de 2021,
modificada a través de las Resoluciones No. 1666 del 28 de febrero de 2022,y
Resolucion 4733 del 7 de octubre de 2022.

2. Procesos de seleccion para garantizar la prestacion de los servicios de
Hogares Comunitarios de Bienestar -HCB en todas sus formas de atencién
(Hogares Comunitarios de Bienestar, Hogares Comunitarios de Bienestar
Agrupados, Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales, Hogares
Empresariales, Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples, Hogares
Comunitarios de Bienestar — Familia, Mujer e Infancia -FAMI), Jardines
Sociales y Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusiéon -DIER, donde
es aplicable la Resolucion No. 4734 del 7 de octubre de 2022.

Siendo asi, en las Resoluciones mencionadas se establecen las actividades
asociadas al procedimiento administrativo de seleccidén de contratistas, que
inician con la fase de planeacién, que incluye la focalizacion, definiciéon de
cobertura y presupuesto, siguiendo con la distribucién del nUmero de contratos
por centro zonal y por servicios para realizar las invitaciones a manifestar interés
por parte de los oferentes habilitados, continuando con la verificacion y
evaluacion de las propuestas aplicando los criterios de verificacion y selecciéon
que se relacionan a continuacién, y finalizando con la seleccion del contratista
con quien se celebrara el respectivo contrato de aporte para prestar los servicios
ofertados.

A. Criterios de evaluacion de los procesos de seleccidon para garantizar la
prestacion de los servicios de CDI, HI, DIMF, Atencion Propia e Intercultural y
EIR.

1. Criterios de verificacién: Capacidad residual de contratacion; Talento
humano; Infraestructura; e, Indice de Desempeno de las Entidades
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Administradoras del Servicio (IDEAS) (No aplica para interesados que no
hayan suscrito contratos de aporte para la prestacion de servicios de
primera infancia)

2. Criterios de seleccion: Experiencia en el territorio; Trayectoria y sanciones
y Contrapartida

3. Criterios de desempate: obtenida la puntuacion total, a partir de la
sumatoria de los puntos otorgados por cada uno de los criterios de
seleccion, en el caso en que se presente un empate entre dos o mas
entidades, se aplicaran los criterios de desempate, de conformidad con lo
estipulado en el Articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, modificado
por el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, los cuales se encuentran
contenidos en el acto administrativo.

B. Criterios de evaluacion de los procesos de seleccion para garantizar la
prestacion de los servicios de Hogares Comunitarios de Bienestar -HCB en
todas sus formas de atencion, Jardines Sociales y Desarrollo Infantil en
Establecimientos de Reclusion -DIER.

1. Criterios de verificacion: Capacidad residual de contratacion; Talento
humano e IDEAS (No aplica para interesados que no hayan suscrito
contratos de aporte para la prestacion de servicios de primera infancia)

2. Criterios de seleccion: Experiencia en el territorio (45 puntos); Trayectoriay
sanciones (45 puntos); y, Talento Humano adicional (10 puntos).

3. Criterios de desempate: obtenida la puntuacion total, a partir de la
sumatoria de los puntos otorgados por cada uno de los criterios de
seleccidon, en el caso en que se presente un empate entre dos o mas
entidades, se aplicaran los criterios de desempate, de conformidad con lo
estipulado en el Articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, modificado
por el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, los cuales se encuentran
contenidos en el acto administrativo.

La documentacion relacionada con la conformacién y actualizacion del Banco
Nacional de Oferentes para los servicios de Primera Infancia puede consultarse
en el siguiente enlace:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numdConstancia=19-
4-9960828

55 Minuta RPP minuta refrigerio _material de consumo vy material
duradero.

Teniendo en cuenta la informacion publicada en la pagina web del ICBF, se indica
que, en el siguiente enlace
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/a59.96.pp_minuta_patron_refriger
io_listo_para_consumo_direccion_de_proteccion_vl.pdf se encuentra publicada
la Minuta Patron Refrigerio Listo para Consumo Direccion de Proteccion vi
correspondiente al Proceso de Proteccion.
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https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/a59.g6.pp_minuta_patron_refrigerio_listo_para_consumo_direccion_de_proteccion_v1.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/a59.g6.pp_minuta_patron_refrigerio_listo_para_consumo_direccion_de_proteccion_v1.pdf
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Ahora bien, si la informacion que se requiere son las minutas patron de los
servicios de atencidén a la primera infancia, las cuales incluyen el refrigerio, se
informa que estas se encuentran publicadas en la pagina web de la entidad en
el siguiente enlace: https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-
prevencion/nutricion

De otra parte, frente a temas de “dotacion”, la Direccion de Primera Infancia
dispone de la Guia orientadora para la compra de la dotacion modalidades de
educacion inicial en el marco de una atencion integral (version 5), la cual se puede
consultar en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/q10.pp_guia_orientadora_para_la_
compra_de_la_dotacion_modalidades_de_educacion_inicial_en_el_marco_de_u
na_atencion_integral_v5.pdf

5.6. Me qustaria conocer si el programa Red Unidos se acabo, o s/ este va
volver a funcionar en el departamento de Boyacd o en algun otro
departamento

Al respecto, la Direccion de Acompanamiento Familiar y Comunitario informa:

Considerando que el Proyecto de Ley por el cual se expide el “Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026: Colombia, Potencia Mundial de /a Vida" en su articulo 51 establecen
que “E/ Sistema de Proteccion Social como pilar fundamental de la seguridad humana permitira
sentar las bases de un sisterma adaptativo que dé respuesta rapida a diferentes choques que ponen
en riesgo la calidad de vida. Para lograr este propdsito se le dard prioridad a la generacion de
empleo, complementado, si es necesario, con transferencias monetarias a los hogares mas pobres.
Adicionalmente se fortaleceran los instrumentos que cubren los riesgos de desempleo y proteccion

a la vejez. “(Pag.e0).

De igual manera se menciona que “£/ Departamento de Prosperidad Social implementara
un programa de acompariamiento familiar y comunitario que busque, principalmente,
guiar/orientar al hogar o comunidad en su proceso de movilidad social y realizar la gestion que
promueva el acceso preferente a la oferta social pertinente. Desde la Mesa de Equidad, o quien
haga sus veces, se garantizara acceso prioritario de los hogares vinculados a la oferta institucional.
Esta estrategia se implementara de forma gradual y contara con un sequimiento y evaluacion’

(Pag. 61) y que la Entidad de acuerdo con su misionalidad y bajo el objetivo
estratégico de “Mejorar el nivel de vida de la poblacion en situacion de pobreza y de
vulnerabilidad, con el fortalecimiento del acompariamiento familiary comunitarioy la concurrencia
de Ja oferta social pertinente’, incluyd este mandato en el Plan Estratégico
Institucional.

Por lo anterior, en tanto es expedida la Ley que reglamentara el Plan Nacional de
Desarrollo 2022 — 2026, se viene avanzando en la alineacion de la estrategia y
esquema para el acompanamiento familiar y comunitario de hogares en pobreza
extrema a la luz de los nuevos lineamientos del Gobierno nacional, con el objetivo

de “guiar/orientar al hogar o comunidad en su proceso de movilidad socialy realizar la gestion que
promueva el acceso preferente a la oferta social pertinente”.


https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/nutricion
https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/nutricion
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/g10.pp_guia_orientadora_para_la_compra_de_la_dotacion_modalidades_de_educacion_inicial_en_el_marco_de_una_atencion_integral_v5.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/g10.pp_guia_orientadora_para_la_compra_de_la_dotacion_modalidades_de_educacion_inicial_en_el_marco_de_una_atencion_integral_v5.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/g10.pp_guia_orientadora_para_la_compra_de_la_dotacion_modalidades_de_educacion_inicial_en_el_marco_de_una_atencion_integral_v5.pdf
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Adicionalmente, Prosperidad Social dispone de la experiencia técnica en la
implementacion de la Estrategia Unidos que identificaba las condiciones de vida
de los hogares mas pobres mediante el acompafiamiento familiar y comunitario
en el territorio y realizaba un acompanamiento que promovia el fortalecimiento
de capacidadesy el acceso prioritario y preferente a la oferta social del Estado, de
acuerdo con las necesidades de los participantes del programa. Esta experiencia
se constituye como un aporte fundamental para el ajuste del modelo operativo
gue se implementara entre 2023y 2026.

5.7.Inclusién en programas a poblacidén con discapacidad

Prosperidad Social a través del Grupo Interno de Trabajo Enfoque Diferencial,
participa en los espacios de articulacion, coordinacion y concertacion de acciones
para dar cumplimiento a la Politica Publica Nacional de Discapacidad. (Ley 1145
de 2007). Espacios como el Consejo Nacional de Discapacidad -CND y el Grupo
de Enlace Sectorial -GES. Desde el grupo de enfoque diferencial, se construyo el
documento de lineamientos para la atencién a las personas con discapacidad,
atendidos por los programas de Prosperidad Social. El programa Familias en
Accion, incorpord un ajuste razonable para que los nifos, niRas y adolescentes
escolarizados con discapacidad reciban el incentivo independiente del numero
maximo de NNA establecidos para la atencion en el Manual Operativo del
programa.

6. Situaciones particulares de los participantes en la Consulta

Respecto a las solicitudes referidas a situaciones particulares de los ciudadanos
participantes en este ejercicio, los invitamos a registrarlas en los canales de
atencion de la Entidad de su interés:

Prosperidad Social

Atencidn al Ciudadano Bogota: 6013791088

Linea gratuita nacional: 01-8000-95-1100

Mensaje de textos gratuitos: 85594

Correo electronico de peticiones: servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co
Registro PQRSD:
https://delta.prosperidadsocial.gov.co/TMS.Solution.SGPDPS/(SwgUB8M7)/PC/es
[InterfazDocumental/AbrirDocumentoTMS/06c5e622-93a8-450b-b807-
d8dd7ce672fb?linkid=PQRANoONIiMa

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Teléfono conmutador: 601 4377630

Linea gratuita nacional: 01-8000-91-8080

Linea 141: Linea gratuita nacional para proteccion, emergencia y orientacion.
Correo de contacto: atencionalciudadano@icbf.gov.co



mailto:servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co
https://delta.prosperidadsocial.gov.co/TMS.Solution.SGPDPS/(SwgUB8M7)/PC/es/InterfazDocumental/AbrirDocumentoTMS/06c5e622-93a8-450b-b807-d8dd7ce672fb?linkid=PQRAnonima
https://delta.prosperidadsocial.gov.co/TMS.Solution.SGPDPS/(SwgUB8M7)/PC/es/InterfazDocumental/AbrirDocumentoTMS/06c5e622-93a8-450b-b807-d8dd7ce672fb?linkid=PQRAnonima
https://delta.prosperidadsocial.gov.co/TMS.Solution.SGPDPS/(SwgUB8M7)/PC/es/InterfazDocumental/AbrirDocumentoTMS/06c5e622-93a8-450b-b807-d8dd7ce672fb?linkid=PQRAnonima
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
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Unidad para las Victimas

Teléfono conmutador: 601 426 1111

Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-1119

Correo institucional: servicioalciudadano@unidadyvictimas.gov.co

Centro Nacional de Memoria Histérica
Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario: 601 7965060
Correo radicacion electronica: radicacion@cnmh.gov.co


mailto:servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co

