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INTRODUCCION

Manual operativo

Familias en Acciéon es un Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas-TMC que inicia su
operacion a finales del afio 2000, con el fin de mitigar el impacto de la recesién econdmica sobre las
familias mas pobres del pais. Orientado a la entrega de incentivos, condicionados a las asistencias a las
atenciones en salud individuales, de los nifios y nifias en primera infancia y a la asistencia escolar de los
nifios, nifias y adolescentes en edad escolar.

Actualmente el Programa es una politica de Estado, enmarcado en la Ley 1532 de 2012 y modificada por
la Ley 1948 de 2019, siendo uno de los principales programas de promocién social del pais, en un contexto
de corresponsabilidades compartidas entre las familias participantes del Programa y el Estado.

En los afios de operacién, el Programa ha surtido tres fases:

= Fase 1 (2000 - 2006). Caracterizada como la fase rural por su cobertura en municipios menores
de 100 mil habitantes, focalizada en poblacion SISBEN del nivel 1. A partir de 2005 se realiza un
piloto para incluir a la poblaciéon victima del desplazamiento forzado, ubicada en grandes centros
urbanos.

= Fase 2 (2007 — 2011). En esta fase el Programa es objeto de un importante escalonamiento, al
ingresar a los medianos y grandes centros urbanos, con una cobertura geografica que se extiende
a todos los municipios del pais y con estrategias de intervencidn para la inclusion de las familias
de las comunidades indigenas y de las familias de la Red Juntos, hoy Estrategia Unidos.

=  Fase 3 (a partir de 2012). Se expide la Ley 1532, mediante la cual el Programa se convierte en Ley
de la Republica, con cobertura nacional y se complementa con la Ley 1948 de 2019.

El redisefio que se implementa en la fase 3, parte de los resultados y recomendaciones de las evaluaciones
de impacto, de las externalidades positivas identificadas, asi como del diagndstico sobre pobreza y
vulnerabilidad de las familias colombianas.

1 OBIJETIVO DEL MANUAL.

Orientar los procesos y acciones del Programa Familias en Accién y establecer los lineamientos,
componentes y procedimientos generales para su implementacién y gestion.

2 ALCANCE DEL MANUAL.

El Manual Operativo-MO estd dirigido a las diferentes entidades y actores vinculados con la operacién del
Programa y, en especial, a las familias participantes y ciudadanos interesados en conocer su
funcionamiento y administracién. A su vez, sirve a las entidades de control como instrumento técnico para
ejercer su respectiva labor.

El MO cuenta con guias operativas que desarrollan en detalle las especificidades y particularidades de cada
tema vy aclaran la operacidn del Programa en sus diferentes componentes y procesos.
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3 SIGLAS, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS.
Para facilitar la comprensién de este manual, a continuacidn, se explican las siglas, acronimos y
abreviaturas que se usan en su contenido.
BC Bienestar Comunitario.
CMC Comité Municipal de Certificacién.
CccC Comité Corregimental de Certificacion.
DTMC Direcciéon de Transferencias Monetarias Condicionadas.
DNP Departamento Nacional de Planeacidn.
DUE Directorio Unico de Establecimientos Educativos.
EM Enlace Municipal.
El Enlace Indigena.
GIT Grupo Interno de Trabajo.
ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
IPC indice de Precios al Consumidor.
IPM indice de Pobreza Multidimensional.
IPS Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
MEN Ministerio de Educacién Nacional.
ML Madre Lider.
MLI Madre Lider Indigena.
MO Manual Operativo.
MSPS Ministerio de Salud y Proteccidn Social.
NN Nifos y Ninas.
NNA Nifos, Nifas y Adolescentes.
POA Plan Operativo Anual.
PQRyD Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias.
PROSPERIDAD SOCIAL Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.
RUV Registro Unico de Victimas.
SIFA Sistema de Informacién del Programa Familias en Accién.
SISBEN Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios para Programas
Sociales.
SNBF Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
TMC Transferencias Monetarias Condicionadas.
UARIV Unidad de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas.

4 GLOSARIO.

Para facilitar la comprension de este manual, a continuacidn, se explican algunos de los términos que se
usan en su contenido.

Arquitectura institucional: son los “arreglos institucionales” que permiten una adecuada y eficiente
ejecucién del programa, dada la magnitud de las metas propuestas y los requerimientos de informacion
personalizada y periddica, cada dos meses, de los NNA y las personas titulares participantes. Informacién
base para realizar los procesos de verificacion de cumplimiento de compromisos, asumidos por las familias
participantes, y la respectiva liquidacidn y entrega de los incentivos otorgados por el programa.
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Bancarizacidn: vinculacion de los titulares de las familias participantes del programa a un producto
financiero ofrecido por una entidad financiera, a través del cual Prosperidad Social efectua la entrega de
los incentivos a los participantes del Programa Familias en Accidn

Manual operativo

Capital humano: suma y acumulacidon de habilidades innatas y de conocimiento y destrezas que los
individuos adquieren y desarrollan a lo largo de su vida (Laroche, Merette y Ruggeri, 1999). Puede tener
un origen innato o adquirido. El capital humano innato comprende aptitudes de tipo fisico e intelectual,
que pueden verse modificadas debido a las condiciones de alimentacién y salud. El capital humano
adquirido se constituye a lo largo de la vida de los sujetos, a través de la educacion formal, de la educacién
informal y de la experiencia acumulada. (Giménez, G., (2005). La dotacidn de capital humano de América
Latina y el Caribe. Revista de la Cepal 86 AGOSTO 2005)

Ciclo operativo: corresponde a una serie cronolédgica de los procesos requeridos para la liquidacion y
entrega de los incentivos de salud y educacion a las familias participantes. Este ciclo se repite cada dos (2)
meses, como requisito fundamental para determinar el valor o monto de incentivos a entregar a cada una
de las familias que cumplen con las corresponsabilidades o compromisos asumidos en el momento de su
vinculacidn voluntaria al programa.

Competencias ciudadanas y comunitarias: son aquellas habilidades cognitivas, emocionales vy
comunicativas, conocimientos y actitudes que, articuladas entre si, hacen posible que las familias
participantes del Programa actlen de manera constructiva para su autonomia y bienestar.

Corresponsabilidad: se entiende como la responsabilidad compartida entre el Gobierno nacional, las
entidades territoriales y las familias participantes, quienes asumen una serie de compromisos para la
implementacién y operacién del Programa Familias en Accidn y el logro de los objetivos establecidos.

Guia operativa: documento que desarrolla en detalle los procesos particulares del Manual Operativo, se
caracteriza por su especificidad, flexibilidad y pertinencia. Forman parte integral del MO.

indice de pobreza multidimensional -IPM: indicador oficial mediante el cual se mide el nivel de pobreza
segln dimensiones que reflejan las privaciones que enfrenta un hogar. Este indice brinda informacion
sobre incidencia, brecha y severidad de la pobreza. Se emplea para el disefio y seguimiento de la politica
publica. Lo construyd el Departamento Nacional de Planeacidn considerando la metodologia de Alkire y
Foster (2007). El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica lo calcula anualmente con base en
la informacion de la Encuesta de Calidad de Vida.

Primera infancia: se define como una etapa del ciclo vital humano, que comprende desde la gestacién y
hasta los cinco afios. Es la etapa en la cual las nifias y los nifios sientan las bases para el desarrollo de sus
capacidades, habilidades y potencialidades.

Sector administrativo de la inclusidn social y la reconciliacidn: sector encargado de las politicas, planes,
programas y proyectos en términos de la superacién de la pobreza y la pobreza extrema, la atencién de
grupos vulnerables, la atencidn integral a la primera infancia, infancia y adolescencia, el desarrollo
territorial y la atencidn y reparacién a victimas del conflicto armado. Sector en cabeza de Prosperidad
Social, tiene adscritos la Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacion Integral a las
victimas, el Centro de Memoria Histdrica y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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SISTEMA DE IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES-SISBEN:
sistema de informacién disefiado por el Gobierno Nacional para identificar a las familias, hogares o
individuos potenciales beneficiarios de programas sociales. Su objetivo es establecer un mecanismo
técnico, objetivo, equitativo y uniforme de identificacidon de posibles beneficiarios del gasto social para ser
usado por las entidades territoriales y ejecutores de politica social del orden nacional (DNP).

Manual operativo

5 REFERENCIAS NORMATIVAS.

El contenido de este manual se basa en las exigencias normativas que se relacionan a continuacion.

» Ley 1948 de 2019, por medio de la cual se adoptan criterios de politica publica para la promocién de
la movilidad social y se regula el funcionamiento del Programa Familias en Accidn.

» Ley 1785 de 2016, por medio de la cual se establece la Red para la Superacion de la Pobreza Extrema
— Red Unidos y se dictan otras disposiciones.

» Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

» Ley 1532 de 2012, por medio de la cual se adoptan unas medidas de politica y se regula el
funcionamiento del Programa Familias en Accién, hoy Familias en Accion.

» Ley 1176 de 2007, por la cual se desarrollan los articulos 356 y 357 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones.

= Decreto 2094 de 2016, por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social - Prosperidad Social.

= Resolucidn 237 de 2019, expedida por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social,
por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, su denominaciéon y funciones y se dictan otras disposiciones.

= Resolucién 3280 de 2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, por medio de la
cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencidn para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud para la Poblacidn
Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacion.

= Documento CONPES 3081 de 2000, por medio del cual se aprueba el Programa de subsidios
condicionados, hoy Familias en Accidn.

6 PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION.

En esta seccidn se realiza la presentacién y descripcion del Programa, los resultados esperados y el proceso
de seguimiento.

6.1 Presentacion.

Familias en Accidn orienta sus acciones a la formacion de capital humano y a la formacién de competencias
ciudadanas y comunitarias de las familias en situacién de pobreza y pobreza extrema, mediante dos
componentes estructurales:

= La Entrega de incentivos monetarios condicionados, para mejorar el logro educativo y la salud de
los Nifios, Nifias y Adolescentes - NNA pertenecientes a estas familias.

= Bienestar Comunitario, mediante el cual se desarrollan acciones de participacién social y
articulacién institucional, orientadas a fortalecer las competencias ciudadanas y comunitarias e
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impulsar las capacidades individuales y colectivas, con el fin de mejorar condiciones de vida de las
familias participantes del Programa.

Se espera que, al fortalecer el capital humano y las condiciones de vida de las familias participantes del
Programa, se contribuya en el mediano y largo plazo a la superacion de la transmision intergeneracional
de la pobreza.

6.1.1 Objetivos.

Objetivo general.

Contribuir a la superacién y prevencion de la pobreza, la formacién de capital humano, a la formacién de
competencias ciudadanas y comunitarias, mediante el apoyo monetario directo y acceso preferencial a
programas complementarios a las familias participantes y titulares del Programa Familias en Accion. (Ley
1948 de 2019, articulo 3°)

Objetivos especificos.

» Impulsar el acceso a las atenciones integrales en salud para nifios y nifias en primera infancia.

» Incentivar la asistencia y permanencia escolar en los niveles transicién, basica primaria, basica
secundaria y media de los nifios, nifias y adolescentes en edad escolar.

» Impulsar el transito de los jévenes bachilleres promovidos por el Programa a instituciones y
programas de educacién superior y formacién para el trabajo.

» Promover la participacidn y el acceso preferencial de las familias del Programa, en los espacios
impulsados por Familias en Accidn y en las acciones complementarias focalizadas.

= Contribuir a la disminucién de la desigualdad y al cierre de brechas regionales urbano-rurales y
centro-periferia.

6.1.2 Alcance.

El Programa inicia su operacidn con la focalizaciéon de las familias en situacién de pobreza y pobreza
extrema, que cumplan con lo establecido en el articulo 4° de la Ley 1948 de 2019 y con las condiciones
definidas en el presente manual y en sus respectivas guias de operacion.

Estas familias permanecen en el Programa hasta completar los ciclos de educacién y salud iniciados con
los NNA menores de 18 afios, salvo que dejen de cumplir los criterios de permanencia o se verifique el
cumplimiento de las condiciones de salida del Programa.

6.2 Operatividad del Programa.

La operatividad del Programa requiere de una coordinacién y articulacion permanente de la
institucionalidad participante, con el fin de establecer estrategias y metodologias de intervencion,
orientadas a la implementacion eficiente y efectiva de sus componentes:
=  Gestidn para el acceso efectivo de los NNA a los servicios de salud y educacidn, asi como para el
desarrollo e implementacién de planes de mejoramiento de cobertura y calidad de la oferta de
estos servicios.
= Gestidn para la implementacidn de los procesos del ciclo operativo en el territorio.
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=  Gestién para el desarrollo del componente de bienestar comunitario.

Manual operativo

6.2.1 Modelo de gestion.

El modelo de gestién es el esquema o marco de referencia institucional sobre el cual se soporta la
administracién, articulacion y coordinacidn requerida para la implementacién y operacién del Programa
Familias en Accién. Incluye la institucionalidad en los diferentes niveles territoriales: nacional,
departamental, municipal y los territorios indigenas, asi como la articulacién con instancias y entidades
publicas y privadas participantes en la operacién del Programa.

6.2.1.1 Presentacion del modelo de gestidn.

El modelo de gestidn se define a partir de una arquitectura institucional de responsabilidades compartidas
o corresponsabilidades entre el Gobierno nacional, las entidades territoriales y las familias participantes,
quienes asumen una serie de compromisos para la implementacién y operacién del Programa vy el logro
de los objetivos establecidos.

Esta arquitectura institucional se formaliza, a nivel nacional, mediante acuerdos, resoluciones y circulares
externas concertadas entre Prosperidad Social y las entidades del orden nacional. Con los departamentos
y municipios, por medio de convenios interadministrativos de participacidn y cooperacién y con las
comunidades o pueblos indigenas, mediante acuerdos tripartitos entre la autoridad indigena, avalada por
el Ministerio del Interior, la alcaldia del municipio en el cual se encuentra ubicada la comunidad o pueblo
indigena y Prosperidad Social.

La participacidn de las familias se formaliza mediante la firma del formulario de inscripcién al Programa,
en el momento de su vinculacién voluntaria. Por medio de este documento de corresponsabilidad, las
familias se comprometen a cumplir con los compromisos establecidos para la entrega de los incentivos de
salud y educacion y a su participacion en las acciones y espacios del componente de bienestar comunitario.

6.2.1.2 Estructura del modelo de gestion.

A nivel nacional, Familias en Accién desarrolla sus acciones bajo la direccidn y coordinacién de Prosperidad
Social, organismo principal de la administracién publica del Sector Administrativo de Inclusion Social y la
Reconciliacion, de conformidad a lo establecido en el Decreto 2094 de 2016.

Segun el articulo 1° de la Ley 1532 de 2012, Prosperidad Social es la encargada de regular, ejecutar, vigilar
y realizar el respectivo seguimiento de las acciones, planes y mecanismos implementados en el marco del
Programa, teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1948 de 2019.

En el nivel regional, el Programa cuenta con equipos de trabajo ubicados en las Direcciones Regionales de
Prosperidad Social, quienes brindan las herramientas y prestan asistencia técnica y acompafiamiento a los
departamentos y municipios para la ejecucién de los procesos operativos del Programa, segun
orientaciones y apoyo del nivel nacional. Asi mismo, estos equipos intervienen en fases particulares de
estos procesos.

En el nivel departamental, las gobernaciones y en especial las secretarias de salud y educacién se
convierten en los aliados estratégicos del Programa para garantizar la oferta de estos servicios, en
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cumplimiento del articulo 12° de la Ley 1948 de 2019. Las gobernaciones son corresponsables del
funcionamiento del Programa en los corregimientos departamentales y las responsables directas de
garantizar la oferta de los servicios de salud y educacidn en los municipios no certificados.

En los municipios, la operacién del Programa recae directamente en las alcaldias, garantizando la ejecucion
del ciclo operativo y la oferta en educacién y salud, de conformidad con el articulo 12° de la Ley 1948 de
2019.

Las instituciones prestadoras de los servicios de salud-IPS y los establecimientos educativos-EE, como
directos prestadores de los servicios a los cuales asisten los NNA inscritos en el Programa, son los
generadores y responsables de la informacidn primaria, soporte de la verificacion del cumplimiento de los
compromisos por parte de los participantes del Programa.

Los tres niveles territoriales requieren de una coordinacién y articulacion permanente con flujos de
informacidn de doble via y el cumplimiento de responsabilidades y competencias respectivas, segun la
normatividad y los acuerdos interinstitucionales establecidos.

Por su parte, las familias vinculadas al Programa responden por el cumplimiento de los compromisos
establecidos para el acceso a los incentivos de salud y educacién, asi como por su participacién en los
diferentes eventos convocados y el conocimiento de sus componentes y procesos operativos.

A su vez, y como expresion de corresponsabilidad con su comunidad, las familias participan en las
actividades de beneficio colectivo que se definan en el Plan Comunitario Anual, que dé cuenta de los
aportes a la solucidn de las problematicas sociales, segln lo establecido en el Paragrafo del articulo 7° de
la Ley 1948 de 2019.

6.2.1.2.1 Estructura interna.

La estructura interna del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, establecida mediante
Decreto 2094 de 2016, incluye dentro de sus dependencias misionales a la Direccidon de Transferencias
Monetarias Condicionadas-DTMC, responsable de apoyar a la Direccidn General en el disefio, formulacidn,
identificacion y adopcidon de planes, Programas, estrategias y proyectos de transferencias monetarias que
permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién objeto del Sector Administrativo de Inclusién Social y
Reconciliacién.

A nivel territorial, Prosperidad Social, cuenta con Direcciones Regionales encargadas, entre otras
funciones, de adoptar y ejecutar en el territorio las politicas, planes, Programas, estrategias y proyectos
de la Entidad, a fin de garantizar su integralidad, eficiencia y eficacia.

+ Nivel nacional
Mediante Resolucidn 0237 de 2019 se establecen los Grupos Internos de Trabajo-GIT de la DTMC,

responsables de la coordinacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los componentes y procesos
del Programa.
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La DTMC conforma comités internos de apoyo a la direccidon y coordinacidn nacional del Programa,
con el fin de facilitar la articulacidn, coordinacién, comunicacién y toma de decisiones en la
operatividad del Programa.

» Grupos internos de trabajo -GIT

Grupo Interno de Trabajo Familias en Accidon: responsable de la coordinacidn del Programa a nivel
nacional. Establece los lineamientos técnicos y operativos y presta asesoria en el nivel regional
a los departamentos y municipios, asi como a las instituciones y entidades prestadoras de los
servicios para el adecuado funcionamiento de Familias en Accidn, seguin lineamientos definidos
en el presente Manual Operativo y las orientaciones de la DTMC. Este grupo cuenta con un
equipo de trabajo a nivel nacional que coordina, orienta y realiza el seguimiento a la
implementacion del ciclo operativo del Programa. El grupo también dispone de equipos
regionales, destinados a realizar la gestidn interinstitucional necesaria para la aplicacion de los
lineamientos requeridos para el funcionamiento del Programa en el territorio, brindar asesoria
y acompafiamiento a los municipios y corregimientos departamentales sobre el
funcionamiento de Familias en Accién.

A su vez, la DTMC dispone de otros grupos internos de trabajo transversales que apoyan el
funcionamiento del Programa, brindando lineamientos generales sobre los procesos, que deben
ser puestos en marcha por el GIT de Familias en Accion:

Grupo Interno de Trabajo de Territorios y Poblaciones: desarrolla lineamientos y presta asesoria
técnica a los equipos de Familias en Accién de las Direcciones Regionales de Prosperidad Social
y a los entes territoriales para la implementacidon del componente de bienestar comunitario.
Apoya el seguimiento del Programa en el territorio, promueve los espacios para la participacion
y corresponsabilidades de las familias y gestiona con los diferentes sectores a nivel nacional y
territorial la articulacion de la oferta en funcidon de los objetivos y condicionalidades del
Programa.

Grupo Interno de trabajo de Pilotaje y Escalamiento de Proyectos: desarrolla e implementa
proyectos piloto que respondan a prioridades de la politica social y permitan probar distintos
esquemas de intervencién del Programa, asi como a mejorar y ampliar su alcance. Participa en
el desarrollo de documentos técnicos cualitativos y cuantitativos relacionados con los
Programas de la Direccidn de Transferencias Monetarias Condicionadas.

Grupo Interno de Trabajo de Antifraudes: realiza el control de calidad y la depuracién de la
informacidn de la base de datos del Programa, para la adecuada identificacién de la poblacidn
participante. Establece y coordina los lineamientos para la aplicacién del procedimiento que
garantice el debido proceso administrativo de las familias participantes con alguna causal de
incumplimiento de requisitos y/o inconsistencias de la informacién reportada al Programa.

Grupo Interno de Trabajo de Sistema de Informacion: desarrolla y administra el Sistema de
informacidn del Programa Familias en Accidn-SIFA, para su operacién e interoperabilidad con
las bases de datos de las dependencias del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social y de las entidades participantes. Garantiza la operacién en los sistemas de informacién a
los usuarios que interactuan con ellos. La administracion del Sistema de informacion del
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Programa Familias en Accidn-SIFA se realizara con sujecién a la Politica de Proteccidn de Datos
Personales de Prosperidad Social y demds lineamientos referentes a la proteccidon de datos,
confidencialidad e integridad de la informacidn de los ciudadanos.

Grupo Interno de Trabajo de Seguimiento y Monitoreo: define los lineamientos e instrumentos
para la medicidon permanente, oportuna y confiable de las metas y avances de los procesos del
ciclo operativo del Programa y del componente de bienestar comunitario.

> Comités internos

Comité de la Direccion de Transferencias Monetarias Comunitarias

Su propodsito es definir el direccionamiento estratégico del Programa en funcién de los
objetivos establecidos, evaluar los resultados de la gestién en cada uno de los componentes
y el comportamiento de los proyectos piloto, con el fin de establecer los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas definidas. Analiza los avances por medio del
seguimiento a los procesos y componentes del Programa y toma las decisiones frente a los
mismos. Conformado por el Director de Transferencias Monetarias Condicionadas, quien lo
lidera y por los coordinadores de los GIT de la DTMC, asi como por los invitados que el comité
considere pertinente, segun los temas a tratar.

Comité Operativo del Programa

Su propdsito se orienta a la toma de decisiones frente a casos especiales o situaciones
inesperadas de la operacidon del Programa y no reglamentados en el Manual Operativo ni en
los documentos soportes que rigen el funcionamiento de Familias en Accion.

Se conforma asi:
e Coordinador del GIT Familias en Accién (Lidera)
e Director de la DTMC,
e Coordinador GIT de Territorios y Poblaciones,
e Coordinador GIT Pilotaje y Escalamiento de Proyectos,
e Coordinador GIT Antifraudes, Sistema de Informacion y
e Coordinador GIT Seguimiento y Monitoreo,
e Personas invitadas que se consideren pertinentes segun temas a tratar.

+ Nivel regional

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social cuenta con 35 Direcciones Regionales,
una por departamento y tres especiales ubicadas en: Bogotd, Magdalena Medio y Urab3, sobre las
cuales el Programa Familias en Accidén soporta su operatividad.

El GIT Familias en Accidn, dispone de funcionarios en todas las Direcciones Regionales, quienes
bajo los lineamientos de la coordinacion nacional del Programa y las orientaciones y
acompafiamiento de los GIT de la DTMC, apoyan la implementacién y el seguimiento del Programa
en el respectivo territorio.

Comité de seguimiento al convenio con los municipios y departamentos
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Coordina, orienta y realiza el seguimiento fisico, técnico y administrativo al convenio entre
Prosperidad Social y el municipio o departamento, segln sea el caso, para el funcionamiento del
Programa en el territorio.

Conformado por el director regional, el alcalde municipal o gobernador, el enlace regional del
Programa Familias en Accién de la respectiva direccidn regional, el enlace municipal-EM, enlace
indigena-El (cuando aplique).

Podrdn ser invitados el personero municipal, un representante de veedurias municipales o
departamentales y el secretario del sector social del municipio/departamento o quien haga sus
veces.

6.2.1.2.2 Estructura externa

El Programa articula acciones y estrategias con los Ministerios responsables de garantizar la prestacién de
los servicios de educacién y salud, en todos los territorios del pais. Su objetivo es mejorar el acceso,
cobertura y calidad de los servicios ofrecidos a las familias participantes de Familias en Accién; favorecer
el desarrollo e implementacién de los lineamientos impartidos a las entidades sectoriales territoriales;
garantizar y responder por la calidad de la informacidon requerida por el Programa para la identificacién y
el cruce de datos de la poblacién participante y en especial para el proceso de verificacion de compromisos
y su evaluacidn de impacto, segun lo estipulado en el pardgrafo 3° del articulo 12° de la Ley 1948 de 2019.

Familias en Accion articula acciones con otras entidades en temas de remision de informacién y
coordinacién de acciones para el desarrollo de los procesos del ciclo operativo del Programa y de las
estrategias complementarias, enmarcadas en el componente de bienestar comunitario.

En los territorios, la gestién de Familias en Accidn se soporta sobre los compromisos y responsabilidades
asumidas por los departamentos, distritos, municipios y autoridades indigenas. Estos se convierten en los
directos responsables de |la operacién del Programa en el respectivo territorio, segun lo estipulado en el
articulo 12° de la Ley 1948 de 2019 y en los convenios interadministrativos de participacion y cooperacidn
suscritos con Prosperidad Social y base para la elaboracidn de los respectivos Planes Operativos Anuales-
POA que orientan la gestidn del Programa.

+ Nivel nacional.

Ministerio de Salud y Proteccion Social — MSPS

Regula todas las disposiciones en materia de salud, salud publica y promocion social en salud del pais.
Contribuye al desarrollo de actividades que fomenten la coberturay el acceso a los servicios de salud
para los participantes de Familias en Accién; brinda asesoria y asistencia técnica a los departamentos,
distritos, municipios y territorios indigenas, para la adecuada implementacion de las politicas y
programas en salud.

Igualmente, y de manera conjunta con Prosperidad Social, identifica mecanismos y herramientas que

permitan el manejo de la informacion de los participantes del Programa y el proceso de verificacidn
de las condicionalidades definidas para el acceso al incentivo de salud.
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En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1948 de 2019, participa en la elaboracién de un plan de
accion, en el cual se determine la oferta sectorial y las acciones para la atencién a las familias
participantes del Programa (articulo 7°) y coordina el disefio, implementacién y articulacion de
acciones, planes y programas que contribuyan a prevenir el embarazo en la adolescencia de los
participantes de Familias en Accidn (articulo 8°).

Ministerio de Educacion Nacional — MEN

Regula y establece los criterios y pardmetros técnicos cualitativos que contribuyan al mejoramiento
del acceso, calidad y equidad de la educacion en los niveles preescolar, basica y media en todo el
territorio nacional; define orientaciones para la articulacion de estrategias con Familias en Accion que
impacten la cobertura y permanencia escolar; asesora a los departamentos, municipios y distritos en
los aspectos relacionados con la educacion, de conformidad con los principios de subsidiaridad.

Igualmente, y de manera conjunta con Prosperidad Social, se identifican mecanismos y herramientas
gue permitan el manejo de la informacién de los participantes del Programa y el proceso de
verificacidn de las condicionalidades definidas para el acceso al incentivo de educacion.

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1948 de 2019, participa en la elaboracién de un plan de
accion, en el cual se determine la oferta sectorial y las acciones para la atencién a las familias
participantes del Programa (articulo 7°) y en las acciones, planes y programas que contribuyan a
prevenir el embarazo en la adolescencia de los participantes de Familias en Accién (articulo 8°).

Ministerio del Interior

Formulay hace seguimiento a la politica de los grupos étnicos para la materializacién de sus derechos,
con un enfoque integral, diferencial y social, en coordinacién con las demas entidades competentes
del Estado.

Mediante la Direccién de Asuntos Indigenas, Rom y minorias, responde por el registro de los censos
de poblacién de comunidades indigenas y de los resguardos indigenas y las comunidades reconocidas,
de las autoridades tradicionales indigenas reconocidas por la respectiva comunidad y de las
asociaciones de autoridades tradicionales o cabildos indigenas y su actualizacidn.

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

Coordina la formulacién del Plan Nacional de Desarrollo para su evaluacion por parte del Consejo
Nacional de Planeacién, el Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social y para su posterior
presentaciéon al Congreso de la Republica, en el cual se establecen las metas de gobierno del Programa

Familias en Accion.

Dirige y coordina las acciones requeridas para la programacion, modificacion y seguimiento de la
inversidn publica nacional, mediante el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional.

Tiene la competencia de consolidar la informacidn del Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios para Programas Sociales-SISBEN, remitida por cada territorio en una sola base nacional,
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realizar los controles de calidad, determinar la clasificacién de la poblacién, y publicar |la base nacional
certificada.

El DNP debe remitir esta base a las entidades que realizan su focalizacidon con base en el SISBEN,
quienes tienen la competencia de vincular los potenciales beneficiarios a la oferta social pertinente.

Disefia y organiza los sistemas de evaluacidn de resultados de la administracion publica, y difunde los
resultados de las evaluaciones tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF

Trabaja por la prevencion y proteccidn integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el
bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos.

Es el ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, orientado a dar cumplimiento a la
proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes, y al fortalecimiento familiar en los dmbitos
nacional, departamental, distrital y municipal.

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1948 de 2019, disefia, junto con Prosperidad Social, un
procedimiento para revisar la permanencia en el Programa Familias en Accidn, de los participantes
sobre los cuales la autoridad competente decrete la existencia de vulneracién de derechos (articulo
4°, paragrafo 2°).

Participa en la elaboracién de un plan de accién, en el cual se determine la oferta sectorial y las
acciones para la atencidon a las familias participantes del Programa (articulo 7°) y en las acciones,
planes y programas que contribuyan a prevenir el embarazo en la adolescencia de los participantes
de Familias en Accion (articulo 8°),

Unidad de Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas — UARIV

Tiene como misidn liderar acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a
las victimas, para contribuir a la inclusion social y a la paz.

Administra, opera y pone en funcionamiento el Registro Unico de Victimas-RUV, mediante el disefio
de los procedimientos requeridos para analizar, valorar y decidir sobre las solicitudes de inscripcion
al RUV. Asi, el RUV se convierte en la base de focalizacion de las familias victimas del desplazamiento
forzado, potenciales de participar en el Programa Familias en Accidn.

Subdireccidon General para la Superacion de la Pobreza. Prosperidad Social
Formula la estrategia y mecanismos de focalizacién de la oferta social de inclusidon social y
reconciliacidn, teniendo en cuenta criterios geograficos y de eficiencia operativa, que faciliten la

articulacién de la oferta sobre la poblacidn objeto del Sector de Inclusidn Social y Reconciliacidn. Las
entidades del nivel nacional garantizaran el acceso preferente de la oferta de servicios y programas
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sociales a los hogares en condicién de pobreza extrema, registrados en el sistema de informacién de
la Estrategia UNIDOS.

+ Nivel departamental.

Gobernacion: cumple un papel determinante, a través de las secretarias de salud y educacion
departamental, en la gestién para la prestacion y acceso a los servicios de salud y educacién en los
municipios no certificados. Responde por la operacién del Programa en los corregimientos
departamentales, para lo cual debe designar un responsable de la implementacién, operacién y
seguimiento del Programa en cada uno de los corregimientos participantes.

La gobernacién debe abstenerse de realizar las actividades del convenio y/o utilizar los elementos
destinados al mismo para hacer proselitismo politico o ponerlas al servicio de causas de esta indole.

Secretarias de salud y educacion: Como entidades administradoras auténomas de los recursos del
sistema general de participacidn, son las directas responsables del manejo de los recursos de némina
y contratacién de personal, en los municipios no certificados de su jurisdiccion. Familias en Accién y
los enlaces municipales deben interactuar de manera permanente con estas secretarias, con el
propdsito de buscar la eficiencia del Programa y su adecuada operacion en el nivel municipal.

% Nivel municipal

Alcaldia municipal: responsable directa del funcionamiento del Programa en el municipio. En el
marco de sus competencias debe garantizar una oferta adecuada, eficiente y oportuna de los servicios
de educacion y salud para la atencidn a las familias participantes del Programa.

Asi mismo debe designar a un funcionario o contratista como enlace, quien debe facilitar el buen
funcionamiento del Programa y apoyar las responsabilidades para la ejecucién y coordinacion del
Programa en el territorio; asi como disponer de los recursos humanos y econémicos necesarios para
su debida operacion.

En caso de contar con poblacién indigena inscrita en Familias en Accidn, debe garantizar el enfoque
diferencial para la atencién a esta poblacion.

La alcaldia responde por la implementacion de los diferentes procesos operativos, por la
implementacion de las actividades y espacios de bienestar comunitario y el desarrollo de estrategias
de capacitacion sobre el Programa, dirigidas a los funcionarios de los sectores educativos y de salud
y a las familias participantes. Garantiza la seguridad y buen uso de la informacién del Programa,
restringida solo para su operacion y no utilizada para fines particulares o politicos.

La alcaldia debe abstenerse de realizar las actividades del convenio y/o utilizar los elementos
destinados al mismo, para hacer proselitismo politico o ponerlas al servicio de causas de esta indole.

Enlace municipal-EM: nombrado, delegado o contratado por la alcaldia municipal, con cargo a su

presupuesto. Actla como el delegado directo del alcalde y representante del Programa en la
respectiva jurisdiccidn, para la ejecucién y seguimiento de los procesos operativos del Programa.
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Coordina y apoya la ejecucion de las acciones del componente de bienestar comunitario. Este enlace
debe contar con un perfil definido y un equipo de apoyo segun orientaciones del Programa.
Estas personas no tienen vinculo laboral con Prosperidad Social.

Enlace indigena-El: elegido por la asamblea general de la respectiva comunidad o comunidades
indigenas y nombrado, delegado o contratado por la alcaldia municipal o por la gobernacién
departamental, para el caso de los corregimientos departamentales.

Actla como el delegado directo de la autoridad ante el municipio o corregimiento, para la ejecuciéon
y seguimiento de los procesos operativos del Programa y el componente de bienestar comunitario,
con los respectivos pueblos o comunidades indigenas.

Estas personas no tienen vinculo laboral con Prosperidad Social.

Secretarias municipales de salud y educacion: garantizan la oferta de los servicios y un acceso
oportuno y de calidad a las familias participantes del Programa. Las secretarias de los municipios no
certificados deben gestionar ante las secretarias departamentales la oferta de los servicios.

Establecimientos Educativos e Instituciones de Salud: proporcionan la oferta de estos servicios en el
territorio y suministran al Programa la informacién basica sobre la asistencia de los nifos, nifias y
adolescentes a las clases escolares y la asistencia de los niflos y nifias en primera infancia a las
atenciones en salud individuales, con el fin de realizar el proceso de verificacion de compromisos de
las familias participantes del Programa. Es decir, son la fuente primaria de informacion para la
ejecucién de este proceso.

Familias participantes: familias inscritas en Familias en Accién. Constituyen la unidad de intervencidn
del Programa para todos los procesos operativos de las TMC y para el componente de bienestar
comunitario. Responsables directas del cumplimiento de compromisos para el acceso a los incentivos
de salud y educacion otorgados por el Programa.

El Programa define familia participante, al conjunto de un titular y su grupo constituido por los nifios,
nifias y adolescentes menores de 18 afios bajo su cuidado.

Titular: representante de la familia ante el Programa, quien firma el acuerdo de corresponsabilidad
en el momento de su vinculacién voluntaria a Familias en Accidn. Se caracteriza por ser la persona
quien tiene bajo su responsabilidad el cuidado de los NNA inscritos en Familias en Accion.

El Programa prioriza a las mujeres de las familias para que reciban las TMC, segun lo establecido en
el paragrafo 2°, articulo 10° de la ley 1532 de 2012.

Madre lider: elegida por un periodo de 2 afios por las titulares, con el fin de representarlas ante el
Programa. Su labor es solidaria, voluntaria y no remunerada, es decir, no tiene vinculo laboral con el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. Para la poblacién indigena, esta figura se
denomina Madre de Lider Indigena-MLI, consejera o segun los usos y costumbres de la comunidad,
para designar este rol de liderazgo comunitario.
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NNA participantes: corresponde a los nifios, nifias y adolescentes inscritos en el Programa, quienes
se constituyen en los beneficiarios directos del Programa y reciben los beneficios en salud y
educacion.

Comité Municipal de Certificacion-CMC

Es una instancia de validacion de la administracién municipal que tiene como propésito analizar,
avalar y certificar la veracidad de la informaciéon reportada al Programa, sobre los aspectos
relacionados con los procesos operativos.

Integrado por:

» Elalcalde o su delegado,

» El enlace municipal e indigena (cuando aplique),

» Secretario de salud o su delegado,

» Secretario de educacidn o su delegado, y

= Unrepresentante de la comunidad, de preferencia participante del Programa (opcional).

El CMC puede invitar al Personero municipal cuando lo considere conveniente, segin los temas a
tratar. Las responsabilidades y periodicidad de reuniones de este Comité se especifican en las Guias
Operativas del Programa.

Comité Corregimental de Certificacion-CCC

Es una instancia de validacion de los corregimientos departamentales que tiene como propdsito
analizar, avalar y certificar la veracidad de la informacidon reportada al Programa sobre los aspectos
relacionados con los procesos operativos. Integrado por el gobernador o su delegado, el enlace
indigena, un delegado del sector salud, un delegado del sector educativo y un representante de la
comunidad, de preferencia participante del Programa (opcional). Las responsabilidades y periodicidad
de reuniones de este Comité se especifican en las Guias Operativas del Programa.

Estructura en Bogota

La operacién del Programa en Bogotd es realizada a través del equipo regional de Familias en Accion,
encargado de gestionar la oferta de los servicios de salud y educacién requeridos para el efectivo
funcionamiento del Programa.

Apoya la implementacion de los procesos del ciclo operativo, segin los compromisos establecidos en
los convenios firmados con las Secretarias de Educacién y Salud, especialmente para el intercambio
de informacién y lo estipulado en el convenio con Secretaria de Gobierno para la atencién a las
familias participantes del Programa.

6.2.2 Participantes y cobertura territorial.
Los participantes de Familias en Accién son las familias en situacion de pobreza y pobreza extrema, con
nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios, que cumplan con los criterios de focalizacion definidos

por el Programa.

La cobertura territorial de Familias en Accién incluye a todos los departamentos, municipios, distritos y
corregimientos departamentales del pais de conformidad a lo establecido en el articulo 5° de la Ley 1948
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de 2019. Para la poblaciéon indigena, el Programa cubre a los resguardos y cabildos indigenas del pais,
reconocidos por el Ministerio del Interior, previo proceso de concertacién, entre las autoridades
tradicionales indigenas reconocidas, las respectivas alcaldias o gobernaciones y Prosperidad Social.

Por criterio de equidad territorial, Familias en Accidn cuenta con una clasificacion de municipios en cuatro
grupos que permite diferenciar las acciones en territorio, segin grado de urbanizaciéon y pobreza
multidimensional.

Cuadro No. 1 - Clasificacién de municipios

Grupo N
p Municipios
Municipal

1 Bogota
Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, Manizales, Medellin,

2 Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, San Andrés, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y
Villavicencio.

3 Municipios con incidencia de la pobreza por IPM inferior al 70% (datos censo 2005).

a Municipios con incidencia de la pobreza por IPM del 70% o superior (datos censo 2005). En este grupo se
incluye a los corregimientos departamentales.

Fuente: elaboracion propia

6.2.3 Componentes e incentivos.

El Programa ejecuta sus acciones por medio de dos componentes: entrega de incentivos y bienestar
comunitario.

= Entrega de incentivos. Familias en Accidn otorga dos tipos de incentivos a las familias participantes: el
incentivo de salud y el incentivo de educacion. Este componente cuenta con un ciclo operativo que
incluye los procesos de focalizacidn, inscripcion, verificacion de compromisos, novedades, PQRyD,
condiciones de salida, liquidacién y entrega de incentivos.

> Incentivo de salud. Se otorga a las familias con nifios y nifias menores de 6 afios, con el fin de
complementar el ingreso familiar, dirigido a mejorar la salud de los menores de edad, durante
la etapa critica de su crecimiento. Se entrega un solo incentivo por familia,
independientemente del nimero de NN que se encuentren en este rango de edad.

> Incentivo de educacidn. Se otorga a las familias con NNA en edad escolar, que cursen los grados
de transicion a undécimo, con el fin de estimular la asistencia escolar, aumentar los afios de
escolaridad y reducir la desercién escolar. Se entrega un incentivo por cada NNA, con un
maximo de tres NNA beneficiarios por familia. Adicional, todos los NN que cursan grado
transicion y los NNA escolarizados con discapacidad son potenciales de la entrega del incentivo
escolar, independientemente del niumero de NNA del grupo familiar.

Los NNA con discapacidad, deben cumplir con los criterios establecidos en las guias operativas del
Programa, para el acceso a los incentivos.
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= Bienestar Comunitario. Por medio de este componente se ejecutan acciones encaminadas a impulsar
y fortalecer las competencias ciudadanas y comunitarias que mejoren las capacidades individuales y
colectivas de los participantes del Programa; se promueve el acceso prioritario de las familias
participantes del Programa a la oferta educativa y de salud, asi como a la oferta complementaria (que
mejore las condiciones de vida de las familias participantes del Programa y, se estimula la participacion
ciudadana y el fortalecimiento de la comunidad.) se propician espacios de participacion social en lo
local donde se desarrollan contenidos y actividades que incidan en el mejoramiento de las condiciones
de los/as participantes del programa.

Esquema diferenciado del valor de los incentivos
El valor o monto de los incentivos de salud y educacidn se diferencia con base en dos criterios:

= Por grupos de municipios de intervencidn, segun los establecidos en el Cuadro No. 1
» Paraelincentivo de educacion, por grado escolar que cursa el NNA.

El monto de los incentivos se actualiza cada afo, con un reajuste no menor a la variacién anual del IPC de
ingresos bajos, segln lo estipulado en el articulo 6° de la Ley 1532 de 2012.

Los grupos poblacionales pertenecientes a comunidades indigenas y poblacién victima del desplazamiento
forzado, reciben los montos definidos para los municipios del grupo 4 sin importar su ubicacion geografica.

6.2.4 Corresponsabilidad de las familias participantes.

La entrega del incentivo monetario a las familias participantes del Programa estd condicionada al
cumplimiento de los compromisos de corresponsabilidad en salud y educacion.

= Corresponsabilidad en salud. Consiste en el cumplimiento de las actividades definidas por el
Programa, segln normatividad del Ministerio de Salud y Proteccion Social-MSPS para la atencién
a la primera infancia.

Corresponsabilidad en educacidon. Consiste en matricular a los nifios, nifas y adolescentes en los
establecimientos educativos aprobados por el Ministerio de Educacién Nacional-MEN y cumplir
con la asistencia a minimo el 80% de las clases Programadas por bimestre escolar.

6.3 Componente entrega de incentivos.

La entrega de los incentivos a las familias participantes se realiza cada dos meses, para lo cual se requiere
de la ejecucién del ciclo operativo.

6.3.1 Focalizacion poblacional.

La focalizacion poblacional es el proceso operativo por medio del cual se garantiza que el gasto social se
asigne a las familias de los grupos poblacionales mas pobres y vulnerables, de conformidad a lo estipulado
en el articulo 24 de la Ley 1176 de 2007.

El objetivo del proceso de focalizacidn es identificar y seleccionar a las familias en situacién de pobreza y
pobreza extrema, de conformidad con el articulo 4° de la ley 1948 de 2019, que cumplen los requisitos de
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inclusidn a Familias en Accidn en cada uno de los municipios, distritos, corregimientos departamentales,
resguardos y cabildos indigenas del pais.

La focalizacién de las familias potenciales de participar en el Programa, segun el articulo 4° de la Ley 1948
de 2019, se centra en los siguientes grupos poblacionales: familias en situacion de pobreza y pobreza
extrema, familias victima del desplazamiento forzado en situacidn de pobreza y pobreza extrema y familias
indigenas en situacion de pobreza y pobreza extrema. En todos los casos las familias deben tener NNA
menores de 18 afios.

La coordinacién de la focalizaciéon poblacional se realiza desde el nivel nacional, por parte del Grupo
Interno de Trabajo de Focalizacién, quien lleva a cabo el proceso por medio de las bases de datos
debidamente certificadas y avaladas por las entidades y actores responsables: DNP, PROSPERIDAD SOCIAL,
UARIV y autoridades tradicionales indigenas, estas ultimas reconocidas y avaladas por el Ministerio del
Interior. La veracidad de la informaciéon de las bases de datos proporcionadas al Programa es
responsabilidad de cada una de las entidades y actores que las administran.

6.3.1.1 Focalizacion familias por el Sistema de Identificaciéon de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales -SISBEN.

El instrumento para identificar a las familias pobres es el SISBEN en su version Ill. Prosperidad Social en
coordinacion con el DNP, realizd los andlisis para determinar los puntos de corte en la version 1l del SISBEN,
con los cuales se selecciona a las familias en situacion de pobreza potenciales del Programa:

Cuadro No. 2 - Puntos de corte para la seleccidn de las familias pobres

Desagregacion Geografica Puntaje SISBEN il

Area 1. Principales ciudades sin sus areas metropolitanas: Bogotd, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Pasto, 0-30.56
Pereira, Santa Marta y Villavicencio,

Area 2. Resto urbano, compuesto por la zona urbana diferente a las 14 principales

. . o A 0-32.20
ciudades, centros poblados, y la zona rural dispersa de las 14 principales ciudades.

Area 3. Rural, conformada por la zona rural dispersa diferente a la zona rural dispersa de

-29.
las catorce principales ciudades 0-29.03

Fuente: elaboracién propia

El proceso de focalizacién se realiza con la Ultima base certificada y entregada por el DNP, disponible
treinta dias calendario previo a la fecha de inscripcion de las familias en cada municipio.

6.3.1.2 Focalizacién familias de la Estrategia Unidos.

Se identifica a las familias que hacen parte de la Estrategia para la Superacién de la Pobreza Extrema, por
medio del Sistema de informacidn de la Estrategia Unidos y se selecciona aquellas que, a la fecha de corte
establecida para el proceso de inscripcidén al Programa, se encuentren registradas en este sistema. La
seleccidn de las familias de la Estrategia UNIDOS es independiente a su registro en el SISBEN Il o al puntaje
que presenten en este sistema.
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6.3.1.3 Focalizacion familias victimas del desplazamiento forzado.

Los requisitos que tiene que cumplir una familia victima del desplazamiento forzado, para ser seleccionada
como potencial participante del Programa Familias en Accidn, es estar registrada en el Registro Unico de
Victimas-RUV como victima del desplazamiento forzado, encontrarse en estado “incluido” y en situacién
de pobreza o pobreza extrema.

6.3.1.4 Focalizacion familias indigenas.

El instrumento de focalizacién poblacional utilizado por el Programa es el listado censal indigena de cada
pueblo, construido y avalado por la respectiva autoridad tradicional indigena, segun lo establecido en el
pardgrafo 3°, articulo 4° de la Ley 1948 de 2019. La autoridad tradicional indigena debe contar con aval y
reconocimiento del Ministerio del Interior.

6.3.1.5 Actores responsables del proceso de focalizacion.

La responsabilidad del proceso operativo de focalizacién es compartida a nivel de Prosperidad Social y las
entidades que administran las diferentes bases de focalizacion: DNP, UARIV, autoridades tradicionales
indigenas, reconocidas y avaladas por el Ministerio del Interior y Prosperidad Social, este ultimo para el
caso del sistema de informacién de la Estrategia Unidos.

Las entidades administradoras de las bases de focalizacién responden por:
» Laentrega oportuna de las bases de datos de focalizacidn, debidamente certificadas y avaladas.
» Laveracidad de la informacidon de las bases de datos proporcionadas al Programa.

Prosperidad Social responde por:

= La coordinacién de la focalizacién poblacional.

= Recibir y compartir las bases de datos de focalizacién.

= Ajustary cargar las bases de datos en el SIFA.

= Definir, en coordinacién con el DNP, los puntos de corte del SISBEN, por area geogréfica, para la
identificacion de las familias en situacion de pobreza extrema y pobreza, potenciales de participar
en el Programa.

= Seleccionar a las familias potenciales de participar en el Programa, segin puntos de corte y
criterios, en cada uno de los municipios, distritos, corregimientos departamentales, resguardos y
cabildos indigenas.

6.3.2 Inscripcion

La inscripcidn es el proceso operativo por medio del cual las familias en situacién de pobreza y pobreza
extrema, seleccionadas en el proceso de focalizacién, hacen efectiva su vinculacion voluntaria a Familias
en Accidon, momento en el cual quedan registradas en el Sistema de Informacidn de Familias en Accién-
SIFA y con cddigo SIFA asignado.

El objetivo del proceso de inscripcidn es vincular a las familias focalizadas al Programa, por medio de la

captura y/o actualizacion de la informacion en el Sistema de Informacion de Familias en Accidn-SIFA.
Mediante este proceso operativo las familias realizan su vinculaciéon voluntaria y se comprometen a
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cumplir con las corresponsabilidades definidas para el acceso a los incentivos de salud y educacién y para
su permanencia en el Programa.

5.3.2.1 Requisitos y periodicidad del proceso operativo de inscripcion

Los requisitos para la inscripcién de una familia al Programa son:
= Que la titular se encuentre incluida en la base de datos utilizada para la focalizacidn segun grupo
poblacional: SISBEN, SIUNIDOS, RUV o listados censales indigenas.
= Que latitular haya sido seleccionada en el proceso de focalizacidn.
= Que su nucleo familiar cuente con NNA menores de 18 afos.

El proceso operativo de inscripcion de las familias focalizadas se realiza de forma masiva y periddica. En
casos excepcionales, la inscripcidon se realiza de forma individual, para una comunidad o territorio
especifico, segln directriz del Gobierno nacional o en cumplimiento de una orden judicial.

En ningln caso se podran hacer afiliaciones al Programa Familias en Accidn, durante los noventa (90) dias
previos a una contienda electoral de cualquier circunscripcidon. Se exceptuan las familias victimas de
desplazamiento forzado que se encuentren en situacion de pobreza o pobreza extrema, segun lo
estipulado en el articulo 6° de la Ley 1948 de 2019.

5.3.3.2 Actores responsables de la inscripcion.

La responsabilidad del proceso operativo de inscripcién es compartida entre la DTMC, las autoridades
territoriales y las familias focalizadas potenciales de inscripcion:

La DTMC responde por:

= La coordinacién, organizacién, acompafamiento y el seguimiento al proceso operativo de
inscripcidn.

= La entrega a las administraciones departamentales/municipales, con antelacién al proceso
operativo de inscripcion, de los listados y/o archivos con la informacidn de las familias potenciales
de inscripcidn al Programa.

= La ejecuciéon de jornadas de capacitacion relacionadas con los aspectos tedricos y practicos del
proceso operativo.

Las autoridades territoriales, por medio de sus enlaces, responden por:

= El disefio e implementacién de una estrategia publica de divulgacion y convocatoria dirigida a las
familias potenciales para su inscripcion al Programa.

= La coordinacién de las actividades propias del proceso con el Programa y demas entidades
convocadas, segun lineamientos de Familias en Accidn.

= El seguimiento al proceso operativo de inscripcion en el respectivo territorio.

= Cuando se trate de inscripciones de poblacién indigena o afrodescendiente, por la articulacién y
concertacién previa con las autoridades propias.

Las familias potenciales de inscripcidn, focalizadas por el Programa, responden por:

=  Asistir a la convocatoria para su vinculacién al Programa.
= Reportar informacién actualizada, veraz y confiable para la inscripcidn de la familia al Programa.
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= Conocer los aspectos basicos para su participacion y permanencia en el Programa, los
compromisos que adquieren y el proceso operativo de verificacién para recibir los incentivos de
salud y educacion.

=  Decidir voluntariamente su inscripcién al programa comprometiéndose al cumplimiento de las
condiciones estipuladas para su vinculacién y permanencia en el programa,

= Firmar el formulario de inscripcion o pre-inscripcion al Programa (segin la modalidad de
inscripcion que se adelante), (mediante el cual aceptan las condiciones estipuladas para su
vinculacion y permanencia en el Programa), ratificando la aceptacidn de estas condiciones.

6.3.3 Verificacion de cumplimiento de compromisos.

La verificacién es el proceso operativo por el cual se comprueba el cumplimiento de los compromisos
asumidos por las familias en el momento de su inscripcion al Programa. Este proceso se realiza cada dos
meses y se convierte en condicion indispensable para la liquidacion y entrega de los incentivos de salud y
educacion.

6.3.3.1 Verificacion en salud.

El objetivo de este proceso operativo es comprobar el cumplimiento del compromiso de las familias
inscritas en el Programa, relacionado con la asistencia a las actividades definidas por el Programa, segun
la normatividad expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, para la atencién a la primera
infancia.

La verificacién en salud se realiza para seis (6) periodos durante el afio, cada dos meses. El mes de registro,
en el cual se certifica el cumplimiento de los compromisos en salud de cada periodo, se define de acuerdo
con el cronograma establecido por el Programa.

6.3.3.2 Verificacion en educacion.

El objetivo de este proceso es comprobar si las familias inscritas en el Programa cumplen con el
compromiso relacionado con la asistencia escolar de los NNA, minimo al 80% de las clases Programadas
durante cada bimestre escolar.

Con el fin de impulsar la graduacion de bachiller de los jévenes con extra-edad el Programa admite 2 afios
de rezago escolar y beneficia a los jévenes entre 18 y 20 afios que se encuentren cursando los grados de
10° (maximo 19 afios) y 11° (maximo 20 afios).

El proceso de verificacidn se realiza en dos fases:

= La actualizacion escolar, mediante la cual se identifica a los NNA matriculados en los
establecimientos educativos publicos o privados registrados en el Directorio Unico de
Establecimientos Educativos-DUE del MEN. Asi mismo, en esta fase se identifica a los NNA
graduados de bachiller el afio escolar inmediatamente anterior con el fin de no incluirlos como
potenciales de verificacion.

v Verificacion de la asistencia escolar, en cada periodo bimestral, minimo al 80% de las clases
escolares Programadas por el respectivo establecimiento educativo.
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La verificacién en educacién se realiza para cinco periodos escolares durante el afo. Para los
establecimientos educativos de calendario “A” los meses de diciembre y enero no se verifican por
corresponder a las vacaciones escolares. Para el caso de los establecimientos educativos de calendario
“B”, no se verifican los meses de junio-julio.

El mes de registro en el cual se certifica el cumplimiento de los compromisos escolares de cada periodo es
definido de acuerdo con el cronograma establecido por el Programa.

La verificacion en educacién se efectla por cada NNA en edad escolar, teniendo en cuenta el techo de 3
NNA por familia y las excepcionalidades para grados transicion y NNA identificados con discapacidad,
segun informacién reportada por el MSPS.

6.3.3.3 Actores responsables del proceso operativo de verificacion.
Los actores responsables del proceso operativo de verificacidn son:

La DTMC a nivel nacional responden por:

» La identificacién de los NNA potenciales para la actualizacién escolar y para la verificacién del
cumplimiento de compromisos en salud y educacion.

= El cruce de informacion con las bases de datos de los sistemas de informacion de los sectores de
educacion y salud, ademas de las bases oficiales necesarias para el control de la calidad de los
datos reportados al Programa.

= La validacién de los establecimientos educativos y de las IPS, de conformidad con los registros
proporcionados por el MEN y el MSPS.

= La capacitacion a los funcionarios de Familias en Accidn ubicados en las Direcciones Regionales
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

= La prestacion de asesoria a los departamentos y municipios, asi como a las IPS y establecimientos
educativos para el adecuado funcionamiento de Familias en Accidn.

» El cumplimiento del cronograma de fechas para realizar el proceso operativo en cada periodo de
verificacion.

» La consolidacién de la informacién de cumplimiento de compromisos proporcionada por las
entidades territoriales.

= El seguimiento al proceso de verificacidn de compromisos a nivel nacional.

A nivel regional la DTMC responde por:

» La capacitacién a los EM y El, a los representantes de los establecimientos educativos y de las IPS
en: el proceso de verificacidén; el manejo de claves para el acceso al SIFA y la seguridad de la
informacioén.

= La comunicacidn a las autoridades territoriales y enlaces sobre la apertura y cierre del proceso de
verificacion del cumplimiento de compromisos.

= El seguimiento al proceso de verificacion de compromisos en los municipios asignados a cada
Direccién Regional de Prosperidad Social.

= La implementacidn y el seguimiento de estrategias para mejorar los resultados del proceso de
verificacion de compromisos.
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Las autoridades territoriales, por medio de sus enlaces, responden por:

= La comunicacidn a los directores de las IPS y rectores de los establecimientos educativos sobre la
apertura del periodo a verificar para el cargue de la informaciéon del cumplimiento de
compromisos.

= El suministro de la informacion al Programa en relacién con el proceso de verificacion de
compromisos en salud y educacién y la informacidn de novedades. La responsabilidad fiscal y
administrativa de esta informacion recae en las autoridades territoriales (alcaldes o gobernadores,
para el caso de los corregimientos departamentales).

» Elseguimiento al proceso de verificacion de compromisos en las IPS y establecimientos educativos
del municipio y/o corregimientos departamentales a los cuales asisten los NNA participantes del
Programa.

» La implementacidon de estrategias para mejorar los resultados del proceso de verificacién de
compromisos.

Los comités de certificacion responden por:
= Elaval y cargue en el SIFA de las novedades de los procesos de verificacién en salud y verificacion
escolar, con responsabilidad fiscal y administrativa.

Las IPS y los establecimientos educativos responden por:
= El cargue y validacién de la informacién del cumplimiento de compromisos de la totalidad de los
NNA potenciales de verificacién en cada periodo a verificar.

Las familias participantes responden por:

= El cumplimiento de las corresponsabilidades para el acceso a los incentivos de salud y educacion
otorgados por el Programa y para su permanencia en el mismo.

» Realizar las novedades de verificacion de compromisos, para los casos en los cuales no sea
reportado por las IPS y/o por los establecimientos educativos, con informacion confiable y
cumpliendo con los procedimientos y requisitos definidos por el Programa.

» Informar oportunamente los cambios en la informacidn escolar y de atencién por IPS de los NNA
inscritos en el Programa.

6.3.4 Novedades.

La novedad es el proceso operativo por medio del cual se modifican, actualizan o corrigen los datos de las
familias inscritas en Familias en Accidn o de la informacién asociada a éstas, ocurridos a lo largo de su
permanencia en el Programa.

El objetivo del proceso operativo de novedades es atender los requerimientos e implementar los
mecanismos técnicos para actualizar y/o corregir los datos o registros de las familias inscritas en Familias
en Accién, con el fin de contar con informacidn actualizada y veraz, sobre la cual se realicen los diferentes
procesos del ciclo operativo del Programa, en especial la liquidacion y entrega de los incentivos de salud y
educacion.

6.3.4.1 Actores que generan novedades.

Las personas o instancias que pueden solicitar la generacién de novedades son:
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= La persona titular del grupo familiar o en ausencia de ésta otro miembro de la familia inscrita con
los soportes que respalden la ausencia de la titular.

= El Comité Municipal de Certificacion y el Comité Corregimental de Certificacion.

= Las entidades de los sectores de educacidn, salud e inclusién social y la reconciliacién del nivel
nacional y/o territorial, entre las cuales se encuentra el ICBF como ente rector, coordinador y
articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar-SNBF.

» El Programa Familias en Accién, en el marco de sus procesos.

6.3.4.2 Tipos de novedades.

Las novedades se clasifican en dos tipos segun su incidencia en los procesos operativos:
» Tipo 1: las que inciden directamente en la informacidon familiar registrada en el Sistema de
Informacién del Programa Familias en Accion — SIFA.
» Tipo 2: las que inciden en los procesos de verificacién de cumplimiento de compromisos en salud
y educacion.

Ademas, existen novedades que obedecen a casos especiales o situaciones inesperadas durante la
operacién del Programa que no estdn reglamentadas en el manual operativo ni en los documentos
soportes que rigen el funcionamiento de Familias en Accidn, las cuales son revisadas y aprobadas en el
Comité Operativo para su aplicacién.

El término para responder sobre el tramite respectivo es el establecido en los articulos 14° y 30° de la Ley
1755 de 2015, en lo referente a las solicitudes administrativas.

6.3.4.3 Actores responsables del proceso operativo de novedades.

La responsabilidad del proceso de novedades recae sobre diferentes actores de la siguiente manera.

La DTMC, a nivel nacional, responde por:

= Lacreacidny aprobacion de las novedades definidas por el Comité Operativo y relacionadas con los
casos especiales o situaciones inesperadas de la operacion del Programa, no reglamentadas en el
presente manual operativo, ni en los documentos soportes que rigen el funcionamiento de Familias
en Accién.

= Laconsolidacién de las novedades aprobadas por los equipos regionales de Familias en Accidny los
comités de certificacion.

= El seguimiento al proceso de novedades a nivel nacional.

» Laasesoria a los equipos regionales relacionada con el tramite de las novedades.

La DTMC, a nivel regional, responde por:

» La revision de los documentos soportes de las novedades tipo 1 y su respectiva aprobacién o
rechazo (para las novedades que deben ser aprobadas por esta instancia de acuerdo con la guia
operativa de novedades).

= El seguimiento al proceso en los municipios asignados a cada Direcciéon Regional de Prosperidad
Social.

= Laasesoria a los equipos municipales relacionada con el trdmite de las novedades.
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Las autoridades territoriales, por medio de sus enlaces, responden por:
= Larecepcidn, validacion y creacidon oportuna de las novedades en el SIFA.
= La comunicacién a los actores que generaron la novedad sobre su aprobacién o rechazo.
= El seguimiento al proceso en el respectivo territorio.

Los comités de certificacion responden por:
= La revision de los documentos soportes de las novedades de verificaciéon y su respectiva
aprobacién o rechazo.

Las familias participantes responden por:

» La obligacién de reportar inmediatamente el fallecimiento de la persona titular o de alguno de los
NNA inscritos en Familias en Accién, asi como todos aquellos cambios que se presenten en la
informacidn que suministraron al Programa en el momento de la inscripcién.

» La presentacién de la solicitud de la novedad para actualizar la informacién en el SIFA, segun
procedimientos y requisitos establecidos por el Programa.

» La veracidad y oportunidad de la informacidon reportada al Programa para la actualizacién de los
datos en el SIFA.

6.3.5 Peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Son solicitudes y manifestaciones de interés particular o general presentadas por las familias participantes
del Programa Familias en Accion, entidades participantes y/o demds personas o instituciones.

El objetivo del proceso de PQRyD es contar con instrumentos y mecanismos mediante los cuales el
Programa atiende y resuelve las solicitudes y manifestaciones de inconformidad sobre los procesos y
servicios ofrecidos. La finalidad es garantizar un eficiente funcionamiento y cumplir con los derechos
establecidos en la normatividad respectiva.

6.3.5.1 Tipos de PQRyD y formas de presentacion.

Los tipos de PQRyD se relacionan con:
= Solicitud de informacion o consulta del Programa.
= Manifestaciones de inconformidad por una actuacién de uno o varios servidores publicos
responsables de la operacidn del Programa.
= Manifestacién de inconformidad por una actuacion en el funcionamiento de los servicios o
procesos administrativos asociados a Familias en Accién.

Las PQRyD pueden ser presentadas de forma verbal, por escrito o por cualquier otro medio idéneo.
6.3.5.2 Actores responsables del proceso operativo de PQRyD.
Los responsables del proceso de PQRyD son:

En los niveles nacional y regional, la DTMC responden por:

= Eltrdmite y respuesta oportuna, segun el tema o proceso especifico sobre el cual se realiza la
PQRyD.
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En el nivel municipal/departamental los responsables son:
= Los enlaces municipales e indigenas y los comités de certificacidon, en la recepcion y tramite de
la PQRyD.
= Las titulares y familias participantes en la presentacién de las PQRyD relacionadas con la
operacion del Programa.

6.3.6 Condiciones de salida.

El objetivo de este proceso operativo es identificar a las familias y/o NNA participantes que se encuentran
incursos en una o varias causales de suspension o retiro del Programa, con el fin de no ser incluidas en el
proceso de liquidacion de los incentivos de salud y/o educacion.

6.3.6.1 Causas que generan la salida de los participantes del Programa.

Las causas de salida o retiro de las familias y/o NNA del Programa, segun lo estipulado en el articulo 14 de
la Ley 1532 de 2012 se presentan por:
= Procesos operativos.
= Control de calidad de la informacién reportada al Programa.
» Cumplimiento de metas o mejora en sus condiciones sociales y econdmicas, esta ultima aplica solo
para las familias (no es individual para cada miembro inscrito de la familia).
= Solicitud de la familia participante.

El retiro por causales de control de calidad de la informacion, cumplimiento de metas y algunas de
procesos operativos, surten un proceso de suspension preventiva de caracter temporal, mientras se
culminan las etapas del debido proceso administrativo, mediante las cuales se reportan elementos por
parte de los participantes y se decide sobre su continuidad o retiro definitivo del Programa, de acuerdo
con lo establecido en el presente Manual Operativo y demas documentos que rigen el funcionamiento del
Programa.

6.3.6.2 Actores responsables del proceso operativo condiciones de salida.

La responsabilidad del proceso de salida o retiro de las familias y/o NNA recae en:
La DTMC a nivel nacional responde por:
» Laaplicacion del debido proceso administrativo a las familias y/o NNA incursos en las causales de
suspension preventiva por controles de calidad de la informacién.
= El control preventivo de la informacién reportada por los municipios en la que se decide la
permanencia de las familias en el Programa. Este control se realiza a través de la depuracién de
informacidon con fuentes externas.
= El retiro de las familias y/o NNA por procesos operativos, control de calidad de la informacién y
cumplimiento de metas.
» El seguimiento al proceso de suspension y retiro de las familias, titulares y/o NNA.

A nivel regional, la DTMC responde por:
» La revision de la novedad tramitada por el EM/EI segiin causal de suspension.
» El aval de los requisitos formales de las actas del CMC/CCC expedidas en el procedimiento de
suspensidn preventiva de las familias, titulares y/o NNA del Programa.
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= El seguimiento al proceso en los municipios asignados a la Direccién Regional de Prosperidad
Social.

Las autoridades territoriales, por medio de sus enlaces, responden por:

= La ejecucion del debido proceso administrativo de suspensién preventiva en el
municipio/corregimiento, segun orientaciones del Programa.

» La comunicacién al nivel regional de Familias en Accién sobre el proceso de publicacién del acto
administrativo de suspension preventiva y/o retiro de los participantes del Programa.

» El trdmite de la novedad para el levantamiento de la suspensién segun causal.

= El cargue del acta del CMC/CCC en el SIFA, suscrita por los miembros participantes, en la cual se
decide sobre la permanencia de la familia, titular y/o NNA luego del procedimiento de suspension
preventiva.

» El seguimiento al proceso en el respectivo territorio.

Los comités de certificacién responden por:
= El estudio de los casos de suspension preventiva presentados por el EM/EI y las decisiones sobre
los levantamientos o mantenimiento de la medida de suspension preventiva y/o retiro de las
familias, titulares y/o NNA, las cuales se oficializan mediante acta debidamente firmada.
= Laexpedicion del acta del CMC/CCC en la que se define la permanencia de las personas en Familias
en Accidn, luego de los procedimientos de suspensidn preventiva de las familias, titulares y/o NNA
del Programa.

Las familias participantes responden por:
= La presentacion ante el EM/EI de los documentos soporte idéneos para solicitar el levantamiento
de la suspension o retiro del Programa.

6.3.7 Liquidacion de incentivos.

Es el proceso operativo por medio del cual el Programa identifica a las familias participantes que cumplen
con las corresponsabilidades y demas criterios establecidos para el acceso a los incentivos de salud y/o de
educacién y calcula el numero y monto de los incentivos a entregar a cada una de estas familias en cada
ciclo operativo del Programa.

6.3.7.1 Liquidacidn por tipos de incentivos.

El incentivo de salud se liquida cada dos meses, 6 veces al afio, para las familias con NN menores de 6 afios
que cumplan con la verificacion de compromisos. Se liquida un solo incentivo por familia,
independientemente del nUmero de NN que se encuentren en este rango de edad.

El incentivo de educacién se liquida cada dos meses, 5 veces al afio (no se liquida en el bimestre de
vacaciones escolares), para las familias con NNA con rangos de edad entre 4 y 20 afios que cursen del
grado transicion a undécimo.

6.3.7.2 Insumos para la liquidacion de los incentivos.

La liquidacién de los incentivos en cada periodo (bimestre) requiere de diversos insumos, resultado de los
procesos del ciclo operativo del Programa y su aplicacién parte de la informacién capturada en el SIFA:
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= Inscripcidn: informacién basica sobre la conformacion de los nucleos familiares y del grupo
poblacional al cual pertenece cada una y municipio de ubicacién de cada familia.

= Verificacién de compromisos: informacion sobre el cumplimiento de compromisos durante el
periodo verificado.

= Novedades: informacion sobre las novedades tipo 1y 2.

» Entrega de incentivos: informacion sobre el estado de bancarizacién de las familias y el cobro de
los incentivos transferidos mediante giro bancario en los periodos anteriores, con el fin de
identificar los re-cdlculos en el monto para aquellas familias que no cobraron el giro o a las cuales
le fue rechazado el abono a la cuenta.

= Peticiones, quejas, reclamos y denuncias: identificacidon de las PQRyD que pueden originar notas
crédito o débito.

» Condiciones de salida del Programa: informacidn sobre el estado de las familias y de los NNA
potenciales de los incentivos.

6.3.7.3 Actores responsables del proceso operativo de liquidacion.

La responsabilidad del proceso de liquidacion de incentivos recae en el nivel nacional del Programa
Familias en Accidn, segun informacion resultado de los procesos de focalizacién, inscripcién, verificacion,
novedades, PQRyD, condiciones de salida y conciliacién de la entrega de incentivos del ultimo ciclo
operativo.

6.3.8 Entrega de incentivos.

La entrega de incentivos es el proceso operativo por medio del cual Familias en Accion transfiere los
recursos de los incentivos a las titulares de las familias participantes que cumplen con las
corresponsabilidades establecidas.

6.3.8.1 Caracteristicas generales de la entrega de incentivos.

La entrega de los incentivos a las familias participantes del Programa se caracteriza por:

= Ser realizada por medio de entidades financieras y/o por otras entidades autorizadas y vigiladas
por la autoridad competente. Estas entidades deben estar habilitadas para el manejo de recursos
publicos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y contratadas por Prosperidad Social para
la prestacidn de este servicio, a través de concurso publico.

= Ser una transferencia directa a las titulares de las familias participantes del Programa y no ser
entregados a terceros.

= Ser una entrega cada dos meses. Esta periodicidad puede ser modificada por emergencias de
orden social y/o econdémica o por otras causas especiales del territorio, segun lo estipulado en el
articulo 10° de la Ley 1532 de 2012. Esta sujeta a disponibilidad presupuestal.

6.3.8.2 Modalidades de la entrega de incentivos.
Las modalidades para la entrega de incentivos se orientan al cumplimiento de la politica nacional de

inclusidn financiera para las familias pobres del pais. Dentro de las modalidades utilizadas por Familias en
Accidn se encuentran:
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Entrega de incentivo por depdsitos en efectivo. A las familias inscritas en el Programa se les vincula
mediante el producto financiero ofrecido por la entidad financiera, que puedan ser aceptadas en cualquier
canal dentro de la red bancaria, de acuerdo con las disposiciones vigentes de las autoridades que regulan
la materia. Entre los diferentes canales transaccionales se tienen: red de oficinas bancarias, caja extendida,
red de cajeros electrdnicos, banca virtual, corresponsales bancarios, almacenes de comercio y los que
defina y autorice la Superintendencia Financiera para realizar transacciones.

Entrega de incentivos por giro. Consiste en entregas directas de efectivo a la titular autorizada por el
Programa Familias en Accidén. No se permiten cobros por terceros. Se utiliza para familias que no fueron
objeto de bancarizacién. El Programa permite la acumulacién de maximo 2 periodos de incentivos no
cobrados.

6.3.8.3 Actores responsables de la entrega de incentivos.

La responsabilidad del proceso de entrega de incentivos es compartida entre el Programa, las entidades
financieras y/o por otras entidades autorizadas y las familias participantes.

La DTMC responde por:

= Garantizar la contratacion de una entidad financiera y/o entidades autorizadas para la entrega de
los incentivos.

= Mantener la base de datos de las familias participantes actualizada.

= Contar con mecanismos de seguridad definidos para el intercambio de informacién con las
entidades financieras y/o con las entidades autorizadas, encargadas de la entrega de los
incentivos.

= Realizar el seguimiento al proceso de entrega de incentivos a nivel nacional.

Las entidades financieras y/o las otras entidades autorizadas responden por:

= Realizar el proceso de bancarizacion de las titulares, mediante mecanismos de seguridad y
oportunidad.

» Capacitar a las titulares, enlaces municipales e indigenas, personal del call center del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y funcionarios del nivel nacional y
territorial sobre las caracteristicas, beneficios, seguridad y uso del producto.

» Asegurar la confidencialidad de la informacién proporcionada por el Programa.

» Transferir los recursos a las titulares de forma eficiente, oportuna, transparente, completa y
segura, segun condiciones acordadas.

= Reintegrar los recursos de los giros de los incentivos no cobrados y de las operaciones rechazadas,
de conformidad con las orientaciones establecidas por el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social.

Las autoridades territoriales, por medio de sus enlaces, responden por:
= Apoyar a la entidad financiera y/o entidad autorizada en la logistica, seguridad y condiciones
necesarias (espacio fisico, convocatoria, seguridad, aseo) para la entrega del incentivo a las
familias beneficiarias que lo reciben, a través de la modalidad de giro, en las fechas y condiciones
establecidas por el Programa.
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= Realizar el proceso de difusién de la entrega de los incentivos, segun instructivo enviado por el
Programa, para cada uno de los periodos de entrega de incentivos.

= Realizar la convocatoria a las familias beneficiadas para las jornadas de entrega de incentivos
(bancarizados y giro) establecidas por el Programa Familias en Accidn.

= Realizar las convocatorias necesarias para los procesos de bancarizacidon en los casos que se
requiera.

Las titulares de las familias participantes del Programa responden por:

» Realizar los cobros de los incentivos entregados por medio de giro bancario (titular no
bancarizado) o mantener la cuenta de ahorros activa (titular bancarizado).

= Conocer el uso y beneficios del producto financiero entregado.

» Reportar dudas e inquietudes sobre el producto a los centros de atencidn destinados para tal fin.

» Hacer buen uso del producto.

» Reportar las novedades que afecten los reclamos de las transferencias a los centros de atencién
dispuestos por las entidades financieras y/o las entidades autorizadas.

6.4 Componente Bienestar Comunitario.

Bienestar Comunitario-BC es el componente del Programa Familias en Accidn, mediante el cual se busca
contribuir al fortalecimiento del capital humano y la formacién de competencias ciudadanas y
comunitarias, a través de dos lineas de accién: la participacion social y la articulacién institucional. Con
estas lineas de accién se busca:

= Gestionary articular acciones de acceso y cobertura de la oferta educativa y de salud y de la oferta
complementaria que incida en las condiciones de vida de las familias participantes.

»  Promover la participacién de las familias del Programa, en espacios de encuentros y procesos que
fortalezcan sus capacidades individuales y colectivas.

» Impulsar la difusién, conocimiento y apropiacién de informacién pertinente del Programa, por
parte de la poblacidn participante.

6.4.1 Lineas de accion del componente.

Se trabaja desde dos lineas:

» La participacion social, busca promover y fortalecer las capacidades individuales y colectivas de las
familias participantes y el conocimiento de los procesos operativos del Programa, que generen
actitudes y un rol activo de estas familias frente a la busqueda de su propio bienestar y el
fortalecimiento del tejido social de la comunidad.

= La articulacion institucional, por medio de la cual se gestiona y articula el acceso a oferta social en
salud, educacién y complementaria, en funcién de los objetivos y condicionalidades del programa
Familias en Accion.

6.4.1.1 Participacion social.

Desde el Programa Familias en Accidn se impulsan los espacios y mecanismos para la participacién social
de las familias en lo local y comunitario, donde se desarrollan contenidos que incidan en el mejoramiento
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de sus condiciones de vida, teniendo en cuenta las dinamicas propias en cada territorio segun sus
realidades, capacidades e intereses.

En estos espacios el Programa promueve los temas relacionados con sus objetivos y busca generar
capacidades para la solucién de las situaciones que afectan el entorno de las familias que, como agentes
de su propio desarrollo y conocedores de las dindmicas del contexto local en que viven, pueden construir
consensos, acuerdos y soluciones de conformidad con sus experiencias, conocimientos y capacidades.

Para esta linea de accidn, se fomenta el uso de medios de comunicacién social participativa y se desarrollan
espacios como las asambleas municipales o de corregimiento, los comités de madres lideres-ML y madres
lideres indigenas-MLlI, los encuentros regionales de MLy MLI y los encuentros pedagdgicos.

6.4.1.2 Articulacion institucional.

En el marco de los objetivos, condicionalidades y prioridades del Programa, se coordina el acceso la oferta
de entidades publicas o privadas para el fortalecimiento de las capacidades y el mejoramiento de las
condiciones de vida de las familias participantes.

La articulacién se desarrolla en mesas tematicas municipales y departamentales con los sectores de salud
y educacién, asi como en escenarios territoriales y nacionales, intra e intersectoriales, priorizados por la
Direccién de Transferencias Monetarias Condicionadas.

6.4.2 Actores responsables componente de Bienestar Comunitario.
La responsabilidad de las acciones del componente recae en diversos actores participantes del Programa:

La DTMC, a nivel nacional, responde por:

= Desarrollar lineamientos orientados a la implementacién del componente e identificaciéon de
acciones y lineas de articulacion interinstitucionales.

= Articular con otras instituciones del nivel nacional la ejecucién de Programas focalizados en la
poblacién de Familias en Accidn.

= Asesorar a los equipos regionales de Familias en Accion para la implementacion y gestion del
componente en el territorio.

= Realizar el seguimiento a los procesos y acciones del componente.

A nivel regional, La DTMC responde por:
= Apoyar alos EM/EI para la definicién e implementacion de las acciones prioritarias de articulacion
y de los lineamientos definidos para el componente.
= Definir, dentro de las lineas de trabajo establecidas por el nivel nacional, las acciones con otras
instituciones del nivel regional, departamental y municipal.
= Realizar el seguimiento a los procesos del componente en la region.

Las autoridades territoriales, mediante los enlaces, responden por:
»  Apoyar las convocatorias para las estrategias desde el municipio.
» Buscar espacios de articulacion en el municipio/departamento para el desarrollo del componente
de BC.
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Colaborar en la logistica para la ejecucion de los espacios de participacion y los procesos del
componente.

Capacitar a las familias participantes sobre los temas operativos del Programay el componente de
bienestar comunitario.

Garantizar el enfoque diferencial para las comunidades indigenas participantes en el programa.
Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion dirigida a la poblacién participante del
Programa en el territorio.

Realizar el seguimiento de los procesos del componente en el territorio.

Las familias del Programa responden por:

Asistir a los espacios de bienestar comunitario que se realicen, cuando sean convocadas.
Participar en las actividades que se acuerden como parte del Plan Comunitario Anual.

Participar de la oferta complementaria en las que estén interesadas, previa convocatoria del
Programa.

Las madres lideres y madres lideres indigenas, en su rol voluntario de lideres comunitarias, contribuyen

a:

Incentivar a las titulares del Programa, en el marco de su corresponsabilidad, para que asistan a
los espacios de bienestar comunitario y actividades de beneficio colectivo que se definan.
Trasmitir a las titulares la informacién relevante del Programa.

Participar en las acciones de articulacidon en las que estén interesadas previa convocatoria por el
Programa.

Participar en los encuentros regionales y de intercambio a que sean seleccionadas.

Participar en los procesos de capacitaciéon cuando sean convocadas para promover y fortalecer las
capacidades individuales y colectivas en beneficio de sus comunidades.

6.5 Resultados esperados del Programa.

Los resultados esperados con la entrega de los incentivos en salud y educacién son:

Incentivo de salud

Mediante la entrega del incentivo en salud se espera incrementar la asistencia de los nifios y nifias a
actividades definidas por el Programa, segin normatividad del MSPS, para la atencidn a la primera
infancia, a través de los cuales se monitoree su estado fisico y nutricional.

Incentivo de educacion

Con este incentivo se busca fomentar el acceso y la permanencia de los NNA en el sistema escolar,
como fuente principal de generacion de capacidades y de éstas como un factor esencial y
fundamental para la erradicacion de la pobreza.

7 SEGUIMIENTO y MONITOREO AL PROGRAMA.

El objetivo del seguimiento es identificar sobre la marcha las alarmas e inconsistencias referentes a los
procesos operativos o de gestidon y a los productos alcanzados, sefiales que determinan la formulacién de
acciones correctivas para la ejecucion oportuna, eficiente y efectiva del Programa.

A partir de la definicién de los objetivos del Programa se establece la cadena de valor conformada por los
insumos requeridos hasta los impactos esperados.

_ www.prosperidadsocial.gov.co
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Cuadro N. 3 - Alcance del seguimiento y la evaluacion de Familias en Accidn.
Nivel de Gestion Descripcion an:vo de
Indicador

= Contribuir a la superacion y prevencion de la pobreza, la formacion de
capital humano, a la formacion de competencias ciudadanas y
comunitarias, mediante el apoyo monetario directo y acceso preferencial | Impactos
a Programas complementarios a las familias participantes y titulares del
Programa Familias en Accidn.

Objetivo general o
estratégico

= |mpulsar el acceso a las atenciones integrales en salud para niflos y niias
en primera infancia.

= |ncentivar la asistencia y permanencia escolar en los niveles transicion,
basica primaria, basica secundaria y media de los nifios, nifias y
adolescentes en edad escolar.

= |mpulsar el transito de los jovenes bachilleres promovidos por el
Programa a instituciones y programas de educacion superior y formacién Resultados
para el trabajo.

= Promover la participacion y el acceso preferencial de las familias del
Programa, en los espacios impulsados por Familias en Accidn y en las
acciones complementarias focalizadas.

= Contribuir a la disminucion de la desigualdad y al cierre de brechas
regionales urbano-rurales y centro-periferia.

Objetivos especificos o
directos

Bienes y servicios

= Entregar incentivos de salud y educacion. Productos
entregados

Procesos operativos y = Realizar los procesos del ciclo operativo para la entrega de los incentivos, | Actividades e
de soporte los procesos de bienestar comunitario y de soporte. insumos

Fuente: elaboracion propia

Mediante un proceso continuo de recoleccidn, andlisis y sistematizacién de informacién cuantitativa y
cualitativa el Programa realiza un seguimiento a la ejecucion de sus procesos operativos que le permite
determinar de manera fundamentada las metas de atencién y los recursos necesarios para el
cumplimiento de las mismas, comparar los resultados obtenidos frente a los estandares fijados, detectar
alertas en la ejecucién de los procesos y poner en marcha acciones de mejora (correctivas y/o preventivas).

La responsabilidad de realizar el seguimiento interno recae en los diferentes grupos internos de trabajo
de la DTMC, en las Direcciones Regionales del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y
en las autoridades municipales y departamentales encargadas de operar el Programa a nivel territorial.

Familias en Accidn realiza el seguimiento por medio de diversos instrumentos: indicadores de procesos y
productos; reportes de los procesos operativos del Programa; tablero de control; fichas de seguimiento a
nivel municipal, departamental y nacional; planes operativos anuales de seguimiento a los convenios
interadministrativos con los municipios, entre otros.
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CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES
. FECHA DE p .
VERSION APROBACION RAZON DE LA MODIFICACION
1 26 de abril de 2013 Creacion del Documento
= Ajuste de aspectos relacionados con las condiciones de exclusidn y salida
5 17 de junio de 2013 de Ias' fa'nlwilias y.participantes deI.Pro'glrama. ’
= Ampliacién de tiempo para la aplicacién de la metodologia de
verificacién de compromisos.
= Cambio en estructura del documento con un cuerpo principal y 12 guias
operativas complementarias.
= Seincluyen los Corregimientos Departamentales dentro de la cobertura
territorial del Programa.
- = Ajuste procedimientos de verificacién de compromisos en educacién y
15 de diciembre de s ) o L
3 2015 salud, para este ultimo se define un nuevo criterio de aplicacion.
=  Seincluye a los nifios, nifias y adolescentes escolarizados en condicion de
discapacidad.
=  Se amplia a todos los municipios el incentivo de educacién para el grado
transicion.
= Se elimina el incentivo de semilla de compromiso.
= Ajustes segun Decreto 2094 de 2016 y Resoluciéon 03901 de 2016.
= Ajuste edad maxima para ser beneficiario del incentivo de salud.
= Unificacion de procesos de inscripcidn para los diferentes grupos de
23 de diciembre de pf)blauon.. e s )
4 2016 = Ajuste periodos de verificacién compromisos en salud
= Ajuste: criterio de repitencia escolar; tipos de novedades y PQRyD;
criterios de retiro del Programa.
= Inclusidn de la descripcion de las responsabilidades de las familias
participantes en el marco del modelo de gestidon de Familias en Accidn.
= Inclusion de las directrices establecidas en la Ley 1948 de 2019.
= Ajustes a los criterios para la atencion a los NNA con discapacidad.
= Ajustes a la corresponsabilidad en salud por cambio de normatividad del
. MSPS.
> Junio de 2019 = Ajustes y complemento de las responsabilidades de los diferentes
actores involucrados en los procesos operativos.
=  Eliminacidon de aspectos particulares de los procesos operativos, los
cuales se detallan en cada una de las Guias Operativas del Programa.
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