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A DEFARTAMENTO FaRA LA PROSPERIDAD SOCIAL

rResoLuctoN No. 01 331 oe 31 DIC. 2013

"Por medio de la cual se reglamenta el Comité Interno de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano del Departamento para la Prosperidad
Social”

EL DIRECTOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las establecidas en los articulos 209
y 211 de la Constitucién Politica de Colombia, en le Ley 489 de1998 y el articulo 10, numeral 16 del
Decreto 4155 de 2011

CONSIDERANDO

Que la Ley 489 de 1998 consagra el Sistema de Desarroilo Administrativo como un conjunto de politicas,
estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la
gestion y manejo del talento humano y de los demas recursos, orientados a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional, con el fin de aumentar la efectividad del Estado para
producir resultados que satisfagan los intereses ciudadanos;

Que el Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, expidio el
Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacién y la gestién;

Que el articulo 3 del Decreto 2482 de 2012 Adopta las Politicas de Desarrollo Administrativo; v en el
paragrafo del mismo articulo se establece que “Para e/ desarrollo de las politicas se debera tener en
cuenta la Estrategia de Gobierno en Linea que formula el Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones”;

Que el citado Decreto en su articulo 4 determina que la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon en la Rama Ejecutiva del Orden Nacional se desarrollard con base en la metodologia
gue expida el Departamento Administrativo de la Funcion Publica;

Que mediante el Decreto 2693 de 2012 se “Establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia y se reglamentan parcialmente flas Leyes 1341 de 2009 y
1450 de 2011";

Que el numeral 2.3 del documentc Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, expedido por el Gobierno de Colombia, establece los componentes y subtemas,
que se convierten en requerimientos concretos que la Entidad debe atender, en cuanto a la Politicas de
Desarrollo Administrativo denominada Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

Que el Decreto 2641 de 2012 reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011; y establece que
el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” es
parte integrante del mismo decreto.

Que el numeral 16 del articulo 10 del Decreto 4155 de 2011, establece: “Son funciones del Director del
Departamento, ademdas de las previstas en los articulos 61 y 65 de la Ley 489 de 1998, las siguientes:
16. Crear y organizar mediante resolucion interna y con caracter permanente o transitorio, comités y

grupos internos de trabajo para atender las necesidades del servicio teniendo en cuenta los planes, i

programas y proyectos definidos por el Departamento Administrativo.”

Que con el fin de articular las acciones que hacen parte de cada uno de los lineamientos y politicas
descritas, se expidid la Resolucion 987 de 2013 del Departamento para la Prosperidad Social, mediante
la cual se dispuso la creacién del Comité Interno de Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano.
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Que el articulo 9 de la citada Resolucion establece que las funciones especificas de la Secretaria Técnica
y las responsabilidades de los miembros del Comité, seran reglamentadas mediante resolucién interna,
en aplicacion de la metodologia expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y las
normas aplicables a las politicas de desarrollo administrativo de que conozca cada comité interno.

Que se hace necesaria la reglamentacion del Comité Interno de Transparencia, Participacidn y Servicio al
Ciudadano del Departamento para la Prosperidad Social, con el fin de propiciar el cumplimiento de los
| objetivos establecidos en el literal b del articulo 3 del Decreto 2482 de 2012;

Que es merito de lo anterior,

RESUELVE

Articulo 1. Funciones especificas del Comité interno de Transparencia, Participacién y Servucno
al Ciudadano: Son funciones del Comité:

1. Colaborar en la identificacion de los riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, en lo
referido al servicio al ciudadano y el acceso a la informacion publica.

1 2. Identificar e implementar acciones requeridas para facilitar el acceso a los servicios que brinda la

Entidad.

i 3. Colaborar en el eje’rcicio de rendicion de cuentas como un proceso permanente de interaccion

entre servidores publicos y entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la

gestion de los primeros y sus resultados.

4. Promover el acceso de los ciudadanos, en todo el territorio nacional y a través de distintos
canales, a los trémites y servicios de la Entidad.

5. Promover la disponibilidad de informacién completa, clara, consistente y oportuna para el
ciudadano.

6. Identificar acciones requeridas para que el servicio prestado por la Entidad se ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

7. Sensibilizar y difundir en los funcionarios la importancia de gue toda la informacion producida por
el Estado es publica, salvo aquella con restricciones constitucionales ¢ legales.

8. Promover la estandarizacion, disponibilidad, pertinencia y calidad de la informacion.

9. Promover los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion puablica, a
traves de la creacion de espacios de participacion.

10.Facilitar a los ciudadanos v las organizaciones de la sociedad civil, espacios para ia formulacion,
ejecucidn, contro! y evaluacion de la gestion publica; segun el nivel de participacion ciudadana en
la gestion de la Entidad.

11.Identificar necesidades de informacion de la poblacion atendida.

12.Determinar acciones de didlogo con la ciudadania mediante el uso de medios masivos de
comunicacion.

13.Determinar las acciones requeridas para garantizar el acceso de los ciudadanos al servicio,
teniendo en cuenta lo establecido en la Metodologia para la Implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, en cuanto a cobertura, cumplimiento y certidumbre.

14.Promover las acciones requeridas para garantizar la efectividad del derecho de peticidn gue se
deriva de la adecuada gestion de las peticiones en la Entidad.

15. Analizar las peticiones que sean recibidas de parte de las veedurias ciudadanas para determinar
acciones de mejora a partir de las mismas.

16.Promover la habilitacion de herramientas de comunicacién de doble via entre los servidores
plblicos, organizaciones, ciudadanos y empresas.

17.Promover la disponibilidad de tramites y servicios para los diferentes tipos de usuarios, a través
de canales electrénicos.

Articulo 2. Funciones de la Secretaria Técnica del Comité. Seran funciones de la Secretaria Técnica
del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, las siguientes:
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1. Convocar a las sesiones del Comité con tres dias habiles de anticipacion y adjuntando el material,

documentos o informacién, que conformen el orden del dia.

Elaborar las actas de las sesiones del Comité.

Consolidar informes generaies de gestiéon, de acuerdo con la informaciéon que suministren Ios

miembros del Comité en el marco de sus responsabllldades

4. Realizar seguimiento al estado de ejecucién de los compromisos que se determinen en cada
sesion.

5. Presentar trimestralmente al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo los resultados de la
gestion del Comité.
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Articulo 3. Responsabilidades de los miembros del Comité interno de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano: Los miembros del Comité deberan:

1. Asistir de manera regular a las reuniones del Comité, asi como a las reuniones extraordinarias
que sean convocadas en caso de asi requerirse.

2. Remitir la documentacion de los temas a tratar en la reunién con por lo menos cinco dias habiles
de anticipacién.

3. Suministrar la informacién necesaria para la consolidacidon de informes sobre el avance y
resultados de la gestion del Comité.

Articulo 4. Sesiones del Comité. El comité realizard sesiones cada dos meses. Las sesiones seran
convocadas por lo menos con tres dias habiles de anticipacidon por la respectiva Secretaria Técnica,
adjuntandose a la convocatoria la documentacion pertinente de acuerdo con la agenda propuesta, de
forma que los temas tratados sean revisados previamente por los asistentes.

lLas sesiones de cardcter extraordinario del Comité podran ser convocadas cuando las circunstancias asi
lo ameriten, con la anticipacién que se estime conveniente, por iniciativa de cualquiera de sus
integrantes.

Paragrafo 1. Para cada sesion del comité la secretaria técnica elaborara el acta respectiva.

Paragrafo 2. El Comité se reunira validamente cuando a la sesion asista la mitad mas uno de sus
integrantes. Las decisiones y recomendaciones se tomaran por mayoria simple.

Paragrafo 3. La asistencia de los miembros del comité es imperativa e indelegable, no obstante, sélo
podra delegar su participacidon en las sesiones cuando en cumplimiento de las funciones propias de sus
cargos les sea imposible asistir.

Paragrafo 4. En concordancia con lo preceptuado por el articulo 63 de la Ley 4137 de 2011, el Comité
podra deliberar, votar y decidir en conferencia virtual, utilizando los medios electronicos idoneos y
dejando constancia de lo actuado por ese mismo medio con los atributos de seguridad necesarios.

Articulo 5. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y COMPLASE
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&.GABRIEL VALLEJ
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Revisd: Secretaria General/ Oficina A a Juridica

Proyecto: Area de gestion de Servicio agiudadano
Aprobd: Secretaria General

!




	00000001
	00000002
	00000003

