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CONTEXTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -2017

MISION: Disefiar, coordinar, e implementar politicas publicas para la inclusién social y la reconciliacién.

VISION: Para el afio 2025 se habré erradicado la pobreza extrema y contribuido a la inclusion social y a la reconciliacion.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO: Prosperidad Social, comprometida con el mejoramiento continuo de su gestidén implementa acciones
dirigidas a prevenir, disminuir y controlar los riesgos operacionales y de corrupcion de la Entidad, de acuerdo con lo establecido en su mision y
las normas que regulan la materia. Estas acciones incluyen a sus clientes internos, externos y partes interesadas, la proteccién del medio
ambiente y los recursos naturales, mediante su identificacidn, analisis, valoracidn y la determinacién oportuna de controles correctivos y
preventivos, con el fin de promover la cultura colectiva sobre los beneficios de su control. Resolucion No. 03018 del 24 de octubre de 2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Objetivo No 1: Formular lineamientos de politica para reduccidn de la pobreza y la pobreza extrema y la contribucién a la consolidacion de la
clase media y la reconciliacion

Objetivo No 2: Coordinar e implementar las acciones que contribuyan a la generacidén de condiciones para la equidad y la reconciliacién en los
territorios

Objetivo No 3: Articular y gestionar la oferta social de entidades publicas, socios privados, tercer sector e innovadores para la inclusién social
de los hogares y las comunidades.

Objetivo No 4: Mejorar la gestidon de los procesos de soporte de la Entidad

Objetivo No 5: Fortalecer la comunicacidn estratégica y la participacion ciudadana.

ECONOMICOS:

Oportunidades

Gestidn y articulacion con entidades que posibilitan alianzas estratégicas para el cumplimiento de la mision.
Existencia de recursos de cooperacion internacional para el mejoramiento de la calidad de vida de nuestra
poblacién objetivo.

Proyectos de innovacién social para la gestion de oferta pertinente, suficiente y oportuna para el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién vulnerable.

Amenazas
Reducciones en el presupuesto de inversion ocasionadas por la situacion fiscal del pais.

POLITICOS:

Oportunidades
Politicas, Planes, Programas y Proyectos en en el marco del posconflicto.
Relevancia de las politicas gubernamentales frente a la superacion de la pobreza.

Amenazas
Cambios en la normatividad que impacta directamente sobre la mision de la entidad
Afectacion de la imagen de la gestion publica ocasionada por los eventos de corrupcidn

SOCIALES:

Oportunidades

Trayectoria organizativa de las comunidades y sectores sociales.
Diversidad étnica y cultural.

Apropiacion del territorio por parte de las comunidades.

Amenazas
Diferencia etarea en la poblacidn sujeta de atencidn

(®0) 1 0=) ¢{o )l =) 4u=1a1]e ) Diversas formas de pensamiento y de organizacion
Aparicion de organizaciones al margen de la ley

TECNOLOGICOS:

Oportunidades

Cambio permanente en las tecnologias de informacién y comunicacion
Plataformas de sistemas de comunicacion mas eficientes.

Facilidad de acceso a la informacién publica

Amenazas
Aumento de la vulnerabilidad de la informacion por la evolucion en los desarrollos tecnoldgicos.




MEDIOAMBIENTALES:

Oportunidades
Desarrollos nacionales e internacionales en materia de tecnologias limpias
Establecimiento de directrices sobre buenas practicas ambientales

Amenazas
Desastres naturales
Cambio climatico

COMUNICACION EXTERNA:

Oportunidades

Desarrollo de nuevos canales para la comunicacion

Desarrollo de nuevas formas de interaccion y didlogo con los ciudadanos
Redes sociales activas y participativas

Amenazas
Sostenibilidad en la disponibilidad del servicio web
Diversidad de lenguas que dificultan la comunicacion

FINANCIEROS:

Fortalezas

Nuevos lineamientos sobre estandares contables Internacionales

Transparencia en el manejo de los recursos publicos.

Exactitud en la interpretacién e implementacién de la normatividad vigente en materia presupuestal, contable,
tributaria y de tesoreria.

Debilidades

Inoportunidad en la liquidacidn de los contratos de la Entidad

Incorrecta administracion y ejecucion del PAC (Plan Anual Mensualizado de Caja) por parte de los programas
de la Entidad.

Deficiente ejecucion de los recursos constituidos como Reserva Presupuestal por parte de algunos programas y
dependencias.

Inoportuna legalizacién y con informacion inexacta de los giros realizados que afectan contablemente la
cuenta “Deudores” por parte de los supervisores de contratos y convenios.

PERSONAL:

Fortalezas

Personal competente para los cargos en cuanto a educacion, formacion, experiencia y habilidades.
Desarrollo de programas de bienestar y capacitacion

Desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Debilidades

Ambiente de trabajo afectado por los cambios de personal producto del ingreso de funcionarios provenientes
del concurso de méritos.

Falta de entrenamiento y/o capacitacion del personal en temas propios del cargo.

Baja apropiacién y no cultura del control interno y calidad.

Limitaciones en la disponibilidad de espacios y puestos de trabajo

PROCESOS:

Fortalezas

Sistema Integrado de Gestion implementado con los componentes de Calidad, MECI, Seguridad y Salud en el
trabajo, Ambiental y Seguridad de la informacion.

Enfoque por procesos documentados siguiendo la interrelacidn y las actividades para lograr los objetivos
propuestos.

Contexto interno

Debilidades

Deficiente comunicacion y coordinacidon entre procesos

Falta de apropiacion de ISOLUCION como herramienta para la documentacién del Sistema
Desconocimiento del SIG por parte del personal nuevo proveniente del concurso

TECNOLOGIA:

Fortalezas

La Entidad cuenta con procesos electrénicos mediante sistemas de informacién (Software), que ayudan a su
funcionamiento.

Se cuenta con plataforma tecnolédgica (Correo, pagina web, entre otras) y los sistemas de informacion ayudan
en la sistematizacion de procesos.

El soporte tecnoldgico es oportuno, la entidad cuenta con una mesa de ayuda a nivel nacional y territorial que
soporta la plataforma tecnoldgica.

Debilidades
Diversos sistemas de informacidn no integrados




ESTRATEGICOS:

Fortalezas

Lineamientos estratégicos claros y formales

Planeacion institucional oportuna

Se cuenta con una herramienta para la planeacion institucional y su seguimiento
Formulacion técnica de Proyectos de Inversion

Debilidades
Falta de claridad en la formulacién de indicadores

COMUNICACION INTERNA:

Fortalezas
Canales de comunicacion interna como Intranet, correos institucionales, carteleras virtuales, entre otros.
Espacios de decisidon formalmente establecidos como comités.

Debilidades
Dificultades en la comunicacion entre dependencias.
Baja disposicion de lineas telefénicas y extensiones.
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institucional

o PROCESO ACTIVIDAD RIESGO TIPO DE causAs CONSECUENC CALIFICACION EVALUACI| CONTROLES |/ -CHA/P CALIFICACION |  NUEVA OPCIONES DE ACCIONES FECRAITER AREA
- DEL PROCESO RIESGO 1AS IMPACTO ON (STEXISTEN) | oo turento | DEL CONTROL | EVALUACION MANEJO CUMPL RESPONSABLE
Elaborar ficha Desconocimiento de Procedimiento de De acuerdo con la necesidad
GESTION DE ienics Fichas técnicas los formatos y Retrasos en la Investigacién de del programa se realizaran Subdireccién de
1 ADQUISICION DE N Y OPERATIVO |procedimientos. e POSIBLE MODERADO A Mercado, Manual [Mensual 2 B Asumir el riesgo acompafiamientos por medio Mensual c o
solicitar proceso [mal elaboradas. e contratacién. o ! Contratacién
BIENES Y SERVICIOS | 3270 5 PIote> Desconocimiento de de Contratacion, de mesas de trabajo en la
: la necesidad. Acompafamiento elaboraci6n de la ficha técnica.
Inaplicabilidad
La utilizacién de un | de los estudios
modelo inadecuado | por no
. Resultados . it
Realizar erroneos de la de investigacion de |representar un
GESTION DE Investigacién de Investigacion de mercado y analisis | precio cierto Manual de Actualizacién Base de Subdireccion de
2 ADQUISICION DE  Mercado y 9 OPERATIVO |del sector. del mercado. POSIBLE MODERADO A i Mensual 2 B Asumir el riesgo Mensual i
T Mercado y Contratacion Proveedores. Contratacién
BIENES Y SERVICIOS |Andlisis del P Inadecuada Que no se
Andlisis del :
Sector. escogencia de obtenga un
Sector. j
empresas para el |precio real del
muestreo. bien o servico
a contratar.
revision
a los estudios Procedimientos de De acuerdo con la necesidad
GESTION DE Revisar y/o Publicacion de Paita do claridad y |Reproceso en Procesos de gilore‘magr"::m;ifo;eag:ar;ae;o Subdireccién de
3 ADQUISICION DE  |Ajustar los estudios previos | OPERATIVO de M P n POSIBLE | MODERADO A Contrataciony  |Mensual 2 B Asumir el riesgo P: P Mensual ©
N N L conocimiento en la  |la Contratacion de mesas de trabajo en la Contratacion
BIENES Y SERVICIOS  |Estudios Previos |con deficiencias. ! Manual de A "
necesidad de lo que " elaboracién de los Estudios
Contratacion
se pretende Previos.
Verificar que los Falt‘a de .av"ahs's \
L verificacién de la
tramites N ik
contractuales informacién
GESTIONDE |\ mplan con las | nensistencia contractual y Hallazgos de Manual de Publicar las tablas de retencion Subdireccion de
4 ADQUISICION DE P en los soportes | OPERATIVO  |documentacion los entes de POSIBLE | MODERADO A ” 30/08/2017 2 B Asumir el riesgo 30/08/2017 0
normas, los Contratacién documental una vez aprobadas. Contratacién
BIENES Y SERVICIOS |M0 2> contractuales aportada para la control
principios y los ’
o misma.
requisitos e
legales Deficiencia en el
9 control de legalidad
Fa'.ta de aporte de Procedimientos de
GESTION DE Legalizacién del |Contratos no PO e Reproceso en Procesos de Orientar a los contratistas Subdireccién de
5 ADQUISICION DE Coitram leanlizados OPERATIVO |contratista o del I Eontratadén POSIBLE MODERADO A Contratacién y Mensual 2 B Asumir el riesgo sobre los requisitos para la Mensual Contratacién
BIENES Y SERVICIOS . 9 . registro presupuestal Manual de legalizacién del contrato.
de la Entidad. Contratacién
ETSUPETVISOr 10
solicite la
Realizar la Liquidacion.
liquidacién del  [Vencimiento de No contar con los  |Hallazgos de - -
- Procedimientos de Acompafiamiento a los
GESTION DE Contrato de los terminos documentos los entes de lquidacion incomvenientes ade se puedan Subdireccion de
6 ADQUISICION DE  |acuerdo conla |para la CUMPLIMIENTC| necesarios para control POSIBLE | MODERADO A a Y Mensual 2 B Asumir el riesgo que se pue Mensual 0
e e ) Manual de presentar para la liquidacion Contratacién
BIENES Y SERVICIOS |[solicitud y liquidacion del adelantar la Acciones ”
- Contratacién del contrato.
Documentos  [contrato. contratacion legales
Aportados Dificultades en la
ejecucion del
Deficiencia en la )
SN Revision y
administracion de la Y
= verificacion de los
contrasefia y
.. |Reporte erréneo permisos. reportes
GESTION DE Administracion | 3o, Ausencia de control |Informacién no generados, _— Generar filtros y controles en la Subdireccion de
7 ADQUISICION DE  |de Bases de  |; - TECNOLOGICO POSIBLE | MODERADO A Expediente de los |Permanente 2 B Asumir el riesgo Permanente ¢
informacién de Acceso a los confiable entrega de permisos. Contratacién
BIENES Y SERVICIOS |Datos : contratos en
contractual sistemas.
Orfeo y carpetas
Falta de control con -
o fisicas del
el suministro de
: - contrato.
informacion para
alimentar las bases
Modificar o Sanciones
ajustar los disciplinarias, Proceso de retroalimentacion a
pliegos de penales y los funcionarios y
Elaborar condiciones para fiscales. colaboradores de la Entidad -
GESTION DE cstudios favorecer a un Amiguismo Acciones Manual de manual de contratacion y subdireccién de
8 | ADQUISICIONDE |$50°Y |tercero CORRUPCION |82 50 ¥ judiciales en | POSIBLE | MAYOR A |contratacien  [30/11/2017 2 M Reducir el riesgo | procedimientos de contratacién |30/11/2017 Subdireccion
BIENES Y SERVICIOS | PC0Te u omitir contra de la Una Jornada de sensibilizacion
P requisitos para Entidad. a los funcionarios y
la contratacion Afectacion de colaboradores
de alguin servicio la imagen (segundo semestre 2017)
institucional
Sanciones
Entregar disciplinarias, Proceso de retroalimentacion a
informacién penales y los funcionarios y
anticipada a Intereses fiscales. procedimientos colaboradores de la Entidad -
GESTION DE Gestionar etapa [POSiPIes articulares Acciones establecidos para manual de contratacién y Subdireccién de
9 ADQUISICION DE recontractuaT proveedores CORRUPCION Eavuremmlem . [udiciales en POSIBLE MAYOR A o maneio dep\a 30/11/2017 2 M Reducir el riesgo procedimientos de contratacion [30/11/2017 Contratacién
BIENES Y SERVICIOS [P antes de la contra de la : 0 Una Jornada de sensibilizacion
s de terceros A informacion c
publicacion de Entidad. a los funcionarios y
los pliegos o Afectacion de colaboradores
requerimientos. la imagen (segundo semestre 2017)
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Valorar el
estado de los
bienes muebles,

equipos y
vehiculos del
Dpto., y

Desconocimiento de

Se generen
accidentes.
Que se
deterioren las

Aseguramiento de

Actualizar el diagnéstico de las
necesidades de mantenimiento
a los bienes muebles,

GESTION DE determinar los - |No identificar las la necesidad de bienes muebles Bienes inmuebles, equipos y vehiculos Subdireccién de
10 | ADMINISTRACION |requerimientos [necesidades de | OPERATIVO e inmuebles. | PROBABLE MAYOR A 30/09/2017 Reducir el riesgo » equiposy 15/12/2017 ¢
documentar el Plan. Hoja de vida de del Dpto. Operaciones
LOGISTICA en materia de  |mantenimiento Multas y
- N los activos Elaborar el plan de
mantenimientos sanciones.
Mantenimiento
correctivos y
preventivos disciplinarias.
para cada uno
de estos
durante la
vigencia fiscal
No atender i
e Elaborar y socializar al personal
Realizar P de la Entidad, el Manual del
zar 0s servicios o B - -
seguimiento a vic Funcionario Usuario para el manejo de la
requerimientos .
las necesidades Deficiencia en el |Afectacién en asignado para Mesa de Servicios.
GESTION DE solicitados por fonamiento de la [la prestacion realizar el Optimizar el funcionamiento de Subdireccién de
11 | ADMINISTRACION |” las diferentes | TECNOLOGICO P PROBABLE | MODERADO 30/06/2017 Reducir el riesgo P 30/09/2017
requerimientos herramienta - Mesa |del servicio. seguimiento a la Ia herramienta - mesa de Operaciones
LOGISTICA dependencias el " nesa ¢
de los procesos " de Servicios. mesa de servicios en coordinacién con el
del nivel central, '
de Prosperidad servicios. grupo de Tecnologias de la
- sedes de Bogota !
Social ©s de Informacién.
y Direcciones
Regionales.
1, Fallas en el
ionamiento de la Elaborar y socializar al personal
mesa de servicios. o de la Entidad, el Manual el
- Funcionario - -
Incumplimiento 2, Falta de Usuario para el manejo de la
Prestar los e o encargado del o
it en las solicitudes en las e 1a Mesa de Servicios.
GESTION DE ntregur Ios |de servicios entregas realizadas |a las hemramionta Optimizar el funcionamiento de subdireccion de
12 | ADMINISTRACION |Mred solicitados y uso | OPERATIVO |de los bienes de |disposiciones POSIBLE | MODERADO 31/07/2017 Asumir el riesgo Ia herramienta - mesa de 30/09/2017 ¢
bienes de : ! ones mesa de " nesa ¢ Operaciones
LOGISTICA inapropiado de consumo. sobre eficiencia 2« servicios en coordinacién con el
consumo ; © ercier servicios. !
one los bienes de 3, Falta de administrativa. grupo de Tecnologia de la
bésicos e oe Cronograma e e
consumo. sensibilizacién sobre ? informacion.  Seguimiento
Inventarios . e
el manejo de los del Almacén a los indicadores
bienes de consumo de consumo.
Resporte mensual del almacén
Recibir, ingresar Resolucion No. conciliado con contabilidad
actua'nzagr s 1399 del 25 de (cierre contable).
v A Inventarios No se reporta mayo de 2016 Revision y Actualizacion de la
GESTIONDE el Almacén los | oo ot alizados oportunamente al Formato de documentacién como Manuales, Subdireccion de
13 | ADMINISTRACION |elementos : OPERATIVO | P adminsitrativas| POSIBLE | MODERADO m 30/06/2017 Asumir el riesgo c " MENSUAL ¢
e de los bienes almacen la compra minsitrath Solicitud de Guias o Formatos. Operaciones
LOGISTICA adquiridos por ° ’ y disciplinarias. ) )
o " |adauiridos. de bienes. bienes de Socializar permanentemente
P Consumo y/o con el personal, los
Social h
Devolutivos documentos para el control de
ingreso de los bienes.
Desconocimiento de
Realizar ) la Resolucion 1399
inventario fisico |IVeNtarios de 2016
GESTION DE de bienes desactualizados El almacén no tiene |administrativas Aplicativo de Cartilla guia sobre el manejo de Subdireccién de
14 |  ADMINISTRACION de los bienes OPERATIVO ac ninistrati POSIBLE | MODERADO inventarios PCT y 31/12/2017 Asumir el riesgo 9 10 9€131/10/2017 ¢
muebles e conocimiento sobre |y disciplinarias. bienes Operaciones
LOGISTICA asignados al formatos
inmuebles de la |22 970 los movimientos del
Entidad P : personal al interior
de la entidad.
Alto volumen de Revisién y
Concentrar s sony,
Eiecutar pasiahy contratacion desde [ o reasignacion de
GESTION DE elfectuar ZI cmarvision de la dependencia en | RERASS los contratos de Aumento del nimero subdireccion de
15 | ADMINISTRACION uar per CORRUPCION |relacién con el s " |CASI SEGURO|  MAYOR supervisién entre |CUATRIMESTRAL Reducir el riesgo profesionales para apoyo a la | CUATRIMESTRAL ¢
seguimiento al [ mdltiples penales y F } i Operaciones
LOGISTICA personal con los méximo nimero supervision
contrato contratos con o fiscales. '
perfiles minimos de profesionales
poco personal
exigidos por a ley. disponible.
Asimilar de manera
Designar equivocada que
supervisores que algunas de las ) Aumento del nimero
Ejecutar y Sanciones
GESTION DE ot o no cuenten con funciones designadas| RS profesionales para apoyo a la subdireccion de
16 | ADMINISTRACION uer conocimientos | CORRUPCION |conllevan de manera |¢'°S'P! " |CASI SEGURO|  MAYOR Reducir el riesgo supervisién CUATRIMESTRAL ¢
seguimiento al ; penales y . Operaciones
LOGISTICA para automatica al Capacitaciones en contratacién
contrato . et fiscales. apa
desempefiar conocimiento de la piblica
esta funcién supervision de las
mismas.
Aplicar disciplinarias,
lineamientos de 1. Traslado fisico de |penales y
" . o Formato de
Gestion la informacién entre |fiscales. entregn o
documental  [Pérdida o dafio sedes de la entidad. |Acciones .
17 GESTION (actividad de la OPERATIVO |2 Falta de controles |judiciales en POSIBLE MAYOR solicitud de PERMANENTE Reducir el riesgo Normalizar y difundir el Manual | 3, 1, 57 Subdireccién de
DOCUMENTAL . préstamo de de Gestion Documental Operaciones
transversal que |informacion paralaentregay  |contra de la Focumantos
se ejecuta en la recibo entre las Entidad. (1SaLUION)
totalidad del sedes. Pérdida de la
proceso) memoria
Pérd
Establecer Desconocimiento Informacion : " "
- R o 1, Normalizar y difundir el
lineamientos, |de los Falta de induccién al |Pérdida d ela
GESTION formas y lineamientos y personal sobre el memoria Capacitaciones Manual de Gestion Documental Subdireccién de
18 OPERATIVO POSIBLE MAYOR i
DOCUMENTAL pautas para la manejo y archivo de |institucional internas PERMANENTE Reducir el riesgo 2, Capacitar al personal sobre |31/12/2017 Operaciones

formularios de
Gestion

organizacion

la informacién

Deficiencias en
el manejo

el manejo de Gestion
Documnetal
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Mal
funcionamiento

Falta de
mantenimiento a los
equipos de computo

Retraso en la
disponibilidad
de la
informacion.
Retraso en la
reasignacion
de los

Solicitudes de
mantenimiento a
Tecnologia - mesa

19 GESTION Gestionar de los equipos | TECNOLOGICO|y scanner. requerimientos | pogip | MODERADO de ayuda. PERMANENTE Asumir el riesgo Subdireccion de
DOCUMENTAL informacion para respuesta Operaciones
de computo y Mal uso de los Cronograma anual
N Incumplimiento
scanner equipos. de
senlos
N mantenimiento.
tiempos
respuesta de
los
requerimientos
Falta de restricciones - Realizar solicitud para el
. 2 Fuga o pérdida e i
GESTION Gestionar Uso de medios técnicas en los de formacion establecimiento de directrices Subdireccién de
20 h ’ removibles no | TECNOLOGICO|equipos para uso de o POSIBLE MAYOR Transferir el riesgo  [que permitan controlar el uso N
DOCUMENTAL informacién aUPos electrénica y/o N ¢ Operaciones
controlados dispositivos o de dispositivos extraibles en la
. digital.
extraibles. entidad.
' Tablas de Retencion |H2/12200s de
Aplicar los entes de
. Documental
instrumentos desactualizadas control Actualizar e implementar los
archivisticos ‘ Archivos plement 31/12/2017 - estaran
A Falta de claridad en " instrumentos archivisticos de
(TRD, TVD, Deficiencia en el o5 lineamientos para| d€5organizados o Entidad elaboradas, pero su
21 GESTION PINAR, PGD,  |manejo delos | 5peRaTIVO |1a gestion perdida de PROBABLE MAYOR Ley General de 31/12/2017 Reducir el riesgo Normalizar y difundir el Manual | 2P/Icacion iniciaré una| - Subdireccién de
DOCUMENTAL cco, archivos - |informacion Archivos vez el AGN emita Operaciones
e documental (archivo X de Gestion Documental i
Instrumentos de|institucionales o . Deterioro de la Acto Administrativo
N " fisico y virtual) N o Capacitar al personal sobre el .
informacion de informacion en - de actualizacion
9y Falta de N manejo de Gestion Documental
la gestién e los medios de
P conocimiento en el "
publica) N almacenamient
manejo documental !
o electronico.
Aplicar Falta de socializacion
instrumentos . de la informacién
umel Disponer de la @ § .
archivisticos |, 8L clasificada y fndice de Actualizar y socializar la
(TRD, TVD, clasificada y reservada Pérdida de informacién informacién clasificada y
GESTION PINAR, PGD, Falta de informacion o B reservada Subdireccién de
22 (it CORRUPCION POSIBLE MAYOR
DOCUMENTAL ccp, reservada de la conocimiento en la  |Sanciones clasificada y 31/12/2017 Reducir el riesgo Socializar la normatividad 31/12/2017 Operaciones
Entidad en o AR reservada .
Instrumentos de . . normatividad disciplinarias sobre transparencia y acceso a
h -0 beneficio propio " ° parercia
informacién de relacionada con la informacién publica
s o de terceros
la gestion acceso a la
puiblica) informacién publica
ApTicar
instrumentos | Solicitudes de
archivisticos Pérdida, réstamos con
(TRD, TVD,  |sustraccién o Falta de control de  |Sanciones himero de folios
23 GESTION PINAR, PGD, | modificacién de | coppupCION [acceso al archivo  |disciplinarias y | POSIBLE MAYOR Acuerdo de PERMANENTE Reducir el riesgo | Controlar 1a totalidad dellos | pepyanenTE Subdireccién de
DOCUMENTAL cco, la informacion o préstamos Operaciones
. central legales confidencialidad y
Instrumentos de|en custodia del
. o . manejo de la
informacién de |archivo central L
¢ informacién
la gestioén
— Procedimientos Reprocesos a cualizar jos
Desorientacion o ! P! Actualizacion Jornadas de refuerzo de los
Establecer o incompletos la hora de o " N "
lineamientos | desconocimiento Procedimiontos interpretar e periédica de los lineamientos actualizados.
" GESTION DE para n gestion |d€ lineamientos | qoee sy o |aco et TR implementar PROBABLE MAYOR lineamientos. 31 de Octubre de Reducir ¢ riesgo Socializacién oportuna de los |31 de Octubre de Oficina Asesora de
INFORMACION § 2" |claros para la N " Socializacién 2017 lineamientos. 2017 Planeacion
de informacion ” Lineamientos no los N PN
. gestion de . " . oportuna de los Socializacién periédica de los
estratégica b ” socializados lineamientos . § > " "
informacién ‘ lineamientos. lineamientos para la gestion de
oportunamente existentes. .
Pérdida de
informacién.
Acceso Verificacion del
limitado o nulo funcionamiento de
Desarrollar, . ala las herramientas
Acceso y uso Caida de los b » Lo
ajustar y/o e N informacién. tecnolégicas.
8 limitado o nulo servidores. . N Flearld . Oficina Asesora de
GESTION DE parametrizar las | ;" i anto Procesos Ajuste efectivo de Verificacién periédica del Planeacion
25 her i . TECNOLOGICO| y deficientes en POSIBLE MAYOR las herramientas [Cada 3 meses Reducir el riesgo funcionamiento de las Cada 3 meses y .
INFORMACION o hes parcial de las o ; o Oficina Tecnologia
tecnolégicas de o N el reporte de la tecnoldgicas. herramientas tecnolégicas. ”
tecnolégicas herramientas N s de Informacién
acuerdo con los | cc ne informacién. Reporte de las
" existentes tecnoldgicas.
lineamientos Retraso en los fallas de las
procesos de herramientas
toma de tecnoldgicas.
decisiones
<
Pérdida de acerca del reporte
Canalizar y tiempo en los de la informacién
. . Jornadas de refuerzo en el uso
conseguir las Desconocimiento en |procesos de en las
A de las herramientas
fuentes Inconsistencia el manejo de las andlisis de herramientas 2 -
primarias y enla herramientas informacion tecnolgicas tecnoldgicas existentes.
] . ) o al 6
26 GESTION DE complementaria [informacién OPERATIVO |tecnolégicas. Informacién PROBABLE MAYOR existentes Bimensual Reducir el riesgo Andlisis periddico de los datos g0, Oficina Asesora de
INFORMACION . orme ” reportados. Planeacion
s que permitan |primaria Errores de poco confiable. Verificacion
A A . Reportes y alertas frente al
la generacion de digitacion. Toma de periodica de los A
. " o reporte extemporéneo de la
informacion decisiones datos por parte .
. informacion.
estratégica poco efectivas. de grupo de
Gestién de
Demora en los
procesos de
analisis de la
Retraso en los informacion.
procesos de Incumplimiento Seguimiento en el de los periodos de
Generar y Reporte . .
GESTION DE disponer la extemporaneo validacién y andlisis |en los cumplimiento de reporte establecidos. Oficina Asesora de
27 " OPERATIVO |de la informacion.  |compromisos | CASI SEGURO| ~ MAYOR los tiempos para |Bimensual Reducir el riesgo Alertas oportunas frente al Bimensual °
INFORMACION informacién de la Planeacién
N N ‘e Retraso en la con Entidades el reporte de la retraso en el reporte y carga de
oficial del sector |informacién. ra%o e : " - o
socializacion de la  |Externas. informacion. la informacién.
informacién oficial. |Demoras en la
toma de

decisiones.
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Aplicar
instrumentos Manipulacién de la Politicas de Capacitacién y actualizacion de
archivisticos informacién con seguridad de Ia normatividad y politicas de
(TRD, TVD, intereses pérdida de seguridad yp
GESTION DE PINAR, PGD,  |Fuga de articulares informacién informacién seguridad Oficina Asesora de
8 » PGD, gade CORRUPCION [P POSIBLE MAYOR A |convenios Semestral 2 M Reducir el riesgo Centralizacién de todas las  [Semestral °
INFORMACION cco, informacién No esta socializado |Sanciones h PR i . " Planeacién
2 anciones interinstitucionale solicitudes de informacién
Instrumentos de la clasificacion de la |disciplinarias c
. s Socializar la informacién
informacién de informacion de la
> acuerdos marco clasificada de la entidad
entidad
B
instrumentos
archivisticos
(re0, Tvo, TR Sistemas de perdida de rocetimento de s drico
9 GESTION DE PINAR, PGD, ;- ¢rmacién con | CORRUPCION |informacién con informacién POSIBLE MAYOR A 31 de Octubre 0 A Reducir el riesgo o de caducidad de acuerdo a la |31 de Octubre Oficina Tecnologia
INFORMACION |cCD, ! Sanciones . de Informacion
intereses fallas en el acceso | S2nIoNeS. vigencia del contrato de los
Instrumentos de disciplinarias
" particulares funcionarios o contratistas
informacién de
Ia gestion
Seleccién Desconocimiento de | o) ojes de
SEGUIMIENTO Y  |Planear O e la metodologia deles Cumplimiento del Capacitacién en el
o | EVALUACIONAL |actividades de |, "20ocuadd opEraTIVO | N tener encuenta & Ot RARO MAYOR " it o R " Asumir ef riesgo Procedimiento de Auditorfas y |18 de mayo de 2017 | Oficina Control
SISTEMA DE CONTROL |control y procesos y el andlisis de riesgos procedir 9 ejecucién de las mismas 27 de junio de 2017 Interno
procedimientos a procesos Auditorias
INTERNO seguimiento para adecuada ‘ basadas en riesgos
evaluar  adecy criticos.
planificacién.
Falta capacitacion,
entrenamiento y
conocimiento
especificodelos [ o
auditores .
conceptos
Limitaciones en los )
! erréneos.
tiempos de las o
Ejecutar los auditorias. alcange o la Designacién de
programas de  [No detectar Falta de nee auditores de Contratar personal con
SEGUIMIENTO Y grar ce - auditoria. ! nal ¢
BUALUACION AL |auditoria y debilidades acompafiamiento de ROV acuerdo con lo conocimientos técnicos y Oficina Control
1 i . y  |CUMPLIMIENTC|expertos en los h POSIBLE | MODERADO A |establecido en el 2 B Asumir el riesgo solicitar capacitaciones en 30 de junio de 2017
SISTEMA DE CONTROL |25 e A mejora en los ~cid ] ' Interno
asi como criticas en las casos requeridos. Procedimiento y temas especificos requeridos
INTERNO e - procesos.
elaborar los |auditorias. Incumplir con los Manual de por la OCI
) plir Hallazgos de al
informes de ley. procedimientos de la Auditorias
ter os entes de
OCI u omitir las
- Control.
actividades de los !
B I Detrimento
mismos (auditorias men
! patrimonial
internas,
seguimientos,
asesorias y
Personal insuficiente |Baja Calidad en
para realizar el proceso
auditorias. Auditor
Ejecutar los Insuficientes Baja
SEGUIMIENTO Y 2:2?{:;?: o ;nec:g:p“mlenm [Zcririﬁfnzﬂf"cifﬁi ::iilebs;dad o Seguimientos
2 EVALUACION AL |, (e coramiento, |Programas de | OPERATIVO |planes Auditor RARO MODERADO B periodicos a los | mensual 2 B Asumir el riesgo Oficina Control
SISTEMA DE CONTROL | 2°¢ rar ) Interno
asi como la Oficina de Coyunturas en los  |No realizar programas
INTERNO ..
elaborar los | Control Interno. procesos de la auditorias a
informes de ley. entidad que no aspectos
permitan atender las criticos.
auditorias.
Falta de seguimiento
por parte del equipo
de control interno al
Investigaciones
- cronograma de >
Incumplimiento 5 de tipo Hacer seguimiento a los
Ejecutar los presentacién de Cronograma que
roaramas de |72 b disciplinario, pebabinaitind informes que deben
SEGUIMIENTO Y  |Prodra” presentacion de . fiscal y/o presentarse.
EVALUACION AL |2uditoriay informes y cumpLIMIENTC] Desconocimiento de | o, aro kaTasTROFIC N informes que , A Revision permanente del portal Oficina Control
3 i " . g N
SISTEMA DE CONTROL :z?iz:g"em"' requerimientos a g:{gf;:;'::::tes © | sanciones para df:::marse on Reducir el riesgo web de la Contraloria General, | ™"/ Interno
INTERNO los entes de - a entidad. presenta DAFP sobre cambios en
elaborar los normativas. en los términos :
control y partes Pérdida de disposiciones normativas o
informes de ley. No contar con respectivos. 0
interesadas. ) reon imagen de la generacién de nuevas
informacién a tiempo | "™
entidad disposiciones.
de las areas.
informacion
inoportuna e Falta de interés por |Incumplimiento!
insuficiente )
parte de las dreas  |a los plazos
(para las ? Fortalecer los canales de
2 frente a la establecidos cer ¢
auditoria, ) Reiterar la comunicacién entre las areas a
Ejecutar los presentacién para entrega .
rogramas de seguimientos, oportuna de la de informacion solicitud de la través de capacitaciones en
SEGUIMIENTO Y  |Prodra” aporte de ¢ : informacién a las donde se haré énfasis sobre el
EVALUACION AL | 2uditoria y evidencias) por informacion Generacion de areas impacto de no presentar Oficina Control
4 asesoramiento, POT | CUMPLIMIENTC|requerida por la OCI |hallazgos por | IMPROBABLE | ~ MAYOR A . 2 M Reducir el riesgo P P 31 diciembre de 2017
SISTEMA DE CONTROL |25 parte de los Cronogramas de oportunamenmte la Interno
asi como Ausencia de parte de la j
INTERNO difrentes " c. Informes de Ley a informacion.
elaborar los compromiso Contraloria y -
procesos presentar. Memorando emitido sobre
informes de ley. institucional otras
(dependencias) ? lineamientos para la entrega de
' Fallas en los entidades. !
de la entidad informacién.
sistemas de Acciones
hacia la Oficina informacién disciplinarias
de Control P
Interno.
: o TE
metodologia para {0
No evaluar evaluacién de la mejora
SEGUIMIENTO Y |Realizar adecuadamente efectividad. continua de la . )
EVALUACION AL |seguimiento a Ia|'2 efectividad de Ausencia de entidad Actividad descrita Capacitar sobre cémo medir la Oficina Control
s ouin los controles y | OPERATIVO |evidencias para g PROBABLE |  MAYOR enel 2 A Reducir el riesgo A 31 diciembre de 2017
SISTEMA DE CONTROL |gestién de la Incumplimiento, - efectividad Interno
! las acciones evaluar el control Procedimiento
INTERNO entidad. ) s de Ley.
establecidas y/o Acciones. .
. Materializacion
para la mejora. Formulacién N
! de Riesgos.
inadecuada de
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Ejecutarlos  |Ocultar a la Planeacién y
secumtenToy - (FREETeSAe LR S ntormagen " [sancones reaaine
EVALUACION AL 31 diciembre de Oficina Control
36 CORRUPCION POSIBLE MAYOR
SISTEMA DE CONTROL as'esoramlento, CO,nSIdEFadH que_ §§ va a publicar |disciplinarias y informes 2017 Asumir el riesgo Interno
asi como publica con omisién de Ia legales Consulta
INTERNO
elaborar los intereses normatividad permanente de la
informes de ley. |particulares normatividad
Ejecutar los ’
suscribir acuerdo
programas de  |Violacion de ausencia de control
SEGUIMIENTO Y | itoria y acuerdos de de la informacion  |Sanciones de
EVALUACION AL confidencialidad |31 diciembre de Oficina Control
37 CORRUPCION POSIBLE MAYOR !
SISTEMA DE CONTROL | 3¢ ‘ faltas de ) disciplinarias y Aplicacién del 2017 Asumir el riesgo Interno
asi como para beneficiar a lineamientos eticos | legales Pl ae
INTERNO cddigo de ética
elaborar los  [terceros
h del auditor
informes de ley.
Tncorrecta
implementacié
n del
acompafiamien
to familiar y
comunitario
Baja capacidad por parte de Evaluacién de
ope los Cogestores contenidos de las
pedagégica y :
. Sociales. orientaciones
) No apropiacién conceptual de los '
Brindar las realizadas y
de la formadores en la
herramientas . : Errores en la refuerzos en los
e metodologia de transmision del | -
metodolégicas logia mis Informacién casos que son Refuerzos metodolégicos a las .
para la conocimiento. registrada de necesarios. personas que tuvieron menos Direccién de
GESTION DE f . |familiar y y Bimestral a partir de N % |Bimestral a partir de | Acompaitamiento
38 X OPERATIVO POSIBLE MAYOR
ACOMPANAMIENTO | MPIEMeNtacion | o ntario por Falta de interés de | '°5 N092res ¥ Por otra parte, se |1 e ge 2017 Reducir el riesgo de 70 puntos en la evaluacion ¢ o ge 2017 Familiar y
del comunidades. efectuan visitas de contenido posterior a la
_ . |parte del equipo los integrantes del ! . 1o po Comunitario
Acompafamient | P2 " ntes aleatorias de orientacién inicial.
territorial de la equipo territorial en >
o Familiar y ! ° Hogares o verificacién de
or) Estrategia apropiar los ! )
Comunitario. integrantes calidad de las
UNIDOS. conceptos y -
o8 que no son actividades
procedimientos " h
e focalizadas en realizadas por los
metodolégicos.
programas o Cogestores.
servicios de la
Red Unidos por
errores en la
informacién
registrada por
los Coaestores
Ruptura de la
cercania del
Implementar Ia
p Estado con las
metodologia o con
o ) familias mas
P ~_|prolongada o Incumplimiento del | vulnerables 30/11/2017 Realizar Comités de 30/11/2017 Direccién de
GESTION DE Acompafiamient | yeinitiva del contrato suscrito Se plantea la fecha imiento periddicos para  |Se plantea la fecha en|Acompafiamiento
39 X i 2 OPERATIVO RARO MAYOR " ir el ri P o o
ACOMPANAMIENTO ?:Fam".'a"?’ . i entre DPS y el Retroceso en en razén al inicio de Reducir el riesgo revisar el cumplimiento de las |razén al inicio de la | Familiar y
e o os. |Famitiar y operador social. los avances de Ia operacién. obligaciones contractuales. |operacién. Comunitario
: comunitario superacién de
mecanismos
i pobreza de las
definidos. re
familias y en el
pais.
Disefio de
instrumentos para
la supervision.
El supervisor no
cuenta con el Informes de "
) Formacién de
conocimiento y/o  |supervisién
Dificultad para Posiadn o ] supervisores.
Realizar supervisar los P:
seguimiento a la|contratos de los hacer seguimiento Fortalecer el
im?;ulementac\'én operadores contractual Baja presapussto para |30/11/2017 30/11/2017 Direccién de
20 GESTION DE del sociales que OPERATIVO |2decuado. confiabilidad | 1vproBABLE | MODERADO el desplazamiento |2 Plantea la fecha Asumir el riesgo. Se plantea la fecha en | Acompafiamiento
ACOMPANAMIENTO P enla en razén al inicio de razén al inicio de la  |Familiar y
Acompafiamient |implementan la . de los " L
El operador social no |informacién. la operacién. operacién. Comunitario
oFamiliary |estrategia en el Per Supervisores para
o) : suministre la
Comunitario. |territorio " el desarrollo de
informacién Errores en el
nacional. ? s sus actividades.
requeridad con la |ejercicio de la
debida oportunidad y [supervisién. Seguimiento a la
calidad requerida. "
presentacién de
informes de
supervisién.
Tncorrecta
implementacié
n del
acompafiamien
to familiar y
comunitario
por parte de
Errores en el los Cogestores
diligenciamiento de |Sociales
los instrumentos de
Realizar » recoleccién de Errores en la Cada vez que un hogar integre
seguimiento a la[formacion de informacién por | Informacion una cohorte de un ciclo
seg ' 12| hogares y P 30/11/2017 30/11/2017 Direccion de
implementacién * parte de los registrada de operativo la ficha de n de
GESTION DE comunidades Se plantea la fecha ! . |Se plantea la fecha en|Acompafiamiento
41 K del OPERATIVO | cogestores sociales. |los hogaresy | ~POSIBLE MAYOR n Reducir el riesgo caracterizacion se actualizard P
ACOMPANAMIENTO o |desactualizada en razén al inicio de " razén al inicio de la  |Familiar y
Acompafiamient comunidades 2 evidenciable en el desarrollo de ” "
en el Sistema de Ia operacién. ¢ operacién. Comunitario
o Familiar y " Deficiencias en el Ia sesién dos de
! Informacién. " dos "
Comunitario. proceso de control y |Hogares o acompafiamiento familiar.
seguimiento por |integrantes
parte del que no son

Coordinador Local.

focalizadas en
programas o
servicios por
errores en la
informacién
registrada por
parte de los
Coaestores
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Errores de
Realizar inclusién por - Realizar el
seguimiento a la parte del Acompafiamien proceso de
N i6n |Proceso de to a hogares caracterizacion 30/11/2017 30/11/2017 Direccién de
w2 GESTION DE o ) OPERATIVO |Base de datos que no PROBABLE | MODERADO e confirma | S€ Plantea la fecha Reduci el riesgo Se plantea la fecha en|Acompafiamiento
ACOMPANAMIENTO . |originado en la desactualizada cumplen con ue con en razén al inicio de razén al inicio de la | Familiar y
Acompafiamient | ¢ ! situacién de 2 i "
informacién los criterios de Ia operacién. operacién. Comunitario
o Familiar y pobreza extrema
N inexacta de los ingreso.
Comunitario. de los hogares.
hogares en
IE Esquema de
metodologia seguridad del
parael Usar de manera Debilidad en la § sistema 30/11/2017 30/11/2017 Direccién de
GESTION DE Acompafiamient |malintencionada seguridad del Sanciones a planten 1a fecha Implementar con los o rseata fecha en| Acompanamiento
43 R oFamiliary  |lainformacion | CORRUPCION [sistema de disciplinarias y |  POSIBLE MAYOR Obligaciones " Reducir el riesgo operadores sociales acuerdos P
ACOMPANAMIENTO h ‘ en razén al inicio de i razén al inicio de la  |Familiar y
Comunitario a  [con fines informacion de legales contractuales 2 de confidencialidad ” "
: et Ia operacién. operacién. Comunitario
través de los  |particulares unidos especificas para el
mecanismos manejo de la
Mal diagnéstico de
las necesidades Insatisfaccion
(bienestar, frente a la .
e Diagnéstico
desarrollo y gestién del TH ) ”
) oportuno de las Realizar la planeacién con
Planear la Deficiente capacitacién, SST) - |en la Entidad. necesidades ) mayor antelacién, es decir .
44 | GESTION DE TALENTO | 0o ey planeacién para | porpategrco|de! TH Prologar los POSIBLE MAYOR antes de Ia 01 de noviembre de Reducir el riesgo iniciar a realizar la planeacién | Anual Subdireccién de
HUMANO la gestion del Falta de recursos  |tiempos de : 2017 < Talento humano
talento humano. e formulacién de los desde el dltimo trimestre del
Talento Humano econémicos para | respuesta a las ¢
planes. afio anterior.
desarrollar las necesidades
actividades diagnosticadas
propuestas en los
planes de accién
Planes de
gestién mal
Formular Planes Diagndsticos que no_|formulados. Uso de varios canales de
Planes de dan respuesta a las |Planes que no ) - vario
de Desarrollo ° Estrategias comunicacién para generar la
Desarrollo, necesidades de la | corresponden a ~glas nicacl '
del Talento : ) comunicativas participacién de los servidores
Humano Bienestar del Entidad. s que generan la publicos, de la Entidad
45 | GESTION DE TALENTO | gio o rar Talento Humano | pqrparegrco (POC2 Participacion de necesidades de | jyppopagie|  MAYOR participacién de |30 de noviembre de Reducir el riesgo Ser redundante en las Mensual Subdireccién de
HUMANO y Seguridad y los servidores Entidad. 2 2017 : : Talento humano
Laboral y > > nidad, los servidores convocatorias para determinar
° Salud en el publicos en los Ejecucion de i °
Seguridad y A b 108 ¢ publicos, en los las necesidades de Desarrollo,
Trabajo diagnésticos de recursos en Lolicos, e
Salud en el ] ¢ ur diagnésticos. Bienestar y Seguridad y Salud
) inexactos necesidades. actividades )
Trabajo en el Trabajo.
que no dan
valor agregado
a la gestién.
La CNSC regula la
Procesos de personal vinculacién de Validar las vias juridicas para la
) ” . personal a la icar
Seleccionar y/o seleccién que vinculado a la ot ol validacién de los procesos de
vincular personal desconocen la Entidad , que P adas ol seleccion.
Seleccionar y  |que no cuenta gestion de la no cuenta con Regirse a la normatividad que _—
46 | GESTION DE TALENTO | o ) con las (CUMPLIMIENTC|Entidad. las RARO  [cATASTROFIC( Estado. 30 de octubre de Reducir el riesgo existe en materia de Mensual Subdireccién de
HUMANO ) ” ) Los Manuales de 2017 ” Talento humano
Talento Humano | competencias Mala evaluacién de |capacidades y fomciomes dictan contratacién.
requeridas para competencias. competencias e e Establecer procedimientos
ejercer el cargo. Procesos de para ejercer el 9 especificos para la vinculacion
0 las competencias
seleccién sin definir. |cargo. " de personal a la Entidad.
requeridas para la
seleccién.
rogosTaT
Aplicacién de efectuados.
conceptos de Liquidaciones Revisién de actos
Inconsistencias liquidacién errados. |de aportes de administrativos Validacién y supervisién de
enlas Inconsistencias y/o  [seguridad documentos. situaciones administrativas -
liquidaciones de falllas en el sistema |social y Informes del liquidaciones parciales y
Gestionar las |, - jos de liquidacion de | parafiscales sistema definitivas.
47 | GESTION DE TALENTO |situaciones y | yoodoc an OPERATIVO  [némina. mal PROBABLE MAYOR expedidos por el |20 de octubre de Reducir el riesgo Informes preliminares de Mensual Subdireccién de
HUMANO novedades 2017 Talento humano
~dades _ |respuesta de las No realizar efectuados. Software. liquidacion de novedades y
administrativas [ 5P ‘ ore quica edace
situaciones y adecuadamente los ~|Resoluciones Néminas situaciones administrativas con
novedades controles de sistema |expedidas con preliminares para firma de validacién.
administrativas y de revisién de datos revision.
proceso que inexactos o
corresponden. equivocados
Alterar a Tos funcionarios
Seleccionary |informacién que buscan beneficios  |Sanciones Diferentes niveles Sistematizacién de la
4g | GESTION DE TALENTO | o jr 5 acredita el cargo | CORRUPCION |personales disciplinarias y | POSIBLE MAYOR defiltros para la |30 40 11006 e 2017 Reducir el riesgo informacién para expedicién de |Mensual Subdireccién de
HUMANO validacién de la Talento humano
Talento Humano |que se (monetarios, legales h i las certificaciones.
informacién
Alterar la
informacion para Informes
Gestionar las | J12/PAC P Falta de Sanciones estadisticos del Establecer y divulgar el
40 | GESTION DE TALENTO situaciones y | (P30 & (| eupcroy |Procedimientos de [ ZSTERIER | oo e MAYOR movimiento de las|30 de octubre de Reduci el riesgo procedimiento de pago de Mensual Subdireccién de
HUMANO novedades ) némina novedades a 2017 némina con puntos de control y Talento humano
dades 1 de beneficio legales ; "
administrativas |2 S0 1Cle documentados través del registros
P aplicativo KACTUS
terceros
‘AsSesorar,
acompaiar y
orientar a los
servidores .
péblicos sobre | Vi0acién de los Intereses Sanciones Realizar campaias de
50 | GESTION DE TALENTO | ictema de | PTINCIPIOS ¥/0 | coRRUPCION |particulares o de  |disciplinarias y |  POSIBLE MAYOR Cédigo de ética | Permanente Reducir el riesgo sensibilizacién respecto al Mensual Subdireccién de
HUMANO : valores que ¢ e Talento humano
evaluacién de | . terceros legales cédigo de ética.
o rigen la entidad
desempefio
consolidando la
informacién
Pérdida de la
oportunidad .
Revision de .
procesal para N Revision de indicadores,
indicadores, para Indicadores, de
No establecer las ejercer la mensualmente para reportar a
. evaluar la . acuerdo con las
Evaluar el directrices que Falta de informacién, |defensa y estion Sisgestién. fechas programadas | Oficina Asesora
51 | GESTION JURIDICA |desempefio del |orienten la OPERATIVO |para la toma de deficiencia en RARO MODERADO gestion. Diario Asumir el riesgo Las reuniones se realizan de prog ¢
. Reunién con los para reporte en Juridica
proceso gestion de la decisiones. la calidad de la acuerdo con instrucciones de la | o
: ddel coordinadores SisGestion.
oficina. defensa judicial Jefe la OAJ y con los asuntos

Deficiente
asesoria

juridica

para fijar lineas
de defensa.

puestos a consideracion.

Reuniones, bimensual
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Tramite
diferente al Pérdida de la
Analizar y establecido de oportunidad Se establecio una
gestionar los los documentos procesal para ruta de consulta. - N
52 | GESTION JURIDICA |asuntos de remitidos a la | OPERATIVO |[nadecuada lectura | .o ) IMPROBABLE |  MENOR Verificacién de | Diario Asumir el riesgo Larutay el aplicativo ASTREA |55, Oficina Asesora
- del documento se utiliza diariamente. Juridica
competencia del |OAJ, por defensa. datos en el
proceso competencia de Detrimento aplicativo Astrea
otras Patrimonial
Pérdida de Ta
Analizar y Demora o oportunidad Se establecio una Diario
gestionar los procesal para ruta de consulta. " - .
53 | GESTION JURIDICA |asuntos de tardanza enla | opeparyyg |Inadecuada lectura | i o] IMPROBABLE|  MENOR Verificacion de | 2 Circular ya feue Asumir el riesgo Larutay el aplicativo ASTREA (1, Oficina Asesora
N asignacién del del documento expedida y se utiliza diariamente. Juridica
competencia del defensa. datos en el e
documento . - socializada
proceso Detrimento aplicativo Astrea
Ruta para la
entrega oportuna
de insumos con
las dependencias
Pérdida de la de la Entidad.
No dar tramite oportunidad Seguimiento a los
oportuno a los - procesal para tiempos de
Analizar y diferentes ZZ'E:fgfr::;‘g:'sm ejercer la entrega de Diario
gestionar los | requerimientos oportuna y/o defensa. insumos Los contorles se realizan La Circular ya feue | Oficina Asesora
54 GESTION JURIDICA |asuntos de de los despachos [CUMPLIMIENTC| P Y Desiciones IMPROBABLE MENOR solicitados. Diario Asumir el riesgo - - ¥ P
N P pruebas que - diariamente. expedida y Juridica
del de ermitan una adversas a los Expedicién de la socializada
proceso las dependencias Zefensa donea intereses de la Circuilar No. 13
de la Entidad o Entidad. de 2016 - Plazo
de terceros. Detrimento para remision de
Patrimonial informes técnicos
requerimientos
autoridades
administrativas y
judiciales.
Seguimiento a los
No informar procesos
Efectuar el oportunamente Carencia de un Responsabilida realizado desde el Los contorles se realizan
de en sistema de vigilancia |des a territorio. diariamente, Observacin: se Oficina Asesora
55 GESTION JURIDICA |los asuntos a contra de la [CUMPLIMIENTC| "~ ~ 9! N . IMPROBABLE MENOR Seguimiento Por demanda Asumir el riesgo . : Diario P
N judicial permanente |funcionarios de presenta demora en la Juridica
cargo del Entidad a las . ! apoderados. o
£ y confiable. la Entidad i contratacién de la firma.
proceso 4reas Contratacién de
competentes una firma para
vigilancia judicial.
Dar respuesta a
los diferentes
Detrimento requerimientos en
patrimonial de los que la entidad
la Entidad y de es vinculada,
Analizar y Vinculacion de la sus informando ’
! ¢ . funcionarios acerca de la Este reiesgo no
gestionar los | Entidad en Desconacimiento de |, ;. icacion transformacién  |depende de la El control se realiza Oficina Asesora
56 GESTION JURIDICA |asuntos de temas que no |CUMPLIMIENTC|la transformacion d IMPROBABLE MENOR o pe - Asumir el riesgo . Por demanda P
: et de institucional y de (Oficina, se solicito se diariamente. Juridica
competencia del |son de su institucional - ¢ & solict
r0ceso competencia responsabilida las competencias |trasladara el mismo.
P P des a de cada una de
directivos y las entidades del
funcionarios de sector para lograr
la Entidad la desvinculacion
del DPS en estos
asuntos.
s”ff"gc"[’)’.‘ p:t' Omisién del deber de
parte ce Director| las dependencias de L
General del DPS, . " Adopcién de
la Entidad asi como "
de actos . medidas ‘e
. L . de las entidades . Acordar con las demas areas
Analizar y administrativos > _ |regresivas para : .
§ h adscritas, de remitir " que expiden actos Este reiesgo no
gestionar los |de cardcter ara control de a poblacién administrativos (Sec. General, |depende de la Oficina Asesora
57 GESTION JURIDICA |asuntos de general asi como [CUMPLIMIENTC| P " objeto de IMPROBABLE | MODERADO Diario Reducir el riesgo N P p. . o
i legalidad de los ° Talento Humano) estrategias |Oficina, se solicito se |Juridica
competencia del |decretos atencion. on . & solic
: actos e de revisién del contenido de las [trasladard el mismo.
proceso reglamentarios, s Interposiciones >
administrativos de y mismas
que resulten ) . |de acciones
carécter genreal asi
lesivos a los judiciales.
intereses del como decretos
|Sector reglamentarios.
Peraiaa ae 1a T ae
Carencia de un oportunidad un empresa
N . . |procesal para encargada de .
sistema de vigilancia [P' i El servicio se presta por
Efectuar el ejercer la ejercer la -
seguimiento de Falta de_ Judlc_la permanente y defensa. vigilancias intermedio de una firma )
58 | GESTION JURIDICA |los asuntosa | °POrtunidad en o, yp) jyygyrc| confiable. Detrimento RARO MENOR judicial. 31/08/2017,31/10/2 Asumir el riesgo externa. Una vez contratada la |, Oficina Asesora
las actuaciones Falta de seguimiento . 017 y 30/11/2017 firma para la presente vigencia, Juridica
cargo del it Patrimonial Actualizacion i -
procesales. y revisién de los - la revisién es diaria. El repote
proceso Responsabilida mensual del
apoderados y de los proceso es mensual
des a estado actual de
abogados. 2
funcionarios de los procesos
Recibir, alistar y | Permitir la
asignar para pérdida de
tramites los informacion que Falta de lineamientos|Sanciones ::':22‘:“:;‘;: de Todas las carpetas esten 31/08/2017,31/10/20 |Oficina Asesora
59 | GESTION JURIDICA |asuntos hacen parte de | CORRUPCION |para el control de los |disciplinarias y | POSIBLE MAYOR Petasy rrimestral Reducir el riesgo foliadas y tengan su retencion . 3
N N N control 17y 30/11/2017 Juridica
competencia del |los expedientes archivos legales archivistico documental
proceso de de procesos
Gestion Juridica |judiciales
Verificacion del
cumplimiento de
Formular los Asignacion de : 1as funciones Cada que se produce
ineami i funciones para Sanciones asignadas alos | o ogtidio previo Revisién periédica del Oficina Asesora
60 | GESTION JURIDICA o foncionss CORRUPCION P disciplinarias y |  POSIBLE MAYOR colaboradores de P Reducir el riesgo P Trimestral

para la gestion
del proceso

beneficiar a un
tercero

legales

relacionado con

1a OAJ por parte | 1iratos de la OAJ

de los
coordinadores y

cumplimiento de las funciones

Juridica
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Revision de los
estudios previos
por parte del Jefe
de la Oficina

Elaborar los B ‘
Efectuar el Manipulacién en la Revisién de los
pliegos de A Cada que se produce
seguimiento de condiciones elaboracién de los Sanciones estudios previos Estudios previos con VoBo de la un estudio previo Oficina Asesora
61 | GESTION JURIDICA [los asuntos a CORRUPCION |estudios previos |disciplinarias y | POSIBLE MAYOR por la Mensual Reducir el riesgo Jefe de la Oficina Asesora P "
ajustados a un . . relacionado con Juridica
cargo del para favorecer a un |legales Subdireccién de Juridica
operador en " 10 contratos de la OA)
proceso contratista o tercero Contratacién
particular .
Revision de los
estudios por parte
de la Secretaria
General
Seguimiento
. mensual de las
Manipulacién de la "
! ” cifras de los
informacién que se e s o
Efectuar el Sistemas de consigna en los p P
e h > ¢ ) parte de los
seguimiento de [informacién sistemas de Sanciones B reinadares de los procesos Oficina Asesora
62 | GESTION JURIDICA |los asuntos @ [susceptibles de | CORRUPCION |informacién de la |disciplinarias y | POSIBLE MAYOR °= Y |mensual Reducir el riesgo Seod P Mensual o
opLibles ' Jefe de la Oficina judiciales Juridica
cargo del manipulacién o Oficina, respecto a  |legales
! ) Informes semanal
proceso adulteracién su tramite y
am de los avances a
seguimiento, entre
los derechos de
otros g
peticién (en
curso, vencidos)
Seguimiento a los
asuntos que
adelanta la
Oficina por parte
de los
' Dilatar los coordinadores de
Analizar y Demora o retraso
! procesos con el Demor ) los Grupos de
gestionar los | oesito de injustificado con el |Sanciones Trabajo de los procesos Oficina Asesora
63 | GESTION JURIDICA |asuntos de prop CORRUPCION |fin de favorecer a un |disciplinarias y | POSIBLE MAYOR o Reducir el riesgo >egu! p Mensual cin
. |obtener Actualizacién judiciales Juridica
competencia del | °0t"e" tercero o en legales
vencimientos de ° , mensual de los
proceso enci beneficio propio
términos procesos
Seguimiento de
los procesos
judiciales por
parte de una
firma de vigilancia
Falta de divulgacion (o o oo
de los lineamientos. & ) ”
i o alteracién de 1. Actualizar la documentacién
Documentacién ? " °
: Ia informacién. (Manuales, guias,
desactualizada. e -
No : Acceso procedimientos, politicas)
i 6 No existe una indebido a las 2. Divulgar la documentacion
! estrategia de Software de - Divulg 1. 15/04/2017 -
politicas y de los seguimiento bases de seguridad de la relacionadas con manuales, |55 /0,507
64 | DIRECCIONAMIENTO |- ientos de ntos de | £orRATEGICO |establecida para el |929°5° | pROBABLE MAYOR informacion. Reducir el riesgo guias, procedimientos y 2. 15/09/2017 - Oficina Tecnologia
ESTRATEGICO . tecnologia de la . Desarticulacion politicas. de Informacion
Tecnologia de la |\ 2 cumplimiento de los |30/11/2017
? informacién. entre procesos, 3. Establecer una estrategia de
Informacién i lineamientos. 3.30/11/2017
(politicas y o datos, seguimiento a la
ottt Desconocimiento de |22°% e
principios) aplicaciones e implementacién de los
los lineamientos por
infraestructura lineamientos, principios y
parte de los ’
politicas.
procesos de la
entidad.
Falta de :‘f::g" la
Elaborar y Fallaen el determinacion de | 0o oondient Depende de la
65 | DIRECCIONAMIENTO e lapiicativo TECNOLOGICO|COntroles y e. IMPROBABLE |  MAYOR Reducir el riesgo Establecer los controles en el | o idad/demanda | OficiNa Asesora de
ESTRATEGICO  [plan de accién |2 < parametrizacién en ) aplicativo Planeacién
Sisgestion Sanciones
de la Entidad la herramienta.
legales
Hallazgos por Establecer puntos de corte
No contar con parte de entes y
para la revisién del plan de
informacion en los | de control. 2 arevsior
§ " - ) accién institucional por parte
. tiempos previstos. | Desinformacién
Elaborar y Desactualizacion No docarotar i lan Revisién por parte de la Oficina Asesora de
66 | DIRECCIONAMIENTO |consolidar el |del Plan de OPERATIVO |planeacién en los  |ciudadania. POSIBLE MAYOR de cada lider del |Mensual Reducir el riesgo Planeacién y por parte de 1as |\ oqra) Oficina Asesora de
ESTRATEGICO plan de accién  |Accién dependencias. Planeacion
A ) tiempos estipulados. |Falta de proceso. A
de la Entidad | Institucional Pos € » de Cumplir estrictamente el
Modificaciones y | credibilidad en .
: Cronograma de planeacién
actualizaciones en  |la informacién J
o estratégica.
los planes de accién |reportada por
Ia entidad.
Rotacién de personal Vinculacién
a causa del Pérdida de progresiva del
Reprocesos en concurso. conocimiento personal
Gestionar las actividades Falta de lineamientos|institucional. Procesos de Depende de la Lineamientos de entrega de la Subdireccién de
DIRECCIONAMIENTO |modelo de para el para la gestion del |Falta de induccion i 30 de septiembre de |Talento Humano
7 PERATIV( PROBABLE MAYOR
N ESTRATEGICO  |operacién de la |cumplimiento de | © © |conocimiento. disponibilidad o o Entrenamiento en |"ecesidad/demanda Reducir el riesgo informacién del personal que 5, Oficina Asesora de
oo entrega el cargo en la entidad i
Entidad las metas Falta de lineamientos|de acesso a la el puesto de Planeacién
institucionales para la gestion de |informacién. trabajo
entrega de la Estrés laboral Entrega de
informacién. Backup
Ajustar 1as
metas, fechas, Favorecimiento a
Elaborar y actividades, terceros Incumplimiento .
’ cada movimiento |Depende de la Revisar periédicamente los Depende de la
68 | DIRECCIONAMIENTO |consolidar el |productos CORRUPCION |Vrios funcionarios | de metas POSIBLE MAYOR dentro del necesidad/demanda Reducir el riesgo registros de auditoria del necesidad/demanda | Oficina Asesora de
ESTRATEGICO |plan de accién |establecidas en con perfiles de Sanciones Planeacién
aplicativo. sistema
de la Entidad los planes de administrador para |disciplinarias

accion de las

acceder al sistema
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Desactualizacién en
las bases de datos

Entrega
inadecuada de
los beneficios

Ef_ectuar Debilidades en la Demoras en el Aumento en las :
: o o o e PQRS Direccién
GESTION PARA LA |para la F ° i Transferencias
69 OPERATIVO POSIBLE MENOR M A I
INCLUSION SOCIAL |ejecucién de los :::n';?i:;‘:'s's'e:e ::f?l:e":‘i:"" desde | 10 jos entes de Verti p mensual sumir el rlesgo Monetarias
programas de los programas informacién control N ef” 'CEC'Enes e Condicionadas
Inclusién Social |\%% P09 intorm Afectacién en informacion en
insuficiente para la territorio
focalizacion la imagen Cruces entre
institucional
bases de datos
Consulta de
historicos
Recursos
Insuficientes
suficie Demoras en la
Déficit fiscal e
Prioridad de politica |
ridac proyectos
Institucional B e
Implementar los Debilidades en los |~ Se cuenta con
pebilid Ia imagen
componentes de lineamientos de los ciclos establecidos )
componentes 4| nadecuada oroaramas institucional Clos potanlec Direccién
70 | GESTIONPARALA 1 Cobiecidoen |SeCUCION de OPERATIVO |Insuficiencia en fa | "CUMPlimientol ppopnpie | MODERADO A . obacion: mensual Asumir el riesgo Transferencias
INCLUSION SOCIAL ‘ programas y de metas ° ) Monetarias
las guias calidad de la de meta Registrar, Validar
proyectos ¢ e institucionales Condicionadas
operativas. informacion ! (presentar) y
Insatisfaccion
entregada por las c aprobar.
entrega de necesidades
instituciones que
Hallazgos de
verifican el
an los entes de
cumplimiento de
° control
compromisos de los
heneficiaring de lns
Recursos
Insuficientes ”
suficie Documentacién
Déficit fiscal
“fic _ |pemoras en la de procesos
Prioridad de politica 2 ' proc
ridac ejecucién de Lineamientos
Institucional amie
. proyectos Institucionales
Debilidades en los ”
Debilid: Afectacion de Manual de
lineamientos de los  |"° >
Ia imagen Contratacién
Hacer programas 1@ Image 2act )
consiriento a 1| madecuada D anla | mstitucional Capacitaciones Direccién
71 | GESTIONPARALA 100 entacion |Siecucion de OPERATIVO |calidad de la Incumplimiento|  pgopaLE | MODERADO A Gestién del PAC | el Asumir el riesgo Transferencias
INCLUSION SOCIAL programas y ¢ e de metas Seguimiento a la Monetarias
de los informacion de meta eguimi 1
proyectos institucionales ejecucion de Condicionadas
componentes entregada por las uctonaz
entrega Insatisfaccion programas y
instituciones que c
il de necesidades proyectos
e e ode |Hallazgos de SISGESTION y
plimie los entes de SINERGIA
compromisos de los ERG
romis control Aplicaciones
beneficiarios de los lor
A Tecnolégicas
programas Jévenes y
Familias en Accion
‘Ausencia de planes
de sostenibilidad 10/02/2017 para
capacitaciones a
Incumplimiento de  |Obras i
Entregar las actividades deterioradas o Capacitaciones a los entes entes territoriales en
9 10/02/2017/ las P sostenibilidad, la
obras de N establecidas en el |inservibles N 02/2017/ | territoriales !
infraestructura [Debiidad en la plan de Insatisfaccion Exigencia en plan . |auditorias visibles se Supervision de manera supervision es Direccién
72 | GESTIONPARALA . sostenibilidad de | oeaTvo  [sostenibilidad de los POSIBLE | MODERADO A de sostenibilidad | programan - cada 15 periodica a las interventorfas | 2Mestral y depende |y oy ctura
INCLUSION sociaL [$°92Y las 4 - en los convenios  |dias para de la fecha de cada aestructu
mejoramientos Falta de gestion de |beneficiarios de obra Social y Habitat
intervenciones A Auditorias visibles | Infraestructura y proyecto, El grupo de
de vivienda las autoridades Afectacién de fre aleatorio posterior " ]
e Habitat. sostenibilidad realiza
locales Ia imagen ala entrega de las obras
seguimiento a
Debilidad en el institucional
g en algunos proyectos ya
acompafiamiento
entregados.
social
Reorganizacion Retrasos en los
institucional. procesos de
Redisefio de los |atencion.
programas y Disminucién de
proyectos de la Ia cobertura
Direccion. poblacional y
Desconocimiento de |territorial
los procedimientos | proyectada.
Gestionar de gestion Insatisfaccion Personal asignado
proceso documental para la |de la poblacién para los procesos
contractual para contratacién. sujeto de de contratacion
a Falencia en la atencion, los de Ia DIP
implementacion |Demoras en los evaluacion y 6rganos de Mesas de Trabajo \ \
73 | GESTIONPARALA |40 oferta de |procesos OPERATIVO  [seleccion de los |control y PROBABLE |  MAYOR conla Permanente Reducir el riesgo Direccién Inclusién
INCLUSION SOCIAL ! \ Productiva
programas precontractuales operadores. entidades Subdireccion de
soclales a cargo Cambio en la territoriales Contratacién para
de la Direccién idad de traducida en agilizar los

de Inclusién
Productiva

contratacion y
concertacién con los
potenciales
operadores.
Multiplicidad de
conceptos en la
interpretacion de las
normas de los
procedimientos

vde

PQRS.
Incumplimiento
de los
cronogramas
de atencion.
Retraso en la
iniciacion de la
ejecucion de
las

inten

procesos de
contratacion
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Implementar los

procesos
precontractuales
Fallas en los
procesos de
alistamiento de la
convocatoria de los
participantes

Baja calidad de las

Incumplimiento
de los
cronogramas
de atencién
Generacion de

Validacién de la

componentes de [Retrasos en los sobrecostos de informacion
bases de datos de
acuerdoalo |procesos de e e e |12 contra las fuentes
GESTION PARA LA [establecido en |convocatoria intervenciones Apoyo de las i Direccién Inclusién
74 OPERATIVO PROBABLE | MODERADO Asumir el riesgo
INCLUSION SOCIAL |la guia inscripcion y primaria de Afectacién de instituciones del | Fermanente 9 Productiva
; informacion para el
operativade |atencién de los Ia imagen territorio para la
i proceso de 12 image ot
cadaunode |participantes eso d institucional ubicacién de
focalizacién 0
ellos. Aumento de poblacién
poblacional
oblacion PQRS
Dispersion y/o alta
Retrasos en la
movilidad de la o
°a ejecucién
poblacién en el orecunustal
territorio
Situaciones de orden
publico
Pérdida de interés de
los participantes |Poblacién sin
Diferencias de inclusién
Procesos de
expectativas de la  |productiva !
Implementar los ” 2! rock socializacién y
Desercion e poblacién y la oferta |Pérdida de los lizacion
componentes de sensibilizacién.
inasistencia de Debilidades en los | recursos 2
acuerdoalo ) popiacion procesos de invertidos Formacién en
75 | GESTIONPARALA jestablecido en |, \icipante OPERATIVO |socializacién de la  |Pérdida de PROBABLE | MODERADO habilidades socio | b anente Asumir el riesgo Direccién Inclusién
INCLUSION SOCIAL la guia @ ) empresariales Productiva
, durante la oferta en el territorio |oportunidad res
operativade | 2urante ! te ! Suministro de
ejecucién de los y de los criterios de |para el ingreso " °
cada uno de v de los a alimentacién en
componentes inclusién y exclusion |de otros ta
ellos. ] las actividades
de la oferta potenciales
a ofert ne desarrolladas
Resistencia de los | participantes
participantes al
cambio
Prevencion de las
Implementar los )
. comunidades con los Acuerdos con los
componentes de Dificultades en Demora en el
& programas Den representantes y
acuerdoalo  |la concertacién Proastos porla | nicio dela rbeninnl
76 | GESTIONPARALA establecidoen |conla OPERATIVO |entidad operacion POSIBLE | MODERADO comunidad. Permanente Asumir el riesgo Direccién Inclusion
INCLUSION SOCIAL |la guia comunidades " N Retrasos en los N Productiva
. " Diferencia entre las Ajustes de la
operativade |sujeto de ‘ procesos de
0 expectativas de la S oferta
cadaunode |atencion 2! atencién oferta
poblacién y la oferta institucional
ellos.
Dispersion
poblacional Incumplimiend
Demoras
oenel
precontractuales
cronograma
Retrasos en los
Retrasos en los )
procesos de Estudios de
procesos de
convocatoria, " mercado para los
Implementar los convocat atencion.
inscripcién y \ procesos de
componentes de \ . Disminucién de A
Generacién de atencién  de los contratacion.
acuerdoalo | oprocostos para participantes. 1a cobertura Focalizacién de la
77 | GESTION PARALA lestablecido en |, "0 iy OPERATIVO  |Cambios en la poblacional y POSIBLE | MODERADO poblacién Permanente Asumir el riesgo Direccién Inclusién
INCLUSION SOCIAL  |la guia ) mbios en | territorial ‘ ' Productiva
(tiempos y politica pablica coordinada a nivel
operativa de proyectada.
presupuestos) Cambio de >da institucional.
cada uno de ambio de Incumplimiento, lon
direccionamiento de Supervisién de
ellos. de
Ia entidad ) contratos y
¢ expectativas, ‘
Falencias en el ‘ convenios
e afectacion en
P ¢ la credibilidad
planeacion e imagen de la
Alteracién del orden [& ™29
e Entidad.
publico
Afactacicnee nor
Expectativas del
participante frente a
los beneficios del
mercado laboral
(salarios, horarios,
erfil
perfil) Dificultades de
Costo de
© acceso de la
oportunidad del paso ¢
poblacién al
de la informalidad a[Po02%"
Implementar los Ia formalidad del
laboral formal
componentes de mercado laboral "
Dificultades en °) _ |Permanencia o
acuerdoalo  |Prietaces o Percepcion negativa |0 Socializacién del
78 | GESTION PARA LA ! en i6n al OPERATIVO |tanto de los informalidady | POSIBLE | MODERADO proceso Permanente Asumir el riesgo Direccién Inclusién
INCLUSION SOCIAL  |la guia empresarios como Estudios del Productiva
mercado laboral vulnerabilidad
operativa de de los participantes mercado laboral.
formal de los
cada uno de acerca de los e epantes
ellos. beneficios de los particip

procedimi y las

Generacion de

intervenciones
expectativas de las
empresas privadas
frente a las
habilidades y
capacidades de los
participantes

para la
poblacién
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Implementar los

Expectativas de la
empresa privada
frente a las

Permanencia
enla
informalidad y

Rigidez en los y vulnerabilidad Sensibilizacion al
componentes de |94 ‘ A
A e? | requisitos de capacidades de los |de los sector privado
acceso a las participantes participantes Formacion a la . "
79 | GESTIONPARALA lestablecidoen |\ yiqages | OPERATIVO |Rigidez del marco POSIBLE | MODERADO poblacion Permanente Asumir el riesgo Direccién Inclusién
INCLUSION SOCIAL la gufa , Productiva
N laborales por normativo laboral Generacion de vinculada
operativa de
parte del sector (Componente sobrecosto Capacitacion en
cada uno de
privado empleabilidad) para la los supervisores
ellos. ¢ "
Debilidades en el |poblacién
ejercicio de la (tiempos y
supervision presupuestos)
En Tas direcciones
regionales se
evidencia: Procesos
! Establecimiento
desconocimiento de |inconclusos, I
de guias
los operadores y de |expectativas ;
° " metodoldgicas
las metodologias,  |no cumplidas y ara los
Implementar los asi como una débil  |poca P
Incumplimiento h - programas y
componentes de mie articulacién con los  |credibilidad
de los objetivos \ proyectos d ela
acuerdoalo (€ 08 operadores. Insatisfaccion ke
go | GESTIONPARALA |establecidoen | 000000 ge | OPERATIVO |Situaciones de la poblacién | 1yppopapLE| MODERADO Participacion del |Permanente Asumir el riesgo Direccién Inclusién
INCLUSION SOCIAL  la guia generadas por sujeto de Productiva
. los componentes 0 nivel regional en
operativa de eventos externos  |atencién, los
por parte de los oS exte 2 el desarrollo de
cada uno de (medio ambiente)  |érganos de
operadores 2 los proyectos.
ellos. que estan asociados |control y
Proceso de
con el contexto entidades )
dad Supervisién de
territorial territoriales Superye
Situaciones traducida en Pt
generadas porla  |PQRS.
accién humana
[nrren niblics)
Insatisfaccion
Dificultades de la poblacién Estudios de
logisticas en la sujeto de mercado.
entrega de los atencién, Ejercicio de
Implementar los | Retrasos en la Je ° A
beneficios por parte [érganos de Supervision de la
componentes de|entrega de los upervie
! , del operador control y entes ejecucién de los
acuerdoalo - activos y demas Incumplimiento de  |territoriales contratos y.
g1 | GESTIONPARALA establecidoen |elementos para | GpepaTIVO |ios compromisos del |Percepcion POSIBLE MENOR convenios Permanente Asumir el riesgo Direccién Inclusion
INCLUSION SOCIAL |la guia la - . Productiva
’ ! ” operador negativa de la Solicitud de
operativade |implementacién " negativa -
" Poblacién no cumple |institucién por garantias a los
cadaunode |de las unidades !
" con los compromisos |parte de la proveedores
ellos. productivas e A
de poblacién Polizas de
corresponsabilidad  [Retrasos en el cumplimiento a
del programa desarrollo de los operadores
las actividades
Situaciones de
coyuntura que
determine el
gobierno nacional
Implementar los Situaciones Retrasos en el
componentes de generadas por desarrollo de
acuerdoalo  |Cambios en la eventos externos  |las actividades
GESTION PARA LA [establecido en |focalizacién de (medio ambiente y  |Pérdida de Articulacién Direccién Inclusién
82 . OPERATIVO . PROBABLE MENOR Permanent Asumir el riesgo
INCLUSION SOCIAL |la guia los programas y orden piiblico) credibilidad en interinstitucional. | eTmanente 9 Productiva
operativade |proyectos asociadas con el |la entidad por
cada uno de contexto territorial  |parte de la
ellos. Diferencias entre |poblacién
intereses y
voluntades
particulares de las
Altos costos en el
transporte
intermunicipal que
sobrepasan los
rubros aprobados  |Percepcién por
Hacer !
Presencia de actores |parte de la ,
seguimiento a la ¢ Coordinacién con
b . al margen de la ley ~|poblacién de e
Situaciones baja presencia
de la oferta seguridad
GESTION PARA LA |segn lo Dificultad de generadas por institucional Direccién Inclusion
83 acceso al OPERATIVO |eventos externos  |Poblacién sin POSIBLE | MODERADO Permanente Asumir el riesgo
INCLUSION SOCIAL  [establecido en " Apoyo con entes Productiva
‘ territorio (medio ambiente y  |acompafiamien VO ¢
las guias am : territoriales y
orden publico) to posterior a
operativas de : Direcciones
asociadas con el |l culminacién
cada " Regionales de PS
contexto territorial de las
componente ,
Dispersién dela |intervenciones
poblacién en el
territorio
Desconocimiento de
la realidad territorial
Desconocimiento de Participacién del
los planes de accién Grupo de Gestién
. Falta de ¢
No realizacion por parte de los f » y Articulacion
implementacié
oportuna del profesionales de Territorial de la
GESTION PARA LA | EValuar el seguimiento y inclusién productiva | " 9€ meloras Direccién Inclusion
84 o = OPERATIVO i PROBABLE MODERADO y N Asumir el riesgo
INCLUSION SOCIAL |desempefio del | No existe una enla calidad Capacitacién a los | e"manente 9 Productiva
proceso de la atencién

a los programas
y proyectos

metodologia
unificada para el
seguimiento en el
territorio

alos
participantes

profesionales en
territorio
Capacitacién a los
supervisores
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Criterios ambiguos
para la presentacién

Proyectos que

Baner en la

ejecucion de

&

GESTION PARA LA
INCLUSION SOCIAL

Identificar y
priorizar
necesidades a
nivel nacional

Incongruencia
en las diversas
fuentes de
informacion
usadas

Varias metodologias
y mucha demanda
de soluciones

Poblacion sin
atender

Necesidades
insatisfechas

proyectos

Definir y de proyectos, no cumplen pagina web de la
difundir la Uso de medios proyectos, requisitos entidad, Marzo 17/2017 Se
L desconocimiento de
oferta de comunicacién los Entes exigidos por Recordatorio a los |actualiza cada vez Direccion
5 GESTION PARA LA  [Institucional poco efequos o Territoriales sobre lnfr?estructura Entes Territoriales |que sea necesario, Asumir el riesgo 31/12/2017 Infraestructura
INCLUSION SOCIAL |para proyectos [informacion . y Habitat, que consulten la |se opté por un sitio .
N dénde ubicar la . A Social y Habitat
de insuficiente para ¢ O\ Retrocesos en pagina, en la pagina de la
informacién, " .
Infraestructura |el fin A la gestion, Actualizacién entidad
" Informacién i
y Habitat N pérdida de constante del
desactualizada en la tiempo baner
pagina de la entidad P
Obras sin
Entregar las Incumplimiento en la|entregar
obras de . entrega de informes |formalmente
infraestructura | DePifidades en el financieros Hallazgos de 1/01/2017 / de Direccién
GESTION PARA LA N cierre/liquidacio 9 Constitucion de " N
6 social y Demoras en los los entes de I acuerdo al contrato Asumir el riesgo 31/12/2017 Infraestructura
INCLUSION SOCIAL n de proyectos z Fiducias 5
mejoramientos tramites control de obra Social y Habitat
o y/o convenios . .
de vivienda administrativos para |Demoras en el
la liquidacion mantenimiento
de las Obras
Documentacién
de lineamientos y
Implementar los Debilidades en procedimientos
compenees i e IneamNes Y eprocesos o s prs
GESTION PARA LA |establecido en | I"te9"idad y/0 establecidos Demoras en la aprovechamiento |01/01/2017. Se _— Direccién
7 " confiabilidad de consecucion de " ajustan seglin Asumir el riesgo 31/12/2017 Infraestructura
INCLUSION SOCIAL |la guia N v Demoras en la N e de herramientas o N N P
la informacién " la informacion necesidad. Social y Habitat
operativa de del proyecto actualizacion y/o requerida aplicativos
cada uno de proy entrega de la q Verificacion de
ellos. informacién soportes de

]

GESTION PARA LA
INCLUSION SOCIAL

Focalizar la
poblacién
potencial

Informacién
desactualizada

Diversas fuentes de
informacion
desactualizadas o no
compatibles

No le llega el
beneficio a los
menos
favorecidos

Definicién de una
metodologia,
CONPES donde se
prioriza
Establecimiento
del procedimiento
para priorizar las
necesidades.

1/01/2017 Se
encuentra inmersa
en los lineamientos,
el CONPES que viene
saliendo cada afio y
abarca hasta el
31/12/2017

Reducir el riesgo

31/12/2017. Va de
acuerdo a la
necesidad del
gobierno en el marco
del cumplimiento de
sus metas

Direccién
Infraestructura
Social y Habitat

Tonpes, topes
para la
presentacion de
proyectos en
namero de
proyectos y valor
por parte de los
Entes

el CONPES sale
anualmente,
Infraestructura se
alinea con el CONPES
y las directrices de la
Alta Direccién

Asumir el riesgo

31/12/2017

Direccién
Infraestructura
Social y Habitat

Recibir, inscribir
en el registro

Gran demanda de
proyectos por parte
de los municipios y
entes territoriales.

Limite en
proyectos y topes
eecondmicos para
los Entes
Territoriales, Guia

INCLUSION SOCIAL

y a convenios o
contratos para
las
interventorias
de los
proyectos.

convenios,
incumplimientos

contratacién de
interventoria,
aprobacion de
personal y demés

consecucion de
resultados,
posibles
sobrecostos

SECOP, Visitas a
la obra

proyectos

interno y Proyectos sin la Los Entes Gran Volimen para la Direccién
0 GESTION PARA LA verificar los cobertura Terr|t0r|a|es no de [)rl‘)yectnsv presentacion de 01-01-2017 al 31-12 Asumir el riesgo Infraestructura
INCLUSION SOCIAL . verifican el complementan 2017 acstructy
proyectos de  |requerida proyectos de Social y Habitat
cumplimiento de  |dose.
Infraestructura ! Infraestructura,
acstructu esenciales antes de ’
social y Habitat Guia para el
presentar las
presen mejoramiento de
iniciativas y e
oyectos Condiciones de
proyectos. Habitabilidad
Limitacion en el
tiempo para la 31/12/2017 Se da un
Presentacién y Demora en la Reprocesos, entrega de término de 10 dias
definicion del |/ 7OYeCt presentacion de tiempos complementos, después de publicada | Direccién
GESTION PARA LA inmaduro o que -omp e g
1 proyecto para p complementos, ineficaces de lineamientos 1/01/2017 Asumir el riesgo Ia ficha para ser Infraestructura
INCLUSION SOCIAL | ProYecte no cumpla algin cace ) aestricty
asignacion de "> *TP documentos mal |los técnicos y claros, consulta complementado, si no|Social y Habitat
recursos 4 diligenciados etc.  |sociales del estado del se complementa, se
proyecto por la devuelve
Hacer = =
seguimiento a técnicas Pélizas de
los convenios  |Entrega de innsuficientes en el |Obras cumplimiento
Fortalecer el equipo con
para la Obras sin el contrato de obra.  |deterioradas Procesos de rerfles atiecumdon para la Direccién
, |GESTION PARALA |ejecucion de los |cumplimiento de Deficiencias en las  |Sanciones auditorias visibles 1/01/2017 Reducir el Riesgo supervision de las obras 31/12/2017 Infraestructura
INCLUSION SOCIAL  |proyectos de  |los Interventorias Afectacién de Manual de aastr
f - 4 ° " Fortalecer el esquema de Social y Habitat
infraestructura  |requerimientos realizadas. la imagen Contratacién i ]
" ° supervisién de las inerventorias
y a convenios o |técnicos Falencia en el Institucional Contratacién de
contratos para de las interventorias
Hacer
seguimiento a
los convenios . Incumplimiento
Pesentacion de
para la e del
§ . requisitos para
ejecucion de los [Retrasos en la cronograma de
A iniciar el contrato, nombramiento de .
GESTION PARA LA |Provectos de |ejecucion de los ormoras om obra, retraso Cupervisores 1/01/2017 De Direccién
3 infraestructura |contratos y en la ' acuerdo a los Asumir el riesgo 31/12/2017 Infraestructura

Social y Habitat




PROSPERIDAD SOCIAL

FORMATO - MAPA DE RIESGOS DE PROSPERIDAD SOCIAL - 2017

Codigo: F - DE - 06

Versién: 3

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fecha de aprobacién: Agosto de 2017

Proyecto que no
responde a las
necesidades

Proyecto que
no se use,

Visita de
pertinencia, foros
de auditoria
visible y
conformacion de
instancias de
participacion y
control social

01/01/2017/ Las
actividades se
realizan de acuerdo a
los proyectos.

Asumir el riesgo

31/12/2017

Direccién
Infraestructura
Social y Habitat

Plan de accién,
plan de
mejoramiento,
auditorias,

1/01/2017

Asumir el riesgo

31/12/2017 En el
marco institucional de
Prosperidad Social.

Direccién
Infraestructura
Social y Habitat

Elaboracion
convenio con la
Registraduria

Bimensual

Asumir el riesgo

Direccién
Transferencias
Monetarias
Condicionadas

Creacién del
grupo antifradues

CUMPLIDO

Asumir el riesgo

Direccién
Transferencias
Monetarias
Condicionadas

Revision de la
liquidacién en
reunién
Lineamientos a
las nuevas
entidades para un

proceso de
bancarizacién
eficiente

Bimensual

Asumir el riesgo

Direccién
Transferencias
Monetarias
Condicionadas

Realizar el prioritarias de la Intereses politicos, proyecto sin
GESTION PARA LA ot i6 POCOS recursos,
94 ESTRATEGICO " POSIBLE MODERADO
INCLUSION SOCIAL |o social a los objetivo, interés particular, ?ggsfslzzléra\;e
proyectos Proyectos que no mala planeacién - P
generan .
pertenencia de mantenimiento
la
Gran cantidad de
trabajo a realizar, se |No hay un
presentan aprendizaje de
situaciones que hay |los errores lo
que solucionar que no permite
inmediatamente que se tomen
pero que luego no se |medidas
. hace seguimiento, preventivas
Seguimiento y o N
evaluar el liento deficiencia de que eviten que
GESTION PARA LA indicadores que las fallas se
ESTRATEGIK POSIBLE MODERAD
95 | INCLUSION SOCIAL i del ot alos | ES GICO| Jermita tomar vuelvan a 05 o ©
P pmge ctos Y decisiones respecto [repetir, Mayor
proyectos. de aspectos y cantidad de
hechos relevantes. |inconvenientes
Soluciones que se repiten,
correctivas pérdida de
instanténeas que no |oportunidad
garantizan que no se |para la mejora
vuelva a presentar | continua.
inconvenientes.
Reprocesos
Focalizar la Entregar bases de datos :P§'?"V°5_ por
GESTION PARA LA |poblacién para |recursos a desactualizadas de la|deficienncia en
9% . OPERATIVO N " i i6 POSIBLE MODERADO
INCLUSION SOCIAL el ingreso a los |personas registraduria la informacién
programas fallecidas nacional externa.
Hallazgos de
los entes de
control
Reprocesos
operativos por
deficienncia en
la informacion
. externa.
Verificar los Falta de calidad en el Entregar
requisitos para |Procesos cargue de recursos a
GESTION PARA LA N " informacion ™
97 OPERATIVO POSIBLE MODERADO
INCLUSION SocIaL |12 transferencia joperativos con reportado por las | /2Mias y
monetaria inconsistencias entidades jovenes
condicionada . participantes
verificadoras
que no
cumplen con
los requisitos
Los participantes Inconsistencias en la Piz,c:;"es'
Liquidar y no reciban los liquidacién ‘r‘ed’a moys
GESTION PARA LA |entregar las recursos Falta de recursos en (" 7RO/
98 t i corr OPERATIVO |las terminales POSIBLE MODERADO
INCLUSION SOCIAL |10l ctrias  |Nuevos proceso bancarias Nuevo proceso
condicionadas  |de bancarizacion Terminacién de los P it
contratos bancarizacion y
de aprendizaje
Incumplimiento de
proveedores,
inoportunidad en Retraso en las
decisiones que hrae. posible
afectan Ia ruta critica|? "% PORP
. - del proyecto y/o
Supervision y Incumplimiento obra, condiciones los costos,
GESTION PARA LA [control de del cronograma M 3 pérdida de
99 OPERATIVO POSIBLE MODERADO
INCLUSION SOCIAL  |tiempo en obras |y no ajuste del climticas, cambios | CLo yiyiiidad de
en el proyecto por
y /o contratos  [mismo P la comunidad
razones técnicas Afectacion de
(encuentro de otro la imagen
tipo de suelo la image
institucional

diferente al del
estudio, hallazgos
arqueologicos)

Informes de la
interventoria,
registro
fotografico,
informe bimestral
del supervisor,
visitas de campo,
auditorias
visibles.

1/01/2017

Asumir el riesgo

31/12/2017 Los
informes de
interventorfa aplican
seglin lo estipulado
en el contrato,
(quincenal, mensual),
el supervisor informa
cada bimestre y las
auditorias visibles van
de acuerdo al avance
de cada proyecto, hay
programacion de
auditorias visibles

Direccién
Infraestructura
Social y Habitat
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Realizar
seguimiento y
hacer control en
lo pertinente al

Incumplimiento
en la obra por

La supervision de
Prosperidad Social
en algunas obras es
de tercer orden, es
decir el ejecutor
reporta al municipio,
el interventor a
(Fonade O
FONDECUN) y en
algunos casos
directamente a
Prosperidad Social,

Retraso en las
obras.

Manual Operativo
entre los

El supervisor debe visitar las
obras con una periodicidad

GESTION PARA LA |municipio,ala |inconvenientes finalmente quien | Pérdida de converios minima de 3 veces, para ello es Direccidn
100 municipio,a ent OPERATIVO |autoriza es el credibilidad POSIBLE | MODERADO interadministrativ 1/01/2017 Asumir el riesgo ) " P 31/12/2017 Infraestructura
INCLUSION SOCIAL interventoria |en el municipio o ; d necesario incrementar los c
supervisor de Afectacion de os Reuniones de Social y Habitat
(operador de  [en la i recursos para las comisiones
! e . Prosperidad Social. |la Imagen Seguimiento y )
interventorfa o |interventoria. : de los supervisores.
Falta de parametros |Institucional Operativos
quien haga sus )
en la resolucién de
veces) -
controversias,
inconvenientes que
pueden retrasar la
obra. Cantidad de
obras de cada
supervisor.
Realizacion de
informes de
supervisién sohre
Presentacion de
obras Acta de mayores
adicionales o de y menores
) actividades cantidades de
Realizar el adicionales que obra, comité de
imi > . Incremento en ' 1/01/2017 Son Direccién
101 | GESTIONPARALA |0 |/ opre  |2Meriten OPERATIVO |Caracteristicas los costos de la| POSIBLE | MODERADO obra, notas de (4 mentos propios asumir el riesgo 31/12/2017 Infraestructura
INCLUSION SOCIAL incremento en propias de la obra, bitécora, acstructy
los costos del obra de cada proyecto. Social y Habitat
et Ios costos de Ia conceptos
proy obra. Mayores y técnicos. Informe
menores de la
cantidades de interventoria, etc
obra
Ajustar los
implementar los| ZCEE
componentes de| ¢, . reristicas Amiguismo y Sanciones Pagina SICON |01/01/2017/ Mantener los controles 31/12/2017/ Cada  |Direccién
GESTION PARA LA [acuerdo con lo clientelismo anciones. proceso de Bimestralmente el i ! : °
102 . de un operador CORRUPCION - disciplinarias y POSIBLE MAYOR o N Asumir el riesgo establecidos supervisor realiza el Infraestructura
INCLUSION SOCIAL  [establecido en X Trafico de supervisién de  |supervisor debe e acstructy
h en particular por ! legales ! seguimiento Social y Habitat
las guias Influencias contratos elaborar su informe.
: parte de los
operativas
entes
territoriales
* Resolucion
02890 de 2016,
criterios de
inclusién, criterios
de inclusién,
priorizacion, no
inclusién y retiro
de la poblacién
para los
Incluir poblacién programas y
proyectos de la
Implementar los|que no cumpla 5
! Direccién de
componentes de con los criterios Sanciones bl
GESTION PARA LA [acuerdo con lo |de inclusién Intereses politicos 0 [Far "o i Participantes incluidos segin Direccién Inclusién
103 CORRUPCION POSIBLE MAYOR ) Asumir el riesgo
INCLUSION SOCIAL |establecido en |establecidos por particulares disciplinarias y Productiva Permanente 9 criterios establecidos. PERMANENTE Productiva
‘ A legales * Sistema de
las guias la Direccién de .
operativas Inclusion Informacién
KOKAN.
Productiva *
Acompafiamiento
de Prosperidad
Social a las
jornadas de
preinscripcion de
los programas y
proyectos.
* restriccién al
acceso de las
* Soporte del
ejercicio de
supervision.
* Actas de
Entregar entrega, firmadas
Implementar los insumos que no por los
Intereses 108
componentes de|correspondan a h participantes. .
GESTION PARA LA |acuerdo con lo |las economicos por Sanciones * Clausulas Recibo a satisfaccion de los Direccién Inclusion
104 CORRUPCION isciplinari POSIBLE MAYOR Asumir el -
INCLUSION SOCIAL |establecido en ~ [caracteristicas parte de los disciplinarias y contractuales, | ermanente sumir el riesgo participantes - informes de Productiva
‘ operadores, socios o |legales o supervision.
las guias acordadas en el Anexos
N " cooperantes. >
operativas convenio o metodoldgicos.
contrato. *Acompafiamient
o en las entregas
por parte de
Prosperidad
Sacial.
Manipulacién de
las bases de
Verificar los datos por Aplicacién del Mesas de trabajo de .
personas que ya articulacion con las entidades Direccién
GESTION PARA LA | FeQUisitos para || o hiouna No cierre oportuno | Sanciones protocolo de fuentes de informacién, con el Transferencias
105 la transferencia " CORRUPCION |de cuentas, disciplinarias y |  POSIBLE MAYOR manejo de bimensual Reducir el riesgo .
INCLUSION SOCIAL vinculacién con fin de generar protocolos y Monetarias
monetaria N aplicativos legales usuarios del SIFA N T
et las entidades tiempos para la actualizacion Condicionadas
condicionada y del SDA

intervinientes en
los procesos
operativos

de datos de los participantes.
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No reportar de

Intereses

* Actas de retiro
debidamente
diligenciadas.

* Estados de la
poblacién,
establecidos en la
Resolucién 02890
de 2016.

* Revision de los
estados de los
participantes en

Revisar las manera ' Sanciones KOKAN . ) . "
106 | GESTIONPARALA | o iciones de |oportuna sobre | CORRUPCION |Particulares de los | i ooey | posIBLE MAYOR * Firma del permanente Asumir el riesgo Documentacién de retiro del Direccién Inclusién
INCLUSION sociaL |07 . operadores, socios 0 participantes. Productiva
salida el retiro de los legales acuerdo de
cooperantes
participantes compromiso,
* Establecimiento
de las
corresponsabilida
des de los
participantes en
las guias
operativas.
* Soporte del
ejercicio de
supervision.
Desconocimiento de
Implementar los Ios lineamientos. e
mplern ) ? Insatisfaccion .
lineamientos y | Abastecimiento Planeacion Revisién técnica
3 de necesidades
politicas para el |y suministro inadecuada para el de la necesidad.
107 GESTION DE suministro de  [inadecuado de | opepnriyo [suministro de Falla de POSIBLE MENOR Controles de Asumir el riesgo Oficina Tecnologia
TECNOLOGIA |equipos equipos y de equipos. a seguridad en la de Informacion
s ¢ v : atencién en los b d
tecnolégicos y  |informacién Informalidad en el on ¢ informacién
2 m requerimientos
plataforma tecnolégica suministro de e
o h ro del servicio.
tecnolégica informacién
tecnolégica
Back up
Realizar el No tener soporte | b iga de peridicos de la
ealz técnico idéneo ! e ! >
disefio, Mal el droafo o informacién. informacién yC
GESTION DE inistracién y|funci ! dis Aplicativos Verificacién del i sobre el manejo de Back up. Oficina Tecnologia
108 OPERATIVO POSIBLE MAYOR Reducir el riesgo !
TECNOLOGIA mantenimiento |de los Sistemas. i::;;zt;“’la fuera de administrador. 9 Capacitar en el uso de de Informacion
de los Sistemas |de Informacién. senla servicio. Retroalimentacién herramientas como Calypso.
™ administracién del ° ad
de Informacion ! eficaz del disefio
mismo z
del sistema
Disefiar e o Desconocimiento de
! No validacién de ‘ . ) )
implementar el |1\ o los equipos con ) Capacitacién para ideal manejo
la informacién, h Personal sin N ° 2!
plan de para la falencias y cauino pors Verificacién de la informacién sobre las
109 GESTION DE renovaciény P28 % o OPERATIVO |"€queridos para trabajar POSIBLE | MODERADO constante de la Reducir ¢l riesgo politicas para el plan de Oficina Tecnologia
TECNOLOGIA  |mantenimiento || ” cambio 2baj obsolocencia de renovacién  Bases de datos de Informacion
implementacién § Méquinas 3 ° €
de los No sumistro de Magul Ios equipos. actualizadas para seguimiento
. de los ° - |ineficientes ! o
requerimientos . equipos necesarios de la informacion
P requerimientos N
tecnolégicos. para los usuarios
Brindar soporte )
! Capacitar a otras personas
técnico a todos
neo para delegar la funcion de
los incidentes y |Personal Demora en la
requerimientos |insuficiente para realizacién de los manera temporal en las
110 GESTION DE (Softwarey |atender los OPERATIVO | contratos de Insatisfaccién | ppopagLE | MODERADO Reducir el riesgo conyunturas. Oficina Tecnologia
TECNOLOGIA : en el servicio. Solicitar la priorizacién de la de Informacion
Hardware), |incidentes y prestacion de )
r e o contratacién del personal
necesario para | requerimientos. servicios. ”
! requerido para la prestacion del
Ia gestién de la iy
Entidad.
Direnar e
'"I':’r:ed':e"ta' el Afi‘::tuas' ;0: Realizacién de
GESTION DE renovacion Condiciones a as Intereses Sanciones fichas técnicas y Estudios previos con VoBo del Oficina Tecnologia
111 ion y r CORRUPCION [INter disciplinarias y | POSIBLE MAYOR estudios previos. Reducir el riesgo Coordinador de Gestién 0109
TECNOLOGIA  |mantenimiento |caracteristicas particulares. ) de Informacion
legales Pluralidad de Tecnoldgica
de los de un proveedor
- ! proveedores,
requerimientos |en particular.
Brindar soporte
técnico a todos
nieo Manejar de ”
los incidentes y Implementacion de controles
requerimientos | oncre Falta de controles Cumplimiento del de seguridad, acuerdo de .
112 GESTION DE (Software y inadecuadala | pRUPCION |para el acceso de la | 32MCIONeS. POSIBLE MAYOR acuerdo de Reducir el riesgo confidencialidad, losg de Oficina Tecnologia
TECNOLOGIA informacion en . disciplinarias ! ! de Informacion
Hardware), informacion. confidencialidad. auditoria, campafias de
las actividades
necesario para seguridad.
! de soporte.
Ia gestién de la
Entidad.
Realizar el Manejar de " Aclaracién en el formato de
ealz manera Demora en las ) Asignacion de '
disefio, Sanciones entrenamiento de puesto de
GESTION DE administracién y|Malintencionada notificaciones de disciplinarias permisos trabajo, indicando que las Oficina Tecnologia
113 Lracion Y1,,¢ permisos que| CORRUPCION | retiros de personal. | 5C1P! POSIBLE MAYOR dependiendo de Reducir el riesgo o, a olog
TECNOLOGIA | mantenimiento Pérdida de claves que se entreguen para de Informacion
se otorgan para Intereses e los perfiles de e
de los Sistemas |5 %1r92" P2 ' informacién ) o administracién deben ser
M3S | administracion particulares. administracién.
de Informacion confidenciales.
de la plataforma.
Uso no éptimo
de los canales
Coordinar las de )
) Demoras en la comunicacién. ” -
acciones del  |No disponer de ‘ Gestién Asignacion de
’ contratacion del  |Personal no
Plan estratégico |infraestructura N administrativa de responsabilidades, para la
Py personal idéneo. informado de . o
de tecnolégica P O o seguimiento y instalacién de puntos de red oficina
114 | COMUNICACIONES |Comunicacién |adecuada. TECNOLOGICO PROBABLE |  MENOR solicitud de MENSUAL Compartir el riesgo  |eléctricos . Controla © MENSUAL
presupuesto. de la entidad. N . Comunicaciones
para divulgar la uesto. ! instalacion de Comunicaciones. Responsable:
! Desarticulacién entre | Inconformidad °
informacion al infraestructura. oficina de Tecnologia y
N depencias de la de los . N
interior de la ) > Subdireccién de Operaciones.
) entidad. servidores
organizacion.
frente a la

difusion de la
informacion.
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Presupuesto Escasa
Comunicar : P recordacién de
adecuada No insuficiente para marca de la
Y ampliar la cobertura
oportunamente |aprovechamient de difusion entidad y sus
las acciones y |o de los eventos Falta de pla;\eaclén acciones en la Crear la mesa técnica para la
resultados de |institucionales estratégica para la poblacién. Coordinacién coordinacion de la rendicién de Oficina
COMUNICACIONES  |los programas | para fortalecer la| ESTRATEGICO coordlngaclé:del o PROBABLE MENOR M de agenda SEMANAL 2 Asumir el riesgo cuentas. Controla: Oficina Ajul Comunicaciones
misionales e relacién con las ejercicio de cumplimiento institucional Comunicaciones. Responsable:
informar sobre  [comunidades y RJendIclén de de algunos Oficina de Planeacion
la oferta de la comunicacién lineamientos
- Cuentas en los
servicios de la |con esta. en los temas
N eventos que realiza L
Entidad. N de rendicion de
la entidad.
cuentas.
Ajustar los
Definir el plan  |pliegos de
égico de ici alas Intereses AP " : Realizar los comités de Oficina
CORRUPCION POSIBLE MAYOR [ Reducir el riesgo SEMANAL
COMUNICACIONES | comunicacion  |caracteristicas particulares f::,‘:;"a"as M ucir el riesg comunicaciones periodicamente Comunicaciones
de laentidad  |de un operador 9
en particular
Alto volumen de
actividades y en
particular las Revision final al
relacionadas con el documento antes
Cierre Presupuestal e ser enviado
que se realizan en
corto tiempo en para la firma del
razon del Coordinador del
. - por GTI Presupuesto.
Registrar en el parte de las Afectacion en Aplicacién de lo
SIIF los dependencias en los |la informacion consagrado en los
N Certificados de P procedimientos y
Expedir Dieponbilidad plazos sefialados en |presupuestal. rsmites dol QT
Certificados de | 1P F4¢ los procedimientos y [Sanciones Prestnaesto Subdireccién
17 | GESTION FINANCIERA [Disponibilidad up OPERATIVO (en la Circular de Disciplinarias. POSIBLE MODERADO P! ], Sujeto a demanda 2 Asumir el riesgo " N
_ |CDP’s - con Cierre Financiero Desgaste Autocontrol en el Financiera
CDP’s. Anual. Exigencias administrativo puest_o de _t'raba]o
que afecten la ara la realizacion or y verificacién de
cadena P : P la conformidad del
inmediata de reprocesos. -
presupuestal. ramites bato producto indicado
presién, qué en las normas de
ocasionan omitir o (G::fi;':: de
no realizar alguna de Publicac‘ién de
las operaciones del infornes de
GIT Presupuesto ejecucion
generando el error S :
involuntario,
nroducida nor Ia
Alto volumen de
actividades y en
particular las Revision final al
relacionadas con el documento antes
Cierre Presupuestal de ser enviado
que se realizan en
corto tiempo en para la firma del
pebils Coordinador del
. . T] .
incumplimiento por ﬁ I'iczlzzl:‘p;eeio
Registrar en el parte de las Afectacion en onescrads on los
SIIF los dependencias en los |la informacién pmcegimienms y
Expedir Registros plazos senglgdos en preslfpuestal, tramites del GIT
" - los procedimientos y |Sanciones Presupuesto. Subdireccion
18 | GESTION FINANCIERA - RP - con OPERATIVO |en la Circular de Disciplinarias. POSIBLE MODERADO P! ], Sujeto a demanda 2 Asumir el riesgo " N
-ln y - Cierre Financiero Desgaste Autocontrol en el Financiera
RP’s ancier jaste puesto de trabajo
que afecten la Anual. Exigencias administrativo verificacion de
cadena para la realizacién | por o el
presupuestal. inmediata de reprocesos. mee
ramites bato producto indicado
prasién qui en las normas de
ocasionan omitir o g:lsi:a: de
no realizar alguna de Publicacion de
las operaciones del infones de
GIT Presupuesto ejecucion
generando el error J :
involuntario,
oroducido por la
Alto volumen de
actividades y en
particular las
relacionadas con el
Cierre Presupuestal
que se realizan en
corto tiempo en
razon del
Omitir o realizar incumplimiento por Verificacion por
alguna reduccion parte de las Afectacion en arte de Iosp
de saldos al 31 dependencias en los |la informacién parte de |
ol = funcionarios del
de diciembre, plazos sefialados en |presupuestal. GIT Presupuesto
Constituirla  |que hayan sido los procedimientos y |Sanciones e Cae P UESte: | el 2 al 20 de enero Subdireccion
19 | GESTION FINANCIERA [reserva informadas OPERATIVO |en la Circular de Disciplinarias. POSIBLE MODERADO . P 2 Asumir el riesgo
. Cierre Financiero Desgaste Electrénicos y las [de 2018 / Gnica vez Financiera
s onor e diferentes
por parte de las Anual. Exigencias administrativo
N comunicaciones
dependencias al para la realizacién  |por ara el respectivo
GIT inmediata de reprocesos. par P
: tramite.
Presupuesto. tramites bajo
presion, que
ocasionan omitir o
no realizar alguna de
las operaciones del
GIT Presupuesto
generando el error
involuntario,
oroducido por la
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Se cuenta con una
base de Datos

Fallas o elaborada por el
suspension de GIT Tesoreria, en
Elaborar las
declaraciones los servicios del la cual se
Y |s1F, fallas o registran cada
pagar las ?
suspension del una de las
retenciones de e "
' servicio de red e Presentacion cuentas fiscales
impuestos. ”
internet por extemporanea con sus
nacionales, P
acto parte de Mantenimiento o |de deducciones. Se
distritales y
Prosperidad actualizaciones en declaraciones y elaboran
municipales, N N
' e social, Fallas o los sistemas de demoras en los conciliaciones
informacién . :
xigors suspension del informacion, cortes |pagos de mensuales entre |Se han cumplido las subdireccin
120 | GESTION FINANCIERA | %9 servicios de las | OPERATIVO |de fluido eléctrico, |acreencias RARO MODERADO la informacién que|conciliaciones B Asumir el riesgo !
nacional, " Financiera
Ghariat péginas Web de errores humanos  |impositivas, se extrae del SIIF |mensuales / mensual
i EVI los Municipios, ios por y la base de datos
pal, errores humanos altos volumenes de | pago de del GIT de
consignar las | A : 8
i involuntarios en trabajo. sanciones e Tesoreria, la cual
demés -
los registros de intereses de es revisada por
deducciones ’
(embargos, deducciones mora. los GIT
908, tanto en Contabilidad y
cuentas AFC, |70 °0
= liquidaciones Tesoreria, para
salud, pension, h
tributarias y determinar los
etc.) ourar
obligaciones en valores a declarar
el SIIF. y detectar
posibles
Efectuar
conciliaciones o Se realizaron
Alta rotacién del
bancarias, de reuniones en marzo
. personal que El control es " mar
propiedad, : , con la Subdireccién
; supervisa convenios. transversal en S A
planta y equipo, |, . <o Estados Realizacion de mesas de de Operaciones y la
Radicacién Desconocimiento de cuanto depende - ; °
de procesos | r Contables que < e trabajo con las dreas y Oficina de Control
e pr inoportuna y/o los supervisores y de de la informacién A
juridicos a favor |10 ) 1oe depondancias. 2 |no revelan la Fecibida de log procesos de la Entidad, Interno. En mayo con [g o o
121 | GESTION FINANCIERA |y en contra, N . OPERATIVO P realidad CASI SEGURO)| MAYOR Sujeto a demanda Reducir el riesgo. relacionadas con el Nuevo GIT de . .
> informacién con provvedoras de a procesos ; - Financiera
operaciones |\ ! " economica y ° Marco Normativo de la Representacion y
> impacto informacién contable ’ estrategicos, SoTmato ) Nece
reciprocas, orable o los financiera de la o Contabilidad Publica. A partir |defensa judicial y
entre otras. : o Entidad. . del 01/01/2017. extrajudicial FIP y GIT
procedimientos soporte y de 2
Elaborar los ° de Tesoreria. / se
relacionados con control. °
estados atn toms debe cumplir a 31 de
contables y sus - diciembre de 2017
Notas.
Fallas en el
aplicativo SIIF, en el
servicio de red e Seguimiento a las
internet, falta del guim
obligaciones
personal el GIT ;
’ - registradas en el
Tesoreria para Afectacién de €
: sistema SIIF para
atender el volumen | los tiempos
: ! que sean
de operaciones para |promedios °
o tanto thokisoy radicadas ante el
pag para pag GIT Tesoreria y se
presupuestales como | Indicador
" puedan generar
Demora en la no presupuestales. | negativo de ¢ .
: Py : las 6rdenes de  [Para seguimiento a
generacién y Incumplimiento de | ejecucin del .
: o ) pago. Verificacion |obligaciones y a la
Registro de autorizacion de las dependencias  |PAC. Quejas de 299 o gack A
) 2 ' diaria de saldos ~|ejecucion PAC es Subdireccion
122 | GESTION FINANCIERA |6rdenes de ordenes de pago [ OPERATIVO |para radicar de los POSIBLE MODERADO . B Asumir el riesgo
. en las cuentas  |segin demanda, Financiera
pago en el SIIF para manera oportuna y | beneficiarios ¢
bancarias para los |respecto a saldos la
el pago al con los soportes | del pago. é
0 : pagos con verificacion es diaria
beneficiario final. requeridos las Sanciones por
- traslado a la
cuentas para tramite |mora en las h
o pagaduria.
de pago radicandolas | obligaciones dur
Seguimiento a los
al final del mes con |cuyos pagos
. vencimientos de
la probabilidad que | tienen
pagos cuando
se comentan errores |vencimientos.
A aplican.
en las direntes dreas it
or la presion del Seguimiento a la
porfa p ejecucién del PAC.
trémite y la
ejecucion del PAC en
el mes.
REaTZaT 105 COMTO/es & er
No aplicativo ULISES a traves de
; " : na llave no permita ni el
Gestionar Aprobacién desplazamient una llave que no permita ni ef
i trémite, ni la aprobacién de
oportunamente . extempordnea de  |o del
Emision de - - comisiones de manera
las solicitudes | " comisiones. funcionario a
de Comisiones | 11ductes acreos Desconocimiento |realizar su Resolucion 0662 extemporanea. 31 de agosto de Subdireccion
123 | GESTION FINANCIERA s por fuera del OPERATIVO e PROBABLE | MODERADO Sujeto a demanda M Reducir el riesgo. Proyectar la Modificacion de la 908 !
de Servicio y los| P general de las actividad DE 2016. 2 2017/ unicavez  |Financiera
tiempo Resolucion No. 00662 de 2016
Gastos de T intern los
: establecido. ’ 2 y sus similares, generando
Desplazamiento establecidas en la | objetivos y las vares
nuevas directrices para la
Entidad. metas de la .
: solicitud y tramite de
Entidad. - )
comisiones. A partir del
Liquidacién
_— q Solicitar al GIT de
Digitacién manual de |errada de los
Gestionar : Infraestructura y Servicios de
los datos de los vidticos del y >
oportunamente atos cos ¢ Tecnologfas de Informacion, se
funcionarios de funcionario de .
las solicitudes . Informacién realice en el aplicativo ULISES i
de Comisiones | -i9uidacin planta en el acuerdo con su actualizada de la el cargue de Ia informacion de | ¢ eaiizé 12 Subdireccién
124 | GESTION FINANCIERA errada de OPERATIVO  [aplicativo ULISES, |escala salarial RARO MODERADO mensual B Asumir el riesgo 9 respectiva solicitud /
de Servicio y los|®} Planta de Personal los funcionarios asociada a la | Financiera
vidticos. por parte de los y los . p Gnica vez
Gastos de ! > de la Entidad. némina y se mantenga
integrantes del GIT |parémetros
Desplazamiento actualizada permanentemente.
de Comisionesy ~|establecidos en :
! > A partir del 01/04/2017.
Desplazamientos. |[la Resolucién
0662 de 2016.
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Inminente salida
forzosa de la

Afectacion en
la prestacion
del servicio.
Pérdida del
"Saber Hacer"
adquirido e
implementado
por el personal
al interior de la

Vinculacién

Hacer entrega de las funciones
del cargo a través de un
proceso de empalme, de tal
suerte que el funcionario

adulteracion de

a los mismos.

Entidad de la Subdireccion N N il
° ublre progresiva del saliente facilite el acceso al
mayoria del Financiera
N personal conocimiento del rol que
personal de durante varios o N
o 08 Procesos de desempefiara el funcionario
Todas las planta Concurso de Méritos |210S: Incursion induccion entrante. Efectuar una Subdireccién
2! GESTION FINANCIERA [actividades del |actualmente en halllazgos CASI SEGURO| MAYOR " Sujeto a demanda Reducir el riesgo. L N N
N CNSC Entrenamiento en induccién especial adecuada, Financiera
proceso. vinculado a la generados por ! !
N e " el puesto de intensiva y pertinente al
Subdireccién los diferentes
LDCITe . trabajo personal de carrera
Financiera bajo Entes de ! . .
N N Entrega de administrativa que ingresara a
la modalidad de Control debido N e N
N Backup la Subdireccion Financiera una
nombramiento al .
ici - vez se surtan los tramites de
provisional. desconocimient | o
S inicial do los nombramiento y posesién. A
partir de 01/01/2017.
procesos y
prodecimientos
internos, de la
cultura
institucional,
asi como de las
Efectuar
conciliaciones
bancarias, de
propiedad,
planta y equipo, Actuacién dolosa con
de procesos N el consentimiento y Delimitacién de
ge pr Borrar registros onsentiy . i}
juridicos a favor | S0l SIS participacion de Sanciones perfiles Subdireccion
2 GESTION FINANCIERA [y en contra, P varios funcionarios  [disciplinarias y POSIBLE MAYOR Uso de Sujeto a demanda Asumir el riesgo - N
. favorecer a ) Financiera
operaciones para favorecer a un |legales certificados de
. terceros -
reciprocas, tercero o en firma digital
entre otras. beneficio propio
Elaborar los
estados
contables y sus
Notas
: Actuacion dolosa con
No practicar . PR
c el consentimiento y Delimitacién de
- deducciones por onsentir "
Constituir las |00 participacién de sanciones perfiles subdireccién
2 GESTION FINANCIERA [cuentas por Q varios funcionarios e POSIBLE MAYOR Uso de Sujeto a demanda Asumir el riesgo N N
beneficio disciplinarias ! Financiera
pagar para favorecer a un certificados de
personal o de igi
tercero o en firma digital
terceros - N
beneficio propio
|Etaborar Tas
declaraciones y
pagar las
retenciones de
impuestos
nacionales,
distritales y Actuacion dolosa con
municipales, . el consentimiento y § Delimitacién de
! e No practicar onsentir Sanciones
informacién retenciones para participacion de disciplinarias, perfiles Subdireccion
2 GESTION FINANCIERA [exdgena varios funcionarios N N ’ POSIBLE MAYOR Uso de Sujeto a demanda Asumir el riesgo N
N favorecer a tributarias y N Financiera
nacional, para favorecer a un certificados de
aclo terceros legales ac¢
distrital y tercero o en firma digital
municipal, beneficio propio
consignar las
demas
deducciones
(embargos,
cuentas AFC,
calud_nencidn
Ef . -
ectygar_ Etica profesional
conciliaciones
N de los
bancarias, de .
ropiedad, funcionarios del
propiedad, , GIT Contabilidad.
planta y equipo, Actuacién dolosa con Uso de
de procesos el consentimiento y
M Alterar los . certificados de
uridicos a favor | gy 405 participacién de | Sanciones firma digital 1-03-2017 / Subdireccién
2 GESTION FINANCIERA [y en contra, N N varios funcionarios |disciplinarias y POSIBLE MAYOR L gital. N Asumir el riesgo n
financieros de la Revision trimestral Financiera
operaciones para favorecer a un |legales
. Entidad. permanente de
reciprocas, tercero o en
los estados
entre otras. beneficio propio
contables y
Elaborar los e
elaboracion de
estados
notas
contables y sus
trimestrales.
Notas
At acCeso a Ta
informacion para Designacién de
divulgarla sin
. funcionarios
autorizacion a
encargados
Adulteracion, terceros
Transversal a falsificacion o Extravio de Sanciones exclusivamente
30 | GESTION FINANCIERA |10925 128 sustitucion de la documentos por disciplinarias y | POSIBLE MAYOR de la custodia, 01/01/2017 / tnica Asumir el riesgo Subdireccién
actividades del . " control y manejo |vez Financiera
documentacion manipulacion legales
proceso ! de documentos en
del archivo inadecuada de los
el archivo con
mismos .
o acceso restringido
Facilitar la
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Delimitacion de
los perfiles de
acceso al SIIF
Nacién, de los
usuarios que
intervienen en la

cadena
presupuestal.
Uso de
certificados de
Interpretar la firma digital.
Transversala |1V P8 Etica profesional
todas las beneficio propio Sanciones de los Subdireccién
131 | GESTION FINANCIERA | 7% o de terceros CORRUPCION [Intereses personales |70 - POSIBLE MAYOR A funcionarios. Sujeto a demanda Asumir el riesgo "
actividades del h disciplinarias o Financiera
para evitar o Formacién
proceso
postergar su profesional del
aplicacion. GIT Asuntos
Tributarios.
Consulta
permanente de la
normatividad
tributaria vigente
en cada uno de
los municipios,
departamentos y
regiones donde
Prosneridad Social
DEMacion ue
los perfiles de
acceso al SITIF
Solicitar ” Nacién, de los
" : " Actuacién dolosa con
modificaciones |Incluir en el SIIF o usuarios que
o el consentimiento y : y
del PAC, liquidar |datos de un onsenty . intervienen en la
Ias deducciones, |tercero para participacién de | Sanciones cadena Subdireccién
132 | GESTION FINANCIERA | *° - . p CORRUPCION |varios funcionarios |disciplinarias y | ~POSIBLE MAYOR A Sujeto a demanda Asumir el riesgo DS
registrar las  |favorecerlos presupuestal. Financiera
istra 2 para favorecer a un |legales
obligaciones y [girando Uso de
X tercero o en |
érdenes de recursos. . . certificados de
beneficio propio ac
pago firma digital.
Etica profesional
de los
Demmacion ue
los perfiles de
acceso al SIIF
Solicitar e Nacién, de los
" : Actuacién dolosa con N
modificaciones § ol usuarios que
10N€S |1 Cluir en los el consentimiento y usuarid
del PAC, liquidar . R ; intervienen en la
las deducciones, registros del participacién de Sanciones cadena Subdireccion
133 | GESTION FINANCIERA | ° ¢ "|SIIF reintegros | CORRUPCION |varios funcionarios |disciplinarias y | POSIBLE MAYOR A Sujeto a demanda Asumir el riesgo A
registrar las presupuestal. Financiera
jistra para favorecer a para favorecer a un |legales
obligaciones y Uso de
3 terceros. tercero o en By
érdenes de beneficio propio certificados de
pago propi firma digital.
Etica profesional
de los
Reporte mensual ala fase de
de gestion de implementacion de los
Debilidades Retrasos en la peticiones para requerimientos por parte de
ac a controlar la tecnologia (controla:
as en el de . N ;
olox N oportunidad de participacion ciudadana),
seguimiento a la informes de respuesta responsable: tecnologia
gestion de PQRD | PQRD P! ponsable: 9
e " Reporte de las Capacitar al personal para la
Desconocimiento por | Debilidades en .
atenciones operatividad del sistema.
parte de los el control y " g Lem:
N " presenciales responsable: Participacion
funcionarios de la monitoreo en " s
‘ Disposicién de ciudadana
Incumplimiento entidad respecto al |todo el proceso X
Fortalecer la Ny - canales para la Dar soporte operativo a los
A de los terminos cumplimiento de los |de PQRD
ATENCION AL comunicacion oo jes y temas de Sanciones consulta de la usuarios para la gestion de GIT Participacion
134 estratégica y la . CUMPLIMIENTC| ©12® 7€ aneIones PROBABLE | MODERADO A gestion de Mensual Reducir el riesgo peticiones responsable: Trimestral "
CIUDADANO Y procedimentales participacién y disciplinarias. e Ciudadana
participacién . L peticiones a los Participacion ciudadana
: para la gestion normatividad Tutelas clonee !
ciudadana N funcionarios de la Capacitar al personal de la
de PQRD relacionada Baja
clonac a entidad entidad en la gestion de
Deficiencias para el |calificacion en < estion
e W Envio de peticiones. participacion
tramite de gestion |los .
e X memorandos para ciudadana, en colaboracién con
de peticiones desde |mecanismos de N !
o iy la entrega de los la Oficina de Comunicaciones y
la recepcion seguimiento
informes talento humano
Falta de personal  |por parte de 0 hur )
Flujograma con la actualizacion del flujograma.
para dar respuestas |entes externos
explicacion de las Responsable: participacion
a los requerimientos \ )
accciones para el ciudadana
proceso de Solicitar a las areas los enlaces
peticion para la gestion efectiva
No se da
informacion
oportuna a la
ciudadania
sobre los
. espacios de Revision del proceso donde se
No hay conocimiento | participacién
involucre el tema de
por parte de los No se <
" el N participacién como una de las
Desarticulacién funcionarios de la |evidencia
actividades y revisar la
con las entidad respecto al | mejoras Y
Fortalecer la . - e documentacion relacionada.
comunicacien | dependencias cumplimiento de los  |institucionales Responsable: Participacipacion
135 ATENCION AL estratégica y la P27 ¢! OPERATIVO |temas de que fortalezcan| o1 seGURO| MODERADO Trimestral Reducir y transferir el | o ona 30/11/2017 GIT Participacién
CIUDADANO \ desarrollo y participacién y la participacion riesgo Ciudadana
participacién Organizar mesas de trabajo
N de normatividad como una
X N . para desarrollar el modelo de
espacios de relacionada herramienta de
’ participacion cuidadana
participacion Falta de personal politica social .
Solicitar a las areas el personal
para dar respuestas |para el

a los requerimientos

desarrollo de
las
comunidades
Demora en la
entrega de la
informacién

que se

para la gestion. Responsable:
Participacion Ciudadana
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ATENCION AL

Fortalecer la
comunicacién

Debilidades en la
comunicacién

Descentralizacion de
las sedes para el
seguimiento de la
funciones

No existe
conocimiento de las

Demora en la
entrega de la
informacién
Falta de
cohesion
organizacional

oTTCTEET T wer
directorio de la entidad ,
responsable: Subdireccion de
operaciones

Controla: Participacion
ciudadana

Solicitar a Talento Humano

GIT Participacién

136 CIUDADANG estratégica yla | OTUIEC T | OPERATIVO |funciones de los para optimizar | PROBABLE MENOR 20/06/2017 Reducir el riesgo apoyo para la capacitacién en 20/06/2017| g
participacion Jer grupos de trabajo la gestién gestién de peticiones, atencion
: de las funciones .
ciudadana Falta de formacion a |Reprocesos en de canales, etc. Responsable:
los funcionarios en el |la informacién Participacion Ciudadana en
manejo de las que se solicita colaboracion con Talento
herramientas de Sanciones humano.
gestion disciplinarias Controla: Participacion
Deficiencias en el SOTCIUaEs ae
o soporte - .
servicio de tecnolégico y Solicitar apoyo a tecnologia
{punto de stencion. | auesons logitico » P cansres o stencion
Fortalecer la d?a la red CADE) y recc:arr]ms Y operaciones presencial Responsable:
comunicacién  [Atencién © 1a " protocolos de naa : ”
137 ACTIE’:SSL‘N’BL estratégica y la |ineficiente ala | OPERATIVO f;'eisf":l’:s I':"z';t::;g:‘ POSIBLE | MODERADO atencion Mensual Asumir el riesgo f::ﬁ‘(;e;c‘;’a"rtfz 2':;;:“'”"35' Mensual gi]Jd::r"‘:"“m"
participacién  |ciudadania B miento de. | Fata da Supervisién de los dan oriep
ciudadana y N I servicios a R
los funcionarios en |credibilidad en e Actualizacién permanente de
los lineamientos para|la informacién los protocolos. Responsable:
presencial A
atender a los Carectas y Participacién Ciudadana
ciudadanos AN
Fallas técnicas en fa a Ia fase de
implementacion del implementacién de los
aplicativo por parte requerimientos por parte de
del desarrollador y tecnologia. controla:
" Reporte mensual - con
de la entidad - participacién ciudadana.
Cambios en la de gestion de Responsable: Tecnologia
reglamentacion que peticiones para p ) o
9 q controlar la )
obligaron a hacer ! Identificar claramente los
No implementar nuevos desarrollos oportunidad de usuarios que realizan
un sistema de en el aplicativo Detrimiento ;Zsp";::tje as actividades en la aplicacién, y
gestion Alteracion en el patrimonial A brindar soporte operativo para
Fortalecer la  |tecnolégico de cronograma para la ;:2:':‘;:;5 permitir el seguimiento en caso
ATENCION AL |comunicacién |peticiones plem del I Dismosiin de - que se presenten actividades GIT Participacién
138 estratégica y la |acorde a la TECNOLOGICO| aplicativo de los tiempos |CASI SEGURO| ~ MAYOR 8/06/2017 Reducir el riesgo poco usuales. 31/12/2017 !
CIUDADANO ategicea : e canales para la R Ciudadana
participacion | normativa (trazabilidad de los |de repuesta et o1 Responsable: Participacion en
ciudadana vigente y que requerimientos y  |frente a los oetion de apoyo con Tecnolgia.
satisfaga las compartir la desarrollos O iomes 2 los
necesidades de informacion y solicitados peticlones Solicitar a las areas la
oo ‘ funcionarios de la >
0s ciudadanos experencias en el entidod implementacion de DELTA una
desarrollo del Envio de vez esten evaluados los
Cambie debido la entrega de los P
fallas tecnolégicas informes Coordinar reunion con las areas
con otros aplicativos misionales para definir la
Desarticulacién de implementacién de los
las ia: requerimientos. Controla:
Tos programa
utilizan medios no
r Implementar mecanismos
Establecer convencionales alternativos de informacion
lineamientos Falta de cobertura para informar la ara tener mayor cobertura
rocecimientos ara informar la oferta en zonas Tnchir en ef pian de accion
ATENCION AL |para cada canal | Re3IZar cobros oferta insitucional | Sanciones donde no hay capacitaciones en este tema a GIT Participacion
139 CIUDADANO Ge atencion | [por 12 oferta CORRUPCION | - informacién no es |disciplinarias POSIBLE MAYOR canales 23/06/2017 Reducir el riesgo el regional y nacional 31/12/2017 Ciudadana
! instituciona A radicionales de ~
institucional P tradicionales d gional ¥ :
(Telefonica, clara hacia la onales Implementar una campaia de
! 2 comunicacién nenter P
presencial, poblacién Pkt comunicacién informativa de
mévil y virtual). ! los porgramas que ofrece y que
actualizada la "
Régina web hace la entidad.
Actualizacion del
MOR: Una vez al afio.
Socializacion del
Manual de Ofertas y
Rutas: Una vez al
afo.
Gestionar Seguimiento a
ot ‘ay Oferta Manual de rutas Revision y actualizacion del | cadenas de entrega:
publica, privada o o para cada una de Y De forma bimensual
oferta social con Identificacién poco  |Rechazo de la Manual MOR. "
del tercer sector las ofertas, una vez empiecen a
las entidades |51 4TEE S0 precisa de las oferta por oo 1a Socializar el Manual de Ofertas |10 " °7
GESTION Y publicas, o e hrores necesidades de parte de los s £l manual de rutas y rutas. bt Direccién Gestién y
140 | ARTICULACION DE |privadas, P 9 OPERATIVO |atencién. hogares/comun| POSIBLE | MODERADO p Y Reducir el riesgo a cadenas de Articulacién de la
OFERTA cooperacion y comunidades Falta de Gestion de |idades. evidenciando se revisa anualmente entrega, memorandos y contratistas Oferta Social
internacional y [42 105 las autoridades Necesidades roles y convenios. regionales:
programas de neces competencias de o . presenciales una vez
el ecosistema " locales. insatisfechas. € Reunién mesas técnicas red >
"3 |Prosperidad Prosperidad al afio, virtuales todos
de innovacién unidos
Social. Social. los meses.

social.

Reunion mesas
técnicas red unidos:
Cada dos meses una
vez se firme decreto
reglamentario de la
Red Unidos.
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Falta de lineamientos

La participacién en la
mesa de articualcién
de la subdireccién por
parte del GIT de
Innovacién Social es

Gestionar y
N internos de aproximadamente
articular la . i .
articulacién y Reprocesos - cada 15 dias.
oferta social con ) La participacién en la "
comunicacién entre [Duplicidad de ) N N N Reunion con
las entidades las dependecias de |acciones Manual de Rutas [mesa de articualcion Asistir la Mesa de Articulacion contratistas
GESTION Y publicas, Desarticulacién o ntiod Poblcion para cada oferta. |de la subdireccién de Subdirecciones. Foionale: Direccién Gestién y
141 | ARTICULACION DE |privadas, con los actores OPERATIVO . oracion POSIBLE MODERADO Mesa de por parte del GIT de Reducir el riesgo Reunién con contratistas glonales: Articulacién de la
” ¢ Falta de canales  [objetivo sin sade e del GF ! ontra presenciales una vez r
OFERTA cooperacién |involucrados. " articulacién de  |Innovacién Social es regionales y direcciones Sencie Oferta Social
. : claros de atencién. " ) al afio, virtuales todos
internacional y o N L subdirecciones. aproximadamente regionales.
: comunicacién con los | Dispersién de I los meses.
el ecosistema c cada 15 dias.
) . entes territoriales y |recursos Reunién mesas
de innovacién N "
" demas actores técnicas red unidos:
social.
externos. Cada dos meses una
vez se firme decreto
reglamentario de la
Red Unidos.
Actualizacién del
Falta de canales de MOR: Una vez al afio.
Entregar dispersion de oferta Socializacién del
Iineargientos a Napse cuentan con | \\ecesidades Manual de Rutas Revision y actualizacion del Manual de Ofertas y
GESTION Y corritorio oa[Oferta Coatore o o, |insatisfechas. para cada oferta. [g 1o Mamcal MOR Rutas: Unavezal  |Direccién Gestin y
142 | ARTICULACION DE | P gestionadano | OPERATIVO |%°9 " |incumplimiento| ~ POSIBLE | MODERADO Mesa de " Reducir el riesgo o MoR afio. Articulacién de la
vincular No se cuenta con sade se revisa anualmente Socializar el Manual de Ofertas r
OFERTA ! entregada o |de articulacién de Seguimiento a Oferta Social
efectivamente a operadores logisticos| ~ . " N N y rutas.
L N misionalidad subdirecciones. cadenas de entrega:
la poblacién para realizar la g
De forma bimensual
entrega de oferta "
una vez empiecen a
ajecutarse.
Gestionar y
articular la
oferta social con [Manejar de - )
: ae Insuficiente Registros
las entidades |\ manera indebida acompafiamiento en administrativos
GESTION Y publicas, los bienes oo e tae | sanciones Citmas de rechido Direccién Gestién y
143 ARTICULACION DE  [privadas, entregados en CORRUPCION reg disciplinarias y POSIBLE MAYOR . Mensual Asumir el riesgo Mensual Articulacion de la
” ) donaciones de beneficiarios) r
OFERTA cooperacién  [donacion por acie legales Oferta Social
< c Amiguismo y Actas de entrega
internacional y  [parte de mious
) clientelismo a operador
el ecosistema  [terceros
de innovacién
social.
Toma de
decisiones Elaborar la Caracterizacién de | Caracterizacion de la
estratégicas no 2 o ]
No contar con el Ia poblacién de manera poblacién se realiza
acertadas. }
acceso oportuno a la | 3 estandarizada. por demanda,
informacién. . depende del
- cumplimiento
Informacién programa.
Elaborar ‘ de los
200rar, desactualizada. o8 Desarrollar la fase 2 de la
diagnéstico ualzac objetivos °
* Desarticulacién entre| ) herramienta Llave Maestra.  |El cargue de
poblacional y misionales. h
acio las bases de datos ‘ informacién de la
territorial de los sistemas de | >2nCiones Construir los lineamientos llave maeastra
144 | FORMULACION DE  fenmarcado en | Diagnéstico ESTRATEGICO informacién. legales. | casISEGURO|  MAYOR Reducir el riesgo técnicos de enfoque diferencial. |depende del Oficina Asesora de
POLITICA una desactualizado acion Desarticulacién Planeacién
i Insuficiencia en la ! programa, puede ser
problematica de acciones y
captura de la © accior mensual- trimestral o
del Sector de < e dispersion de
ror de. informacién. semestral.
Inclusién Social o recursos.
Recondiliacién Falta de lineamientos| o i -2 oue
v e instrumentos Validar con politica piblica.  |31-12-2017
ne no contemplan
metodolégicos para | [°
captura de la ) Elaborar el diagnéstico para la |31-12-2017
< e necesidades °
informacién. construccion del CONPES
reales de la secon. ;
o inclusién social y productiva.
poblacién
nhiatiun
Identificar y
Proponer Politicas que
alternativas
' no contemplan
para la No se realicen ot
implementacién consultas con las )
; necesidades
segln su comunidades Realizar estudios previos de
a  |Alternativas Diagnésticos reales de la factibilidad
145 | FORMULACIONDE | 1o e propuestas ESTRATEGICO | desactualizados poblacién RARO MAYOR Compartir el riesgo |Formular lineamientos 31/12/2017| Oficina Asesora de
POLITICA ) Prol ) objetivo " L Planeacién
analisis inviables No se aplican » institucionales de participacion.
Baja ejecucién
cuantitativo y lineamientos de
: ., |se mantienen
cualitativo. enfoque diferencial y
las brechas
Procesos de territorial.
, Incumplimiento
concertacién y
de metas
consulta previa,
cuando sea
factibilidad mal
formulados
Que la alternativa no | Duplicidad o
esté alineada con | vacios de Metodologia MGA.
Politicas de mayor [oferta.
Seleccionar No seleccionar la jerarquia No cumplir las Conceptos de Coordinar con el DNP la
lidad. lacié
146 | FORMULACIONDE |\ ativaa |alternativa mas | ESTRATEGICO|Se tienen en cuenta |metas POSIBLE MAYOR viabilidad Asumir el riesgo formulacién del documento 31/12/2017| Oficina Asesora de
POLITICA : met: Documento CONPES de Inclusién Social y Planeacién
implementar. |adecuada. solo los institucionales.
CONPES-Plan de productiva.
requerimientos de la |Bajo impacto .
! o accién.
entidad. de la politica.

No hay articulacién
entre las entidades
del sector y/o otros
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No se llevan a

- cabo las
Desarticulacién
evaluaciones
interna ara los
Falta de Gestién Recortes B aromas de
SEGUIMIENTOY || o o |deRecursos presupuestales I”a e?maad Realizar la planeacion de las Oficing Asesora de
147 | EVALUACION DE LA 9 para llevar a OPERATIVO  |Resultados de los : POSIBLE | MODERADO Reducir el riesgo evaluaciones de manera ;
de evaluaciones No permite la Planeacion
POLITICA cabo las estudios de mercado |, N o anticipada
> identificacién
evaluaciones (mayores al o
presupuesto oportunidades
establecido)
de mejora de
los programas
No se llevan a
No cumplimiento de |<2° 125
10 de 1 evaluaciones
todos los requisitos
para los
por parte de los o ramas de
SEGUIMIENTOY | (o La licitacién consultores precios "a ;mdad Etana Oficina Asesora de
148 | EVALUACION DE LA i quede desierta OPERATIVO  |del mercado o RARO MENOR P: Asumir el riesgo Realizacion de estudios previos "
contratacién No permite la precontractual Planeacién
POLITICA (externas) obsoletos, mala ;
. identificacion
formulacién de los
términos de oportunidades
referencia !
de mejora de
los programas
Falta de oportunidad
en la entrega de la
informacién por
parte de los
misionales
Capacidad operativa
del equipo
(evaluaciones
! No se llevan a
internas)
nas) cabo las
Inexistencia de >
h i evaluaciones
informacién oora o
estructurada (bases ; o
seoumono | (S5, e oo e R
149 EVALUACION DE LA N q OPERATIVO |organizadas, la o RARO MAYOR intercambio de Asumir el riesgo N L
evaluaciones  [no se lleve a ¢ de No permite la ! o establecido en los acuerdos de Planeacién
POLITICA informacién no Mo permite informacién ‘ '
cabo identificacion intercambio con las entidades.
cuenta con o
caracteristicas :
e oportunidades
minimas que hace !
¢ de mejora de
que se requiera
los programas
acceso a otras
fuentes).
Eventos de fuerza
mayor que generen
retrasos en la
recoleccién de
informacién en
camno. falta de
Incumplimiento en el
plan de
implementacién de
las recomendaciones | L
por parte de los
recursos P
' programas. cur Calificacién de las
Realizar . Pérdida de
falta de Desarticulacién con recomendaciones
seguimiento a la|; ” tiempo Elaborar y ejecutar la
SEGUIMIENTOY i1 s lementacion | I™Plementacion los programas para. | e igiones no entregadas. estrategia de seguimiento para Oficina Asesora de
150 | EVALUACION DELA |MP de ESTRATEGICO |el ejercicio de POSIBLE MAYOR Plan de Asumir el riesgo 9 g P i
de las ) o acertadas para ; - Ia implementacién de las Planeacién
POLITICA - |recomendacione seguimiento. No hay implementacién !
recomendacione Ia recomendaciones
mecanismos o . de las
s acordadas. reformulacién )
procesos recomendaciones
de los
establecidos que ogramas
obliguen al prog
cumplimiento de las
recomendacioneses
discresional.
SeteTeUTE
agenda de
evaluacion para
todo el afio
Realizar estudios Se realicen Los estudios
SEGUIMIENTO Y | Elaborar los revios o de contrataciones de | Sanciones previos se Establecer Agenda para Oficina Asesora de
151 | EVALUACION DE LA |pliegos de prev CORRUPCION ] g disciplinarias y | POSIBLE MAYOR contruyen entre Asumir el riesgo genda p A
0 factibilidad evaluaciones sin una evaluaciones Planeacién
POLITICA condiciones ° legales OAPyel
superficiales planeacion adecuada
programa a
evaluar
Se usa la guia de
evaluaciones de
Disérar pregos
para que
garanticen la
Falta de oferta en los pluralidad de
Elaborar los
oo do consultores sobre el oferentes. Pliegos de condiciones
SEGUIMIENTO Y [Elaborar los  [P0°80° €° tema de Sanciones Este riesgo se da e 0B de Oficina Asesora de
152 | EVALUACION DELA |pliegos de CORRUPCION |levantamiento de |disciplinarias y | POSIBLE MAYOR solo en los Asumir el riesgo o 5
aun ) Ia Jefe Oficina Asesora de Planeacién
POLITICA condiciones informacién legales procesos que )
operador en Planeacion
Intereses requiere
particular .
particulares informacién de
encuestas
predisefiadas (p,
T personar ae ia s
Entidad tiene facil Al interior del
Usar de manera equipo de
h . acceso a la i
indebida las : » evaluacién hay un
informacién de las
SEGUIMIENTO Y Desarrollar las bases de datos bases de datos Sanciones proceso para Establecer protocolos internos Oficina Asesora de
153 | EVALUACION DE LA de los CORRUPCION disciplinarias y | POSIBLE MAYOR anonimizar bases Asumir el riesgo para el intercambio de )

POLITICA

evaluaciones

beneficiarios de
los programas
misionales

No hay protocolos de
seguridad para el
manejo interno de
este tipo de

legales

de datos
Acuerdo de
confidencialidad
de la Entidad

informacion.

Planeacion
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154

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA
POLITICA

Desarrollar las
evaluaciones

Usar la
informacién de
la investigacion
y/o evaluacion
como insumo
para otros fines
atendiendo
intereses
particulares

CORRUPCION

Los consultores
utilicen la
informacion de las
evaluaciones para
fines particulares

Sanciones
disciplinarias y
legales

POSIBLE

MAYOR

Clausulas de
confidencialidad y
pertenencia de la
informacién en los
contratos

Asumir el riesgo

Establecer clausulas de
confidencialidad en los casos
necesarios

Oficina Asesora de
Planeacion




Codigo: F - DE - 06
A FORMATO - MAPA DE RIESGOS DE PROSPERIDAD SOCIAL —
(8) PROSPERIDAD SOCI version: 3
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Pagina 3 de 3
LISTAS DESPLEGABLES
IMPACTO
PROBABILIDAD
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
RARO B B B M A
IMPROBABLE B B M
POSIBLE B M A
PROBABLE M M A
CASI SEGURO M A

B: ZONA DE RIESGO BAJO. ASUMIR EL RIESGO
M: ZONA DE RIESGO MODERADA. ASUMIR EL RIESGO, REDUCIR EL RIESGO
A: ZONA DE RIESGO ALTA. REDUCIR EL RIESGO, EVITAR O COMPARTIR

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene,
en este caso el gerente del proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia

para su manejo

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras organizaciones, como en el
caso de los contratos de seguros o a través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la informacién de gran importancia se puede duplicary
almacenar en un lugar distante y de ubicacién segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar, la tercerizaciéon

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas de prevencién), como
el impacto (medidas de proteccién). La reduccién del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econémico para
superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Por ejemplo: a través de la optimizacién de los
procedimientos y la implementacién de controles.

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la primera alternativa a
considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacidn, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas. Por ejemplo: el control de calidad, manejo
de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnolégico, etc.

PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
COMUNICACIONES

FORMULACION DE POLITICA

GESTION Y ARTICULACION DE OFERTA




GESTION PARA LA INCLUSION SOCIAL

GESTION DE ACOMPANAMIENTO

ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DE INFORMACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA

GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION FINANCIERA

GESTION JURIDICA

GESTION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE ADMINISTRACION LOGISTICA

GESTION DE TECNOLOGIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TIPO DE RIESGO
ESTRATEGICO
OPERATIVO
CUMPLIMIENTO
IMAGEN
FINANCIERO
TECNOLOGICO
CORRUPCION
PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACION CALIFICACION DEL
CONTROL
CASI SEGURO INSIGNIFICANTE |BAJO 0
PROBABLE MENOR MODERADO 1
POSIBLE MODERADO ALTO 2
IMPROBABLE MAYOR EXTREMO
RARO CATASTROFICO

Calificacion del control:

1, Califique cero (0) si no tiene controloes asosciados a las actividades

2, Califiqgue uno (1) si tiene Controles asociados a las actividades pero estos NO estan documentados y/o NO son
efectivos.

3, Califique dos (2) si tiene controles asociados a las actividades que estén documentados y sean efectivos.

Dependiendo de la calificacidn del control existente, en la evaluacion final se disminuird en la escala de probabilidad de
ocurrencia




TIPO DE RIESGO

154

79
43
12 10 10
I | - - 0 0
%

Q S o o} o} ~ )
&S ¢ E
N oy g & <& o ¥ ¢
@Q‘ N Q\ A N BN N
£ & > © \g
S F & £ S &8
> <& <&

TIPO DE RIESGO

TOTAL 154
OPERATIVO 79
CORRUPCION 43
CUMPLIMIENTO 12
ESTRATEGICO 10
TECNOLOGICO 10
IMAGEN 0

FINANCIERO 0

180
160
140
120
100
80
60
40
20

TOTAL

ZONA DE RIESGO

154

BAJA

MODERADA

ZONA DE RIESGO
TOTAL

BAJA
MODERADA
ALTA

EXTREMA

27

ALTA

154
58
63
27

6
—

EXTREMA



