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CONTEXTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -2019

MISION: Prosperidad Social es la Enfidad responsable a nivel nacional de disefar, coordinar e implementar las politicas publicas para la superaciéon de la pobreza y la equidad social.

VISION: Con el liderazgo de Prosperidad Social, para el afio 2030 en Colombia se habrd erradicado la pobreza extrema y la pobreza multidimensional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Objetivo No 1: Implementar la Ruta de superacion de la pobreza a nivel institucional, impactando las dimensiones programdticas y de procesos de la Entidad.
Objetivo No 2: Gestionar la oferta social de manera articulada a nivel interinstitucional, dirigida a la inclusion social y productiva de los hogares y las comunidades
Obijetivo No 3: Liderar las politicas publicas de inclusion social orientadas a la superacion de la pobreza y la equidad social

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

La superacion de la pobreza como apuesta central de Prosperidad Social requiere del compromiso institucional para prevenir, disminuir, controlar y gestionar integralmente los riesgos de
corrupcién, gestién y seguridad digital de la Entidad. Teniendo en cuenta que en su labor la entidad requiere identificar las necesidades de los hogares con informacién interoperable y de
calidad; gestionar oferta multidimensional y robustecer los ejercicios de articulacién con otras entidades nacionales, territoriales, piblicas y privadas; acompaiiar a través de operadores y
aliados, a los hogares ubicados a lo largo del territorio nacional, para la implementacién de oferta oportuna, pertinente y suficiente; desarrollar acciones con enfoque diferencial ante la
diversidad cultural, étnica, social y territorial de los hogares y comunidades, promoviendo su inclusién social hacia la construccién de un pais con equidad; con este propésito, Prosperidad
Social gestiona integralmente sus riesgos a nivel nacional y a través de sus Direcciones Regionales a partir de la identificacién, valoracion y control preventivo y detectivo, que contribuyan a la
mitigacién de las causas del riesgo en todos los niveles de la Entidad, brindando seguridad frente al logro de sus objetivos estratégicos.

Desarrollo de la Politica

En Prosperidad Social prevemos que, en el desarrollo de los procesos, planes, programas, proyectos y productos, pueden presentarse eventos o situaciones que afecten el cumplimiento de
nuestra misidn y el logro de los objetivos estratégicos o institucionales. Por lo tanto, anticipando estas contingencias establecemos mecanismos de prevencion y acciones de control para la
gestion integral de los riesgos, con el fin de evitar y/o minimizar su ocurrencia.

De acuerdo con lo anterior, esta Politica adopta los lineamientos y las medidas que permiten la identificacion, el andlisis, la valoracion y el tratamiento de los riesgos, en el siguiente Contexto
Estratégico:

Prosperidad Social es una entidad publica de cardcter nacional que atiende poblacion en diversas condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con acceso restringido o asimétrico a la
informacion y las comunicaciones, ubicada en zonas rurales y urbanas de todo el territorio nacional. Esto implica la disposicién de datos y registros de una masa critica de hogares y personas y
de una oferta de servicios e incentivos sociales, a través de la tercerizacién de la operacién y un porcentaije significativo del presupuesto de inversion se rige por las normas del derecho privado

En el marco de retos que implica la superacién de la pobreza la institucidn se propone administrar los riesgos asociados a:

 La articulacién entre programas misionales,

¢ La calidad, aseguramiento y trazabilidad de la informacién y la toma de decisiones,

* La fragmentacién de la presencia institucional entre los operadores y los diferentes programas en el territorio,

* La necesidad de aunar esfuerzos interinstitucionales para el alcance de objetivos de atencion heterogéneos y en multiples dimensiones

Instancias

En atencién a lo anterior, Prosperidad Social cuenta con diferentes instancias en el nivel directivo y asesor que validan, aprueban y hacen seguimiento a las decisiones y compromisos
institucionales, con reglas, competencias y responsabilidades definidas en el Marco del Modelo Intfegrado de planeacion y Gestién. En estas instancias se configuran las tres lineas de defensa
en cabeza del equipo directivo, la Oficina Asesora de Planeaciéon y la Oficina de Control Interno.

Herramientas

De este modo, se definen acciones oportunas ante la posible materializacién de los riesgos que se identifican en el mapa de riesgos institucional, el cual se actualiza cada vigencia con la
participacion de los equipos de los procesos institucionales y alineados con los Objetivos y la estrategia Institucional. El disefio de controles establecidos en el Mapa de riesgos es acompanado
por la Oficina Asesora de Planeacion, implementado por cada drea y recibe seguimiento de la Oficina de Control Interno.

Alcance
La implementacién de estas directrices de la Politica de Administracién del Riesgo tendrd un alcance Nacional y Regional y debe ser extensible y aplicada a todos los procesos, planes,
programas, proyectos e instancias de Prosperidad Social y por los funcionarios y contratistas en todos los niveles y dmbitos, desde la Direccién General hasta las Direcciones Regionales.

Gestién y seguimiento
La administracién del riesgo se gestiona en estricto cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon - MIPG II, atendiendo las responsabilidades derivadas del mismo, mediante la
aplicacién de las tres lineas de defensa, durante todas las etapas de desarrollo de la gestidn institucional, garantizando un adecuado ambiente de control.

Para la gestion del riesgo en Prosperidad Social, se cuenta con una Guia Institucional de Administracion del Riesgo que atiende los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica sobre la materia, visibiliza las particularidades de la enfidad y se gestiona a través del aplicativo definido por la Entidad para tal efecto.

La Oficina Asesora de Planeacion lidera el proceso de administracién de riesgos y es la encargada de consolidar el Mapa Institucional de Riesgos . Esta y todas las herramientas de la Politica de
Administracion del riesgo debe ser publicada en la pdgina Web de Prosperidad Social, en el Micrositio Transparencia y Acceso a la Informacion, a mds tardar el 31 de enero de cada ano.

Con el fin de obtener retroalimentacion tanto a nivel interno por parte de los servidores pUblicos como externo por parte de la ciudadania y/o grupos de inferés, la Oficina Asesora de
Planeacion dispondrd los mecanismos para que los funcionarios y la ciudadania manifiesten sus consideraciones y sugerencias al Mapa Institucional de Riesgos preliminar.

De requerirse, el Mapa de Riesgos podrd modificarse y/o ajustarse, después de su publicacion definitiva y durante el ano de su vigencia, segun los criterios establecidos en la Guia para la
Administracion del Riesgo de Prosperidad Social.

El seguimiento y evaluacion serd realizado por la Oficina de Control Interno tres (3) veces al aflo de acuerdo con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo adoptada en la
Entidad para la implementaciéon de esta Politica

Acciones en caso de materializacién
De igual manera, Prosperidad Social establece las acciones a seguir por los lideres de los procesos ante la materializacion del riesgo de corrupcion, asi:

Informar al Proceso de Direccionamiento Estratégico sobre el hecho encontrado.

Realizar la denuncia ante la instancia de control correspondiente (de ser requerido).
Identificar las acciones correctivas necesarias y documentarlas en el Plan de mejoramiento.
Actualizar periédicamente el mapa de riesgos y la Politica.

De ofra parte, ante la materializacién del riesgo de gestién o de seguridad digital, se procede de manera inmediata a aplicar las acciones correctivas que permitan la continuidad del servicio
o su restablecimiento (si es el caso) y documentarlo en el Plan de mejoramiento.




POLITICOS:

Politica publica establecida en el plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Rediseno Institucional.

Cambios en las Politicas de Gestidon y Desempefio.

Cambios anuales en los gobiernos de las autoridades tradicionales de los grupos étnicos.

Politicas, Planes, Programas y Proyectos en el marco del posconflicto en los que tiene un papel relevante la participacién ciudadana.

ECONOMICOS Y FINANCIEROS: Incertidumbre por la situacién fiscal del pais de corto y mediano plazo y las medidas tributarias .
Recortes presupuestales que impactan el cubrimiento y la ejecucién de los programas.

SOCIALES Y CULTURALES: Incremento en la persecucion y amenazas a los lideres sociales y comunitarios, disminuyendo su voluntad de
participacion en los programas de la entidad.

Recrudecimiento de los enfrentamientos entre los actores armados en algunas zonas donde habia presencia de las FARC. Problemas de
orden publico

Aumento de la poblacién Venezolana migrante, redireccionando la focalizacion de los diferentes programas que adelanta la Enfidad.
Ubicacién de los participantes en zonas rurales dispersas.

Diversidad cultural, étnica, social y territorial de los hogares

Pérdida de credibilidad de las autoridades étnicas en los procesos que adelante la entidad

Situaciones de movilizaciones sociales que generen compromisos de atencién por parte de la Entidad.

Apatia de los ciudadanos y comunidades, principalmente las mds vulnerables, a realizar ejercicio de Participacién Ciudadana

CONTEXTO EXTERNO

TECNOLOGICOS: Falta de oportunidad y calidad de informacién suministrada por otras entidades para la toma de decisiones.
Dificultades en el acceso a la informacién de otras Entidades publicas y/o privadas.

Disponibilidad de nuevas herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestién y la interaccion con el ciudadano

Las herramientas tecnoldgicas aun no estdn al alcance de las comunidades mads vulnerables, limitando la posibilidad de participacion
ciudadanana a través de estos medios.

Ausencia de bases de datos que identifiquen a la poblacion de especial proteccion constitucional

Poca calidad en la informacion de los beneficiarios de los programas de la entidad

Carencia de acuerdos de infercambio de informacién entre entidades

AMBIENTALES: Fendmenos climdticos que impidan el acceso a las regiones donde se encuentra la poblacién sujeto de atencion y afectan
los resultados de las intervenciones.
Situaciones ambientales y/o desastres naturales que generen contingencia de atencién de la Entidad.

LEGALES Y REGLAMENTARIOS: Cambios en los criterios de seleccién generados por la nueva metodologia de caracterizacion de los
ciudadanos SISBEN 4.

Redisefo institucional.

Cumplimiento de fallos judiciales y sentencias asignados a la Entidad, incluyendo las sentencias de restitucion de tierras.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Cambios en la Normatividad externa (leyes, decretos, ordenanzas y acuerdos)

COMUNICACION EXTERNA:
Prosperidad Social no cuenta con posicionamiento ni reconocimiento de marca en la ciudadania. Asi mismo, el impacto negativo de la
gestién gubernamental afecta el reconocimiento de la entidad en los beneficiarios de los programas.

FINANCIEROS: Recortes presupuestales que afectan la disponibilidad presupuestal para el cumplimiento de las metas de los programas de
la Entidad

PERSONAL: Rotacién del personal que afecta la continuidad de los procesos.

PROCESOS: Redisefio del modelo de operacién por procesos, dado que la definicién actual de estos, se encuentra gjustada a la
estructura funcional de la Enfidad.

La Entidad no cuenta con lineamientos aprobados y socializados que permitan la materializacién de la Politica de participacion
Ciudadana y su consecuente implementacion

TECNOLOGIA: Disponibilidad y calidad de la informacion para toma de decisiones.

Debilidades en la infraestructura tecnolégica, especialmente en las Direcciones Regionales.

Existe diversidad de sistemas de informacion que no se articulan entre si.

La herramienta de gestion del PQRSD  (DELTA) aln presenta dificultades en su disefio y desarrollo
CONTEXTO INTERNO Falta de lineamientos para la conservacion electrénica y/o digital del los documentos.

La entidad tiene deficiencias en la definicién de una politica y lineamientos de gestion de archivos digitales.

ESTRATEGICOS: Redisefio Intitucional.

Duplicidad de estructuras organizacionales que desarrollan funciones similares.

Objetivos de atencién heterogéneos y en multiples dimensiones

Fragmentacién de la presencia institucional entre los operadores y los diferentes programas en el territorio,

COMUNICACION INTERNA: Conocimiento de las instancias de decisién de la Entidad, dificultades en el flujo de informacion entre los
diferentes niveles del proceso.

Limitacién en la entrega de informacién entre las dependiencias.

Dificultades para desarrollar proceso de comunicacién y coordinacion con las Direcciones Regionales dadas las distancias y las fallas
constantes a nivel tecnoldgico.

Distanciamiento de las sedes y Direcciones Regionales que dificulta la comunicacion dgil y oportuna

No hay cercania en la comunicacion de la alta direccion con el resto de la enfidad.

Dificultad en el fortalecimiento de la cultura organizacional, especialmente en lo relacionado con la falta de compromiso institucional.

DISENO DEL PROCESO: Falta de arficulacién al interior de los procesos.
Actudlizacién de los procesos de acuerdo con la planeacion institucional en el marco de Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

INTERACCIONES CON OTROS PROCESOS: precisar la articulacién con otros procesos en cuanto insumos y productos generados por el
proceso de Direccionamiento Estratégico.

TRANSVERSALIDAD: Establecer lineamientos para toda la Entidad.
Desarrollos en la Entidad de infraestructura tecnolégica no supervisada por la dependencia responsable




PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS: El Sistema de Gestion cuenta con documentacion en guias, manuales y procedimientos de las actividades
que se implementan, sin embargo falta desarrollar mas procedimientos que detallen actividades, responsables, puntos de control y
soportes.

RESPONSABLES DEL PROCESO: El Sistema de Gestidon cuenta con la definicion de roles y responsabilidades para las actividades descritas en
los procesos.

COMUNICACION ENTRE LOS PROCESOS: Falta definicion de un esquema de comunicacién clara entre procesos
Dificultad en el envio de informacién necesaria para el proceso de evaluacion

CONTEXTO DEL PROCESO

ACTIVOS DE SEGURIDAD DIGITAL DEL PROCESO:

Proceso Direccionamiento Estratégico: Sisgestion, kawak, bases de datos Excel Riesgos, bases de datos de indicadores, Base de
informacién de SVE.

Proceso Gestion Juridica: ASTREA, Correo de nofificaciones juridicas

Proceso Gestion para la Inclusién Social: Inclusidn Productiva : KOKAN, Sistema de gestion documental - DELTA; Infraestructura Social y
Hdbitat : Sistema de Gestién de Monitoreo- SGMO (en desarrollo), orfeo y Sistema de gestion documental - DELTA, Base de datos de
Seguimiento (Excel); Transferencias Monetarias : Mantenimiento y desarrollos de los sistemas de informacion SIFA y SIJA. POA Jévenes en
Accidn (Excel)

Proceso Participacién Ciudadana y Servicio al Ciudadano: Sistema de gestion documental - DELTA

Proceso Seguimiento y Evaluacién de Politica: Base de datos de Seguimiento a la caracterizacién de hogares (Excel)

Proceso Formulacién de Politica: Herramienta de Enfoque diferencial

Proceso de Gestién Documental: Inventarios documentales del archivo central, Sistema de gestién documental - DELTA, Sistema de
informacion bibliografica

Proceso Gestion de Administracién Logistica: PCT, Bases de datos para control de servicios, bases de datos de seguimiento

Proceso Gestion Financiera: ULISES, Bases de datos digitales y en fisico.

Proceso Gestién de Acompaiiamiento: Sistema de informacion SIUNIDOS

Proceso Adquisicién de Bienes y Servicios: Datos digitales Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Médulo de seguimiento para las
Investigaciones de mercado, Base de datos de Proveedores, Repositorio de confratos (ULISES). Base de datos de solicitudes de
liquidaciénes en proceso.

Proceso Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control Interno: Plan Anual de auditorias, Seguimientos e informes de ley - PASI
Proceso Gestién de Talento Humano: Kactus aplicativo némina (IRIS), Bases de datos de personal de la entidad

Proceso Gestion de Informacién: Cronos, Liave Maestra, Bases de Datos, Generador de Fichas, Informes de Gestién mensualizados de
programas, proyectos y entidades adscritas, Calypso, Profesional para el procesamiento y publicacion de la informacion

Proceso de Comunicaciones: Informacién para ser publicada en redes sociales (Parrilla de mensajes)
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RAZON DE LA MODIFICACION

Enero de 2019

Aprobacién del Mapa Institucional de Riesgos 2019. Acta No.l de
2019 del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio

Marzo de 2019

Ajustes en el contexto estratégico en la Misidén y Visidn
Institucionales de acuerdo con la planeacidén estratégica de la
Entidad. Se incluyé el factor de comunicacién externa y los
activos de seguridad digital del proceso de comunicaciones.
Modificaciones en la formulacién de los riesgos de los procesos
Gestidén Financiera y Comunicaciones en respuesta a la nueva
metodologia de administracidén del riesgo, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica.

Se incluydé la hoja de Control de Cambios y la del resultado
grafico del Mapa de Riesgos

Abril de 2019

Se incluyeron los riesgos de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién en el Proceso de Direccionamiento Estratégico.

Se cambid el responsable del riesgo del Proceso Formulacién de
Politica a la Subdireccién General para la Superacién de la
Pobreza / GIT Enfoque Diferencial, teniendo en cuenta que este
Grupo ya no pertenece a la Oficina de Planeaciédn.

Igualmente, el riesgo "Dificultades para la insercidén de la
poblacién al mercado laboral formal", se cambid el responsable a
la Direccidén de Gestidn y Articulacidén de la Oferta / GIT de
Empleabilidad, teniendo en cuenta que este Grupo ya no pertenece
a la Direccidén de Inclusidén Productiva.

Agosto de 2019

Se modificd en el Proceso Gestidén Financiera el riesgo "Estados
financieros inconsistentes" el cual queddé redactado de la
siguiente manera "Estados Financieros que no cuentan con las
carateristicas cualitativas de relevancia y representacién fiel
en cumplimiento de lo dispuesto en el régimen de Contabilidad
Publica, establecidos en el Marco Normativo para Entidades de
Gobierno.". De acuerdo con lo anterior, se ajustd todo el
andlisis, tratamiento del riesgo y se disefaron controles
adicionales.

Adicionalmente, como resultado del seguimiento de la Oficina de
Control Interno se realizaron ajustes en el Riesgo 36
Inconsistencias en el Inventario; Riesgo 33 "Aplicacidén de
lineamientos de la gestion documental desactualizados".

Octubre de 2019

Por ajustes en la estructura interna de la Entidad, el riesgo 8
se trasladdé del Proceso Gestidén de Inclusién Social al Proceso
Gestidén y Articulacidén de la Oferta. Asi mismo, se realizd un
nuevo andlisis y valoracidén del riesgo.

Ajuste en el nombre del soporte de las actividades de control de
los riesgos 3 y 4 del Proceso Gestidén Juridica
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OPERATIVO 35 BAJA 47 PREVENTIVOS 123
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ESTRATEGICO
SEGURIDAD DIGITAL
IMAGEN
TECNOLOGICO

=N B O



