
324. Para la gestión de la información, la entidad: 
 
Identifica las necesidades de información interna 
(TAMAYO) 

 

Identifica las necesidades de información externa por parte de los grupos de valor 
(TAMAYO) 

 

Recolecta de manera sistemática la información necesaria y relevante para la toma de 
decisiones 
(SI CUMPLE) 

Usa herramientas que suministran información relevante para la toma de 

decisiones. 

 
 
Identifica los flujos de la información (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre 
otros) 
(La oficina de comunicaciones no tiene la competencia para determinar los flujos 

de información en la gestión de la información de la entidad) 

 
Identifica y mantiene condiciones de almacenamiento, conservación y análisis de la 
información 
(La oficina de comunicaciones no tiene la competencia para identificar y 

mantener las condiciones de almacenamiento, conservación y análisis de la 

información en la gestión de la información de la entidad) 

 

 
Identifica y mantiene condiciones de seguridad de la información 



(La oficina de comunicaciones no tiene la competencia para identificar y 

mantener las condiciones de seguridad de la información en la gestión de la 

información de la entidad) 

 
Identifica y mantiene condiciones de uso de la información 
(La oficina de comunicaciones no tiene la competencia para identificar y 

mantener las condiciones de uso de la información en la gestión de la 

información de la entidad) 

 
Promueve el uso de tecnologías para el manejo de la información (de acuerdo con las 
capacidades propias de la entidad) 
(SI CUMPLE) 

En el boletín de comunicación interno de la entidad, periódicamente se socializan 

temas que promueven el uso de tecnologías para el manejo de información. 

 

 



 

 
No cuenta con un proceso para la gestión de la información 
  



326. Para la gestión de la comunicación externa e interna, la entidad: 

 
 
Dispone de diferentes mecanismos escritos 
(SI CUMPLE) ​https://prosperidadsocial.gov.co/noticias/  
Virtuales  
(SI CUMPLE) ​https://prosperidadsocial.gov.co/noticias/  
Audiovisuales tales como carteleras ​(SI CUMPLE) 

 

https://prosperidadsocial.gov.co/noticias/
https://prosperidadsocial.gov.co/noticias/


Portal web ​(SI CUMPLE) ​ ​https://prosperidadsocial.gov.co/ 

 
 
  

https://prosperidadsocial.gov.co/


Intranet ​(SI CUMPLE)  
https://miintranet.prosperidadsocial.gov.co/  

 
 
Mecanismos escritos ​(SI CUMPLE)  
https://prosperidadsocial.gov.co/Noticias/disponible-pago-para-beneficiarios-de-colombia-ma
yor/  

 
Redes Sociales ​(SI CUMPLE)  
https://www.facebook.com/Prosperidad.Social  
https://twitter.com/ProsperidadCol 
https://www.youtube.com/user/DPSColombia  
https://www.instagram.com/prosperidadcol/  
https://www.flickr.com/photos/134728583@N07/albums  

https://miintranet.prosperidadsocial.gov.co/
https://prosperidadsocial.gov.co/Noticias/disponible-pago-para-beneficiarios-de-colombia-mayor/
https://prosperidadsocial.gov.co/Noticias/disponible-pago-para-beneficiarios-de-colombia-mayor/
https://www.facebook.com/Prosperidad.Social
https://twitter.com/ProsperidadCol
https://www.youtube.com/user/DPSColombia
https://www.instagram.com/prosperidadcol/
https://www.flickr.com/photos/134728583@N07/albums


 
Campañas Internas ​(SI CUMPLE)  

 
sistema de sonido interno,  
comunicados de prensa ​(SI CUMPLE)  
https://prosperidadsocial.gov.co/Noticias/category/comunicados-dps/  
 
Cuenta con políticas, lineamientos o protocolos para comunicar interna o externamente, la 
información que maneja. ​(SI CUMPLE)  
Manual de Identidad 
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Manual-de-Id
entidad-Corporativa-Prosperidad-Social-v8.pdf  
Estrategia de Comunicaciones 2020 
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Estrategia-de
-Comunicaciones-2020.pdf  

https://prosperidadsocial.gov.co/Noticias/category/comunicados-dps/
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Manual-de-Identidad-Corporativa-Prosperidad-Social-v8.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Manual-de-Identidad-Corporativa-Prosperidad-Social-v8.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Estrategia-de-Comunicaciones-2020.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Estrategia-de-Comunicaciones-2020.pdf


Guía de Publicación y Actualización de Contenidos 
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/G-CO-1-Guia
-de-Publicacion-y-Actualizacion-de-Contenidos-v3.1.4.pdf 
Política de Comunicaciones 
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Politica-de-C
omunicaciones-2020.pdf 
Procedimiento de Publicación en Canales Digitales 
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Procedimient
o-de-Publicacion-de-Contenidos-Digitales-v02.pdf 
 
Promueve el uso de tecnologías para comunicar la información que administra (de acuerdo 
con las capacidades propias de la entidad) ​(SI CUMPLE)  
Boletín Virtual Interno HOY EN PROSPERIDAD 

 

http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/G-CO-1-Guia-de-Publicacion-y-Actualizacion-de-Contenidos-v3.1.4.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/G-CO-1-Guia-de-Publicacion-y-Actualizacion-de-Contenidos-v3.1.4.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Politica-de-Comunicaciones-2020.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Politica-de-Comunicaciones-2020.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Procedimiento-de-Publicacion-de-Contenidos-Digitales-v02.pdf
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2020/Comunicaciones/Procedimiento-de-Publicacion-de-Contenidos-Digitales-v02.pdf


 
Cuenta con voceros autorizados para pronunciarse ante los medios de comunicación 
 
  


