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1 INTRODUCCION

El presente documento describe de manera general coémo funciona o se implementa
el Programa Ingreso Solidario, creado mediante el Decreto Legislativo 518 de 2020 y
gue consiste en la entrega de una Transferencia Monetaria No Condicionada a los
hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad, cuyas condiciones socioecondmicas
se han visto agravadas desde la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecologica en todo el territorio nacional provocada por la pandemia del COVID-
19.

Este Manual brinda los lineamientos que permiten estandarizar la operacion del
programa, ayudando a que este se ejecute de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, explica las definiciones claves para entender el programa, las
referencias normativas y técnicas en las que se enmarca, asi como los roles y
responsabilidades de los actores internos y externos para su correcta implementacion.

Ingreso Solidario ha cumplido el propdsito de mitigar las situaciones adversas
originadas por la pandemia en los hogares que mas lo necesitan, como se expone en
la evaluacion de impacto de corto y mediano plazo del programa realizada por el
Banco Interamericano de Desarrollo - BID en asocio con el Departamento Nacional de
Planeacién — DNP'. De ahi que, con la expedicién de la Ley 2155 de 2021 de inversidon
social, se amplié su vigencia, asi como sus fuentes de financiacidn, permitiendo al
Gobierno Nacional el aumento de cupos de beneficiarios, adicionando asi un millén
mas de hogares a partir de marzo del 2022, dando ahora la posibilidad de incluir a los
beneficiarios del programa Compensacion del IVA.

2 OBIJETIVO

Describir la operacién del Programa Ingreso Solidario, senalando los antecedentes
normativos que soportan su creacion y los fundamentos conceptuales, junto con los
componentes y los procedimientos generales para la operacion y funcionamiento del
programa.

Lo anterior, con el propdsito de dar a conocer las actividades que adelanta el programa
de manera estandarizada para cada ciclo de pago.

! Banco Interamericano de Desarrollo, BID. Evaluacién de impacto de corto y mediano plazo del Programa Ingreso
Solidario. Julio 2022.
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3 ALCANCE

El presente documento ha sido elaborado para el uso y consulta de todas las entidades
y actores vinculados a la operacion del programa Ingreso Solidario; a los potenciales
beneficiarios y los ciudadanos interesados en conocer su operacion y funcionamiento.
A su vez, se configura como instrumento técnico destinado a los entes de control para
ejercer su respectiva labor.

El Manual inicia con la presentacion de las definiciones, siglas, abreviaturas y
acronimos que contextualizan al lector en lo que refiere a la implementacion del
programa y finaliza con la socializacion de los canales de servicio al ciudadano a través
de los cuales se gestionan las peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

4 DEFINICIONES Y SIGLAS

A continuacidn, se presentan las definiciones? siglas y abreviaturas que se utilizan a lo
largo de este documento:

4.1. DEFINICIONES

Para facilitar la comprension de este Manual, a continuacioén, se precisan algunos de
los términos que se usan en su contenido:

Bancarizacién: vinculacion de uno de los integrantes de los hogares participantes del
programa a un producto financiero ofrecido por una entidad financiera u otros
operadores, a través del cual Prosperidad Social efectua la entrega de las
transferencias monetarias correspondientes al programa Ingreso Solidario.

Base maestra: corresponde a la base construida por el DNP, consolidada a través de
la Resolucion 1093 de 2020, que articula los registros de SISBEN Illy IV y otros registros
administrativos integrados, con los cuales, en virtud de lo sefalado en el Decreto
Legislativo 812 de 2020, se identificaron los hogares potenciales beneficiarios del
programa Ingreso Solidario.

2 Salvo que se mencione otra cosa, debe entenderse que estos conceptos fueron construidos para explicacidon de este
manual y, por ende, son definiciones propias de Prosperidad Social.
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Causal de rechazo: corresponde a situaciones tipo que implican imposibilidad de la
aplicacion del pago de Ingreso Solidario a los beneficiarios incluidos financieramente
a través de depdsito.

Ciclo de pago: ordenacién cronoldgica, secuencial y periddica de procesos requeridos
para la liquidacion y entrega de la Transferencia Monetaria No Condicionada a los
Hogares Beneficiarios. El ciclo inicia con la identificacion, seleccidon y asignacion de los
hogares que recibiran la transferencia, y termina con la devolucién de los saldos
pendientes por cobrar por parte de los Hogares Beneficiarios efectuada por las
entidades financieras u otros operadores encargados de la dispersion de pagos del
programa.

No debe confundirse ciclo de pago con numero de pago, que es el conteo consecutivo
de meses durante los cuales ha estado vigente el programa, y que se toma como
referencia base para la liquidacién de la Transferencia Monetaria No Condicionada.

Dispersion: proceso a través del cual se entregan los recursos del programa a los
Hogares Beneficiarios.

Fondo de Mitigacion de Emergencias FOME: creado por el Decreto Legislativo 444
de 2020 es un fondo cuenta sin personeria juridica del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico cuyo objeto es atender la necesidad de recursos para la atencién en salud,
contrarrestar los efectos adversos generados a la actividad productiva y la necesidad
de que la economia continude brindando condiciones que mantengan el empleo y el
crecimiento, en el marco del Decreto 417 de 2020.

Hogar: persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la totalidad o parte
de una vivienda; atienden necesidades basicas con cargo a un presupuesto comun y,
generalmente, comparten comidas. En una vivienda pueden encontrarse varios
hogares si existen grupos de personas que viven en una parte de la vivienda y preparan
sus comidas por separado (DANE). Para efectos del Programa Ingreso Solidario se
consideran los hogares con la estructura que esté registrada en la Base Maestray en
el SISBEN IV.

Hogares beneficiarios: hogar potencial que cumple con los criterios de elegibilidad,
no elegibilidad, permanencia y priorizacidn del programa y avanzd a la etapa de
asignacion en la que se le ordena el pago para el ciclo correspondiente.
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Unicamente se consideraran beneficiarios del programa Ingreso Solidario aquellos
hogares que hayan cumplido con los criterios de acceso, focalizacion, identificacion,
priorizacion, seleccion y asignacion establecidos por el programa y que se les haya
realizado el giro o abono efectivo en cuenta para cada ciclo de pago (articulo 2.6.6.1
paragrafo 1 del Decreto 1084 de 2015 modificado por el Decreto 1690).

Hogares bancarizados o incluidos financieramente: corresponde a los hogares en
los que al menos uno de sus integrantes tiene cuenta de ahorros activa, cuenta de
ahorro de tramite simplificada, cuenta de ahorro, cuenta corriente y/o plataforma
movil de depdsitos electréonicos en alguna entidad financiera u operador de pagos.

Hogares en pobreza: son aquellos que tienen ingresos inferiores a la linea de pobreza
0 que se encuentran en situacion de pobreza multidimensional de acuerdo con las
metodologias de medicidn definidas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica-DANE.

Segun la metodologia SISBEN IV diseflada e implementada por el DNP, se consideran
hogares pobres extremos aquellos con menor capacidad de generacién de ingresos y
estan clasificados en el Grupo A. Por su parte los hogares del Grupo B o pobres
moderados son aguellos con mayor capacidad de generar ingresos que los del Grupo
A.

Hogares no incluidos financieramente o no bancarizados: corresponde a los
hogares que no poseen productos financieros de depdsito activos tales como cuenta
de ahorros, cuenta de ahorro de tramite simplificada, cuenta corriente o plataforma
movil de depdsitos electrénicos en alguna entidad financiera u operador de pagos.

Hogares potenciales: son los hogares pobres extremos, pobres o vulnerables
identificados como tal por las fuentes de informacién del programa y que pueden ser
seleccionados como beneficiarios en cada ciclo de pago si y solo si cumplen los
criterios de elegibilidad, no elegibilidad, permanencia y priorizacion.

Hogar retirado: hogar que es desvinculado del programa y en consecuencia retirado
del listado de potenciales beneficiarios por haber incurrido en alguna de las causales
de rechazo o novedad que no fue subsanada en los tiempos establecidos por
Prosperidad Social.
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Hogar suspendido: hogar que presenta alguna novedad o causal de rechazo al
momento del pago, no siendo elegible para el préximo ciclo de pago hasta tanto se
proceda a la verificacion de la causal para el levantamiento de la suspensidon o su retiro
del programa, segun los tiempos establecidos por Prosperidad Social.

Hogares vulnerables: aquellos que no siendo pobres tienen un alto riesgo de
retroceder en sus condiciones de vida y recaer en pobreza como resultado de un
choque externo a sus ingresos. Esto, de acuerdo con las metodologias de medicion
definidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE y/o el
Departamento Nacional de Planeacion.

Segun la metodologia SISBEN 1V, los hogares vulnerables estan clasificados en el
Grupo C. Para Ingreso Solidario, se consideraran unicamente desde el subgrupo 1
hasta el 5.

Mesa de Equidad: instancia de alto nivel, de caracter estratégico y decisorio, que tiene
como objetivo establecer directrices para la reduccion de la pobreza y la pobreza
extrema, el seguimiento de las acciones del Gobierno y la rendicidon de cuentas para
asegurar la atencion prioritaria a la poblacion en condicion de pobreza y pobreza
extrema y el cumplimiento de las metas trazadoras en materia de pobreza. (articulo
211 Ley 1955 de 2019). En el marco del Programa Ingreso Solidario, imparte directivas
para la determinacién de los criterios de focalizaciéon, identificacion, seleccidn,
asignacion, inclusion, permanencia y exclusion de beneficiarios del Programa Ingreso
Solidario, asi como los montos de las transferencias, asi como la periodicidad de los
pagos y su esquema de dispersion. (articulos 2.6.1.1.2. y 2.6.1.1.3. del Decreto 1084 de
2015).

Régimen de excepcién en salud o régimen especial: es aquel sistema de seguridad
social que ofrece cobertura a regimenes exceptuados, es decir, a aquellos sectores de
la poblacion que siguen rigiéndose por las normas de seguridad social concebidas con
anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993, o por las que regulan de
forma especial para ellos, entre las que se cuentan: Ecopetrol, Fuerzas militares y
Policia Nacional, Fondo de prestaciones sociales del magisterio, Universidades
publicas que se acogieron a la Ley 647 de 2001, entre otras.
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Registro administrativo: corresponde a toda informacién de personas naturales o
juridicas contenida en una base de datos administrada por entidades publicas o
privadas que ejercen funciones publicas, y que se recolectan, almacenan o
administran en el ejercicio de sus funciones con una finalidad especifica. Los datos
registrados pueden ser conocidos, modificados, actualizados y rectificados, asi mismo,
son susceptibles del respectivo tratamientoy protecciéon de datos de conformidad con
la normativa vigente sobre habeas data (literal A, articulo 1 Decreto Legislativo 812 de
2020).

Los registros administrativos no cuentan con informacién de la totalidad de la
poblacion sino de un segmento de ella, teniendo en cuenta que no tienen una
finalidad censal.

Registro Social de Hogares: es un sistema de informacién administrado por DNP,
cuya finalidad consiste en apoyar o ser el soporte de los diferentes procesos de
seleccion de beneficiarios (individuos, hogares, grupos poblacionales, comunidades o
jurisdicciones geograficas) de ayudas, programas sociales o subsidios otorgados por el
Estado. Este registro es construido a partir de informacién suministrada por las
personas y hogares beneficiarios de los programas y por los registros administrativos
provenientes de diferentes entidades, cuyo fin principal es mejorar la calidad de vida
de la poblacion (literal B, articulo 1 Decreto Legislativo 812 de 2020).

Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales -
SISBEN: es uno de los instrumentos de identificacién de la poblacién pobre vy
vulnerable que utiliza el Estado para asignar el gasto social. El indice Sisbén se
construye con base en la informacion obtenida a través de la aplicacién de un
cuestionario a los hogares (Ficha de Caracterizaciéon Socioecondmica), mediante el
cual se conocen las caracteristicas de vivienda, habitabilidad y demas condiciones
socioecondmicas y de calidad de vida de los hogares y cada uno de sus miembros.

El Sisbén es un instrumento para la focalizacion del gasto social que utiliza
herramientas estadisticas técnicas que permiten identificar y ordenar a la poblacion
para la seleccion y asignacion de subsidios y beneficios por parte de las entidades y
programas, con base en las condiciones socioecondmicas registradas.

Subsidio: transferencia de recursos publicos que le otorga un beneficio econémico a
una persona, natural o juridica, efectuada en desarrollo de un deber constitucional, en
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especial el de intervencion del Estado en la economiay fines sociales del Estado (literal
B, articulo 1 Decreto Legislativo 812 de 2020).

Transferencia Monetaria No Condicionada - TMNC: se trata de aportes del Estado
otorgados, en caracter de subsidios monetarios directos, a los hogares beneficiarios a
los cuales no se les exige compromisos de corresponsabilidad. Los hogares son
receptores de la transferencia o subsidio monetario del programa Ingreso Solidario en
tanto cumplan los criterios de elegibilidad, no elegibilidad, priorizacion y permanencia
establecidos por el programa.

Titular del Hogar: es el integrante del hogar registrado por Prosperidad Social como
el receptor directo de la TMNC de Ingreso Solidario. De manera preferente, el titular
del hogar debera ser un ciudadano mayor de edad. A falta de este, podra serlo un
menor de edad puberes (adolescentes entre 14 y 18 anos), sin perjuicio de la obligacion
gue tendra Prosperidad Social establecida en el articulo 51 de la Ley 1098 de 2006
(Codigo de infancia y adolescencia).

Para la definicion del titular del programa Ingreso Solidario, el GIT de Focalizacidon
considera los criterios para la definicion del titular en la unidad de gasto asi:

Mayores de edad:

1. Se toman todos los registros de la unidad de gasto de SISBEN IV que cumplan
los siguientes requisitos:
a. Ser mayor de 18 anos.
b. Tener tipo de documento: Cédula de Ciudadania, Cédula de extranjeria,
Permiso especial de permanencia (PEP), Permiso de Proteccidén Temporal
(PPT).
c. Tener fecha de documento valida.
d. El numero de documento debe ser un valor entero
2. Para los registros que cumplen el punto anterior, se seleccionan los registros
segun la variable sexo_persona dando prioridad a los que se encuentran con
sexo_persona =2 (mujer)
3. En los casos donde se presente un empate de los anteriores criterios entre los
integrantes de la unidad de gasto hogar se selecciona el integrante con mayor
edad.
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Menores de edad

Cuando no se cuente con registros mayores de edad en la unidad de gasto se podran
definir menores de edad como titulares bajo los siguientes criterios:

1. SISBEN IV que cumplan los siguientes requisitos:
a. Tener unrango de edad entre 14 a 17 anos.
b. Tener tipo de documento: Tarjeta de ldentidad, Registro Civil, Permiso

especial de permanencia (PEP), Permiso de Proteccion Temporal (PPT)

c. Tener fecha de documento valida.
d. El numero de documento debe ser un valor entero

2. Para los registros que cumplen el punto anterior, se seleccionan los registros
segun la variable sexo_persona dando prioridad a los que se encuentran con
sexo_persona = 2 (mujer)

3. En los casos donde se presente un empate de los anteriores criterios entre los
integrantes de la unidad de gasto hogar se selecciona el integrante con mayor
edad

4.2.SIGLAS

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad

ADRES Social en Salud.

BdO Banca de las Oportunidades.

CONPES Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.
CuD Cuenta Unica de Depoésito.

DNP Departamento Nacional de Planeacion.

FOME Fondo de Mitigacion de Emergencia.

GIT Grupo Interno de Trabajo

IBC Ingreso Basico de Cotizacion.
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IVA
MHCP

PILA

PISIS

PQRSD

PROSPERIDAD
SOCIAL

RNEC

SISBEN

SFC
SMMLV
SMS

TMNC

Impuesto al Valor Agregado.
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.

Plataforma de integracion de SISPRO, utilizada para el
intercambio de informacion del Sistema Integral de Informacion
de la Proteccion Social (SISPRO), la cual recibe los archivosy realiza
un proceso de validacion en de la estructura de datos definida.
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias.

Abreviatura de Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social.

Registraduria Nacional del Estado Civil.

Sisterna de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales.

Superintendencia Financiera de Colombia.
Salario Minimo Mensual Legal Vigente.
(Short Message Service) mensajes de texto.

Transferencia Monetaria No Condicionada.

5 REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley 715de 2001. “por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos
y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo O1 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones
para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros”.
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Ley 1176 de 2007. “por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357
(Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucidon Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud,
entre otros”.

Ley 1955 de 2019. “por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Ley 2155 de 2021. “Por medio de la cual se expide la ley de inversion social y se
dictan otras disposiciones".

Decreto 1084 del 26 de mayo de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Inclusion Social y Reconciliacion”.

Decreto 1082 del 26 de marzo de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional”.

Decreto 2094 del 22 de diciembre de 2016. “por el cual se modifica la
estructura del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -
Prosperidad Social”.

Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. “Por el cual se declara un Estado de

Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional”.
Decreto Legislativo 444 del 21 de marzo de 2020. “Por el cual se crea el Fondo
de Mitigacion de Emergencias -FOME y se dictan disposiciones en materia de
recursos, dentro del Estado de Emergencia Econédmica, Social y Ecoldgica”.

Decreto Legislativo 518 del 04 de abril de 2020. “Por el cual se crea el
Programa Ingreso Solidario para atender las necesidades de los hogares en
situacion de pobreza y vulnerabilidad en todo el territorio nacional, en el marco
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”

Decreto Legislativo 812 del 4 de junio de 2020. “Por el cual se crea el Registro

Social de Hogaresy la Plataforma de Transferencias Monetarias y se dictan otras
disposiciones para atender las necesidades de los hogares en situacion de
pobreza y vulnerabilidad econdmica en todo el territorio nacional dentro del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”.

Decreto 1663 del 06 de diciembre de 2021. “Por el cual se modifica la estructura
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - Prosperidad
Social”
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Resoluciones Prosperidad Social

Resolucion 04689 del 10 de marzo de 2020. “Por medio de la cual se establece
el listado de potenciales beneficiarios, el monto y la periodicidad en la entrega
de la transferencia monetaria no condicionada del Programa Ingreso Solidario”
Resolucién 01215 del 6 de julio de 2020. “Por medio de la cual se reglamenta la
administracion y operacion del Programa de Ingreso Solidario y se adopta su
Manual Operativo”.

Resolucion 01329 del 22 de julio de 2020. “Por la cual se modifica la resolucion
No. 01215 del 06 de julio de 2020 Por medio de la cual se reglamenta la
administracion y operacion del Programa de Ingreso Solidario y se adopta su
Manual Operativo y se corrige un yerro formal de la misma”.

Resolucion 01833 del 13 de octubre de 2020. “Por la cual se adopta el Protocolo
de Operacion con Entidades Financieras del Programa de Ingreso Solidario -
Beneficiarios Bancarizados (Incluidos Financieramente v2." Deroga la
Resoluciéon 01344 del 24 de julio de 2020.

Resoluciéon 02101 del 11 de noviembre de 2020. “por el cual se modifica el

manual operativo del programa ingreso solidario”

Resoluciéon 0277 del 15 de febrero de 2021 “Por la cual se modifica el Manual
Operativo del Programa de Ingreso Solidario”

Resoluciéon 0278 de 15 de febrero de 2021. "Por medio de la cual se regulan los
costos operativos del programa Ingreso Solidario".

Resoluciéon 02874 del 7 de diciembre de 2021. Por la cual se establecen los
grupos internos de trabajo del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, sudenominaciény funcionesy se dictan otras disposiciones.
Resoluciéon 02879 del 7 de diciembre de 2021. “Por medio de la cual se deroga
la Resolucion No. 2101 del 11 de noviembre de 2020 — Por la cual se modifica el
Manual Operativo del Programa Ingreso Solidario”.

Resolucion No. 468 del 8 de marzo de 2022. "Por medio de la cual se establece
el listado de potenciales beneficiarios, el monto y la periodicidad en |la entrega
de la Transferencia Monetaria No Condicionada del Programa Ingreso
Solidario".
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¢ Resolucién No. 878 del 17 de mayo de 2022. “Por medio de la cual se modifica
la Resolucion No. 468 del 8 de marzo de 2022".

Resoluciones Ministerio de Hacienda

e Resoluciéon No. 0975 del 6 de abril de 2020. “Por medio de la cual se define el
monto de los recursos a transferir, la periodicidad de las transferencias y los
mecanismos de dispersion del Programa Ingreso Solidario, y se dictan otras
disposiciones”.

¢ Resolucién No. 1022 del 20 de abril de 2020. “Por medio de la cual se modifica
la resolucion 0975 del 6 de abril de 2020".

¢ Resolucién No. 1066 del 29 de abril de 2020. “Por la cual se crea el comité de
seguimiento a los mecanismos de dispersion de recursos del Programa Ingreso
Solidario”.

¢ Resolucion No. 1117 del 14 de mayo de 2020. “Por medio de la cual se modifica
la resolucion 0975 del 6 de abril de 2020".

¢ Resolucién No. 1165 del 22 de mayo de 2020. “Por medio de la cual se adiciona
y se modifica la resolucién 0975 del 6 de abril del 2020".

¢ Resolucién No. 1233 del 10 de junio de 2020. “Por medio de la cual se modifica
y adiciona la resolucion 0975 del 6 de abril del 2020".

Resoluciones Departamento Nacional de Planeacion.

®* Resoluciéon 1093 del 06 de abril de 2020. “Por la cual se establecen los
beneficiarios del Programa Ingreso Solidario y se adopta el Manual Operativo
del Programa Ingreso Solidario”.

DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS

Actas del Fondo de Mitigacion de Emergencias - FOME
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Acta sesion virtual del 8 de julio de 2020. El Comité de Administracion del
Fondo de Mitigacién de Emergencias -FOME, aprobd financiar con cargo a los
recursos del Fondo seis (6) giros adicionales del programa Ingreso Solidario,
correspondientes a los meses de julio a diciembre de 2020.

Acta sesion virtual del 9 de septiembre de 2020. E| Comité de Administracion
del Fondo de Mitigacién de Emergencias -FOME, aprobd financiar con cargo a
los recursos del Fondo usos adicionales para el programa Ingreso Solidario por
un valor de hasta $ 41.498.394.000 para 42.959 nuevos hogares beneficiarios
incluidos y certificados por el Departamento Nacional de Planeacién- DNP a
Prosperidad Social, ejecutor del programa, en el marco de las facultades
establecidas en el Decreto Legislativo 812 de 2020.

Actas sesiones virtuales del 28 de octubre y 20 de noviembre de 2020. E|
Comité de Administracion del Fondo de Mitigacion de Emergencias -FOME
autorizd la distribucion de recursos del FOME para asegurar 6 pagos de la
vigencia 2021 a 3.084.987 hogares beneficiarios del programa Ingreso Solidario.
Acta sesioén virtual del 17 de junio de 2021. E Comité de Administracion del
Fondo de Mitigacion de Emergencias -FOME, autorizd la distribucion de
recursos del FOME para asegurar 2 pagos adicionales, correspondientes a los
meses de julio y agosto de la vigencia 2021 a los hogares beneficiarios del
programa Ingreso Solidario.

Actas Mesa de Equidad

Acta cuarta sesion de la Mesa de Equidad celebrada el dia 23 de junio de
2020. El presidente de la Republica decidié extender la vigencia del programa
Ingreso Solidario con seis (6) giros adicionales, lo cuales se haran de forma
mensual hasta el mes de diciembre de 2020.

Acta octava sesion de la Mesa de Equidad celebrada el dia 21 de febrero de
2022, El presidente de la Republica decidié aumentar el cupo de beneficiarios
del programa Ingreso Solidario en un millon de hogares adicionales, asi mismo,
aumentdé el monto de la transferencia a trescientos ochenta mil pesos M/Cte.
($380.000) que se pagaran de forma bimestral hasta el mes de junio 2022y a
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partir de julio de 2022 se hara el pago de la transferencia monetaria de forma
diferenciada segun la categoria del SISBEN y el niUmero de miembros del hogar,
en concordancia con lo establecido en la Ley 2155 de 2021.

e Acta novena sesion de la Mesa de Equidad celebrada los dias 21y 22 de abril
de 2022. El presidente de la Republica decidid aumentar el monto de la
transferencia a cuatrocientos mil pesos M/Cte. ($400.000) para el bimestre
Mayo-junioy ajustar los pagos diferenciales a partir del mes de julio por tamano
de hogary grupo de Sisbén IV.

Circulares Externas

e Circular Externa 015 del 11 de abril de 2020 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, “por la cual la SFC dio instrucciones a las Entidades Financieras
sobre el tratamiento de los recursos de subsidios girados por el Estado a través
de los Establecimientos de Crédito o las Sociedades Especializadas de
Depositos Electrénicos (SEDPES) en el marco del programa Ingreso Solidario”.

e Circular Externa 032 de 2020 del 6 de noviembre de 2020 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, “por la cual la SFC modifica la
Circular Externa 15 de 2020 referente a las Instrucciones relacionadas con el
tratamiento de los recursos de subsidios girados por el Estado a través de los
Establecimientos de Crédito o las Sociedades Especializadas de Depdsitos
Electréonicos (SEDPE) en el marco del programa Ingreso Solidario”.

Documentos CONPES

e CONPES 100 de 2006. Lineamientos para la focalizacion del gasto publico
Social.

e CONPES 117 de 2008. Actualizacion de los criterios para la determinacion,
identificacion y seleccién de los beneficiarios de programas sociales (SISBEN I11).

e CONPES 150 de 2012 Metodologias oficiales y arreglos institucionales para la
mediciéon de la pobreza en Colombia.
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e CONPES 3877 de 2016. Declaratoria de importancia estratégica del Sistema de
|dentificacion de Potenciales Beneficiarios (SISBEN 1V).

7 POLITICAS DE OPERACION

Para la adecuada implementaciéon de los lineamientos descritos en este Manual, es
necesario tener en cuenta las siguientes condiciones:

e Se beneficiara la poblacion en condicion de pobreza extrema, pobreza y
vulnerabilidad.

e Elmontoy periodicidad de la TMNC correspondera a lo establecido por la Mesa
de Equidad y reglado mediante actos administrativos para cada ciclo de pago.

8 ROLES Y RESPONSABILIDADES

La implementacion del programa Ingreso Solidario necesita la actuacion coordinada
y eficiente de distintos actores gubernamentales del orden nacional. A continuacion,
se describen las acciones que estos actores tienen en la implementacion del
programa:

I. Prosperidad Social: entidad encargada de la administracién y operaciéon de
los programas de Transferencias Monetarias del Gobierno nacional,
entendidos estos como los aportes del Estado otorgados, en caracter de
subsidios directos y monetarios, a la poblaciéon en situacion de pobreza y
vulnerabilidad econdmica (articulo 5, Decreto Legislativo 812 de 2020). En el
marco del programa Ingreso Solidario es responsable de:

e Determinar los criterios de focalizacion, identificacion, seleccion, asignacion,
inclusion, permanencia y exclusion de beneficiarios del Programa Ingreso
Solidario, asi como los montos de las transferencias y el esquema de dispersion
de pagos del programa (articulo 2.6.1.1.2. Decreto 1084 de 2015); teniendo en
cuenta las directrices aprobadas por la Mesa de Equidad.

e Ordenar laejecucion del gastoy el giro o abono efectivo en cuenta a los Hogares
Beneficiarios a través de las entidades financieras y operadores, segun la
modalidad de pago.
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Consultar y articular acciones con otras entidades publicas y privadas para
identificar los productos financieros y entidades que participan en el programa
(articulo 2, Decreto legislativo 518 de 2020).

Celebrar los contratos necesarios que permitan garantizar la dispersion de
transferencias y aumentar la capacidad de dispersion y giros monetarios a los
beneficiarios, buscando garantizar la cobertura de la poblacidén no banca rizada
en el marco del programa de Ingreso Solidario (Articulo 2.6.1.1.5. Decreto 1084 de
2015).

Expedir el Manual Operativo y demas documentos que sean requeridos, para la
administracion, ejecuciony operacion del programa, incluyendo entre otros, los
procesos de composicion, la validacion del listado de hogares de potenciales
beneficiarios, las causales de pérdida del derecho al subsidio, el procedimiento
para el retiro de hogares focalizados, los mecanismos de seguimiento al proceso
de pago, la implementacién y desarrollo del mismo, asi como los demas
aspectos logisticos que se requieran para su operatividad. (Paragrafo, articulo
2.6.1.1.11. Decreto 1084 de 2015).

Direccién de Transferencias Monetarias: dependencia de Prosperidad Social
gue lidera la implementacion del programa Ingreso Solidario, y en este sentido
es responsable de:

Definir los mecanismos de pago de las transferencias monetarias y la
bancarizacién de los beneficiarios de estas.

Elaborar y establecer los criterios de focalizacién, vinculacién y promocién de
beneficiarios del programa y velar por su cumplimiento, de acuerdo con los
objetivos estratégicos establecidos, que permitan mejorar la calidad de vida de
la poblacidn en condicién de pobreza y vulnerabilidad.

Brindar los lineamientos para el diseno y definicibn de mecanismos de
seguimiento, control y verificacion administrativa, operativa y financiera de los
planes, programasy proyectos de transferencias monetarias.

Subdireccion de Transferencias Monetarias no Condicionadas: ejecuta las
politicas, planes, programas y proyectos de transferencias monetarias no
condicionadas, dirigidos a reducir la vulnerabilidad y mejorar la calidad de vida
de la poblacion objeto del Sector Administrativo de Inclusion Social y
Reconciliacion. En lo que respecta al programa Ingreso Solidario, la
Subdireccion se encarga de:
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Aplicar los instrumentos para la verificacion del cumplimiento de requisitos
para el acceso de los beneficiarios al programa, asi como los criterios de
focalizacion, vinculacidon, permanencia, retiro y priorizacion, velando por su
cumplimiento.

Implementar, monitorear y controlar los mecanismos de pago de las
transferencias monetarias no condicionadas, de acuerdo con los objetivos del
programa, con el fin de garantizar el acceso efectivo a los beneficios.
Implementar los mecanismos de seguimiento, control y verificacion
administrativa, operativa y financiera de los planes, programas y proyectos de
transferencias monetarias no condicionadas.

A continuacion, se presentan las actividades que adelantan los Grupos Internos
de Trabajo — GIT de la entidad para dar cumplimiento a las obligaciones de
Prosperidad Social como administrador y operador del programa:

GIT Ingreso Solidario:

Ejecutar, gestionar y realizar seguimiento a los procesos, procedimientos y
herramientas establecidas en el clico operativo de programa Ingreso Solidario,
en cumplimiento de los objetivos principales y especificos del programa.
Coordinar la gestidon correspondiente para que el proceso de pago de las
transferencias monetarias realizadas en el marco del programa Ingreso
Solidario, se realicen de acuerdo con mecanismos de pago aprobados por la
Direccion de Transferencias Monetarias.

Implementar y articular el ciclo operativo de alistamiento y pagos del
programa Ingreso Solidario, con las dependencias de Prosperidad Social, asi
como con las entidades del Gobierno Nacional a que haya lugar, a nivel
regional y/o municipal.

Estructurar los procesos contractuales requeridos para la adecuada operacion
del programa Ingreso Solidario en las etapas precontractual, contractual y post
contractual a que haya lugar, incluyendo las fases de seguimiento, supervision
y evaluacion de estos.

Ejecutar y hacer seguimiento y evaluacion de los procesos, mecanismos y
herramientas administrativas y financieras, encaminadas a la operacion del
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programa Ingreso Solidario.

Brindar asesoria técnica en la definicion de los criterios y lineamientos para el
ingreso, elegibilidad, priorizacion, suspension, exclusion y/o reemplazo o
demas criterios definidos por Manual Operativo en el marco de la
administracion y operacion del programa Ingreso Solidario, de acuerdo con lo
sefalado por la normatividad vigente y los documentos técnicos que soportan
la operacion.

Apoyar a la Oficina Asesora de Comunicaciones y a la Direccion de
Transferencias Monetarias, en la definicion e implementacién de estrategias
de comunicacion y difusién de informacioén relevante del Programa Ingreso
Solidario, dirigida a los beneficiarios del programa.

Liderar el diseno, desarrollo y gestion de acciones por las cuales se cumplan
con las metas propuestas por la entidad y/o el gobierno nacional, en la
implementacion del programa de Ingreso Solidario.

Responder por el trabajo coordinado con las Direcciones Regionales y sus
equipos para la correcta operacion del programa, en especial en aquellas
labores que deben cumplir los regionales, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Direcciéon de Transferencias Monetarias de Prosperidad
Social.

Acompanar la definicion de los objetivos e indicadores en el marco de la
operacion del programa Ingreso Solidario y realizar el analisis de resultados
para definir planes de accién que favorezcan la mejora continua de la
operacion del programa.

Implementar y efectuar el seguimiento a las estrategias e indicadores de
seguimiento y evaluaciéon determinados para la operacion del programa
Ingreso Solidario.

GIT Focalizacion:

Disefar e implementar, en coordinacion con las entidades competentes y
demas dependencias de Prosperidad Social, instrumentos para la focalizacién,
del programa.
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GIT Antifraude:

e Disenar y ejecutar los planes de trabajo necesarios para el control de calidad
permanente a la base de datos del programa.

e Realizar depuraciones de informacioén sobre las bases de datos del programa.

e Definir los lineamientos para el cruce de las bases de datos del programa con
informacion de fuente primaria, atendiendo los lineamientos de |Ia
normatividad vigente.

e Establecer los lineamientos para la aplicacion del procedimiento que garantice
el ejercicio del debido proceso de los beneficiarios del programa, que luego del
control de calidad permanente a las bases de datos, evidencien alguna causal
de incumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

o Aplicar el procedimiento que garantice el ejercicio del debido proceso de los
beneficiarios del programa, en coordinacién con las Direcciones Regionales, las
Administraciones Municipales y/o terceros autorizados, cuando a ello haya
lugar.

GIT Participacion ciudadana:

e Disenar eimplementar la politica, lineamientos y acciones para la gestidén de los
derechos de peticion (peticiones, quejas, reclamos, denuncias); promoviendo la
efectividad, expresada en oportunidad y calidad, de la misma.

e Proponer y gestionar las estrategias de participacion para contribuir en la
calidad, pertinencia y cobertura de las intervenciones del programa con los
ciudadanos e instituciones cliente.

e Gestionar la estrategia de atencidén multicanal de la Entidad, con el fin de
garantizar la satisfaccion a los ciudadanos e instituciones cliente, promoviendo
acciones de mejora en el marco del modelo de participacion y servicio.

e Proponer e implementar las estrategias y acciones para la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y los lineamientos de
gobierno en linea (GEL) en el modelo participacion y servicio a los ciudadanos e
instituciones cliente de la Entidad.

e Proponer lineamientos y mecanismos que permitan la evaluacion del proceso
de participacion y servicio en la Entidad, asi como el seguimiento y la medicion
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de satisfaccion a las actividades institucionales que impliquen atencién y
orientacion a los ciudadanos.

Oficina de Gestion Regional - Direcciones Regionales:

e Realizar el seguimiento y monitoreo del adecuado cumplimiento de las
actividades asignadas a las Direcciones Regionales durante la ejecucion del
programa.

e Coordinar con otras dependencias del Departamento y entidades adscritas y
vinculadas, las actuaciones que sean necesarias para realizar una intervencion
territorial integral y articulada.

e Definirlos lineamientos e instrumentos de seguimiento para la participacion de
las Direcciones Regionales en las diferentes instancias de participacion y
coordinacién operativa del nivel territorial.

Il. Departamento Nacional de Planeacién (DNP): entidad responsable del
SISBEN, definido por el Conpes Social* como uno de los instrumentos para la
determinacioén, identificacion y seleccidon de beneficiarios, asi como, los
criterios para la aplicaciéon del gasto social. El DNP define las condiciones de
ingreso, suspension y exclusion de las personas a las bases de datos que hacen
parte del mencionado instrumento, los cruces de informacidén necesarios para
su depuracidn y actualizacidén, asi como los lineamientos para su
implementacion y operacion, el disefo de las metodologias, la consolidacion
de la informacién a nivel nacional, los controles de calidad pertinentes; y
coordina y supervisa su implementacién, mantenimiento y actualizacion
(articulo 94 de la Ley 715 de 2001, modificado por el articulo 24 de |la Ley 1176 de
2007).

En la implementacion del programa Ingreso Solidario, tiene las siguientes
responsabilidades:

3 Departamento Nacional de Planeacion - DNP Documento Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES
3877 Declaraciéon de Importancia Estratégica del Sistema de Identificacidon De Potenciales Beneficiarios (SISBEN [V)
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Iv.

Administrar e implementar el Registro Social de Hogares con el fin de validar
y actualizar la informacién socioecondmica de las personas y hogares, a través
del cruce con registros administrativos y de caracterizacion de la poblacién,
para identificar los criterios de focalizacion, elegibilidad y permanencia de los
beneficiarios de los programas sociales y subsidios del Gobierno nacional y de
las entidades territoriales, asi como para la asignacion de subsidios (inciso T Art.
2 Decreto legislativo 812 de 2020)“.

Definir las metodologias de evaluacién del programa, asi como los
mecanismos de seguimiento a su implementacion (articulo 9 del Decreto
Legislativo 812 de 2020).

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP): entidad que define,
formula y ejecuta la politica fiscal del pais; incide en los sectores econdmicos,
gubernamentales y politicos; y gestiona los recursos publicos de la Nacion,
desde la perspectiva presupuestal y financiera. Sus responsabilidades en el
marco de la implementacién del programa Ingreso Solidario son:

Administrar y representar al FOME como un fondo cuenta sin personeria
juridica de este Ministerio (Decreto Legislativo 444 de 2020).

Realizar los giros directos a las cuentas CUD de las entidades financieras y
operadores para la dispersion de los recursos del programa, previa ordenacion
a través de acto administrativo por parte de Prosperidad Social (Articulo 2.6.1.1.4.
del Decreto 1084 de 2016).

Entidades financieras y otros operadores de pago: las entidades financieras
y otros operadores autorizados para la dispersion de pagos tienen las
siguientes responsabilidades:

4 “La Base Maestra que, con fundamento en el Decreto Legislativo Decreto 518 de 2020, administra el Departamento
Nacional de Planeacién sera el primer consolidado de informacién para la estructuraciéon del Registro Social de
Hogares. Dicha Base podra ser utilizada para focalizar los programas sociales y subsidios creados en el marco de la
emergencia sanitaria derivada del nuevo Coronavirus COVID-19. El Departamento Nacional de Planeacion podra
integrar en la Base Maestra informacioén de otros registros administrativos y listados sectoriales de poblacién afectada
por el COVID-19, con el fin de determinar potenciales beneficiarios de las transferencias monetarias no condicionadas
establecidas por el Gobierno nacional en favor de personas y hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad.”
(paragrafo Art. 2 Decreto Legislativo 812 de 2020)
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Suministrar la informacion necesaria para la dispersion de recursos a los
hogares seleccionados para la entrega de las transferencias monetarias del
programa (articulo 2.6.1.1.3. y 2.6.1.1.6. Decreto 1084 de 2015).

Asegurar la dispersion de pagos a los integrantes titulares de manera oportuna,
eficiente, transparente y segura de acuerdo con las condiciones acordadas con
Prosperidad Social (articulo 2.6.1.1.5 Decreto 1084 de 2015).

Reportar a Prosperidad social las novedades o causales de rechazo resultado de
la verificacion de la informacion de los Hogares Beneficiarios para cada ciclo de
pago enviada por Prosperidad Social. Por ejemplo, inconsistencias en los
nombresy numeros de documento de identidad, cuentas de depdsito inactivas
o blogueadas, productos financieros con saldo igual o superior a cinco millones
de pesos, entre otros (Resolucion 01344 del 24 de julio de 2020).

Reportar a Prosperidad Social los pagos efectivamente realizados a los hogares
(Resolucion 01344 del 24 de julio de 2020).

Reintegrar los recursos de los giros no cobrados y las operaciones realizadas de
conformidad con las orientaciones y procedimientos establecidos por
Prosperidad Social en el presente Manual o los demas actos que expida para el
efecto (Articulo 2.6.1.1.11. Decreto 1084 de 2015).

Las demas necesarias para la ejecucion y operacion del programa, conforme a
lo senalado en la normatividad vigente, los contratos que se suscriban para el
efecto y las disposiciones contenidas en el presente Manual Operativo y los
demas actos que Prosperidad Social expida para el efecto (articulos 2.6.1.1.5. y
2.6.1.1.11. Decreto 1084 de 2015).

Mesa de Equidad: instancia decisoria, reglamentada por el Decreto 1111 de 2020,
gue determina la continuidad del programa Ingreso Solidario, los cambios o
ajustes en la metodologia de focalizacién, los montos y el esquema de
dispersion de pagos de los programas sociales de transferencias monetarias del
Gobierno Nacional presentados por el Comité de Transferencias Monetarias. Sus
compromisos con la ejecucion del programa son:

Establecer directrices para los sectores y entidades del Gobierno nacional para
la aprobacion de disenos e implementacion de acciones y la destinacion de
recursos de acuerdo con las prioridades territoriales y poblacionales para la
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reduccion de la pobreza, la reduccion de otras inequidades que limitan la
inclusion social y productiva de la poblacién, el seguimiento de las acciones del
Gobierno nacional, la rendicion de cuentas para asegurar la atencién prioritaria
a la poblacion en condicion de pobreza y el cumplimiento de las metas
trazadoras en esta materia (Articulo 2.5.3. Decreto 1084 de 2015).

e |Impartir directrices para la determinacién de los criterios de focalizacion,
identificacién, seleccidon, asignacion, inclusion, permanencia y exclusion de
beneficiarios del programa Ingreso Solidario, asi como los montos de las
transferencias y el esquema de dispersion de pagos del programa. (Articulo
2.6.1.1.2. Decreto 1084 de 2015y articulo 20 Ley 2155 de 2020).

e Establecer lineamientos para la focalizacidn territorial y/o poblacional;
establecer y aprobar directrices para la estructuracion, modificacion o redisefo
de las estrategias nacionales; definir metas anuales de atencidn; lineamientos
para la priorizacion de recursos; brindar lineamientos a las instancias de
coordinacién con enfoque diferencial y territorial que contribuyan a superar las
privaciones que afectan a los sujetos de protecciéon especial; generar
recomendaciones en los diferentes espacios de articulacion territorial; realizar
seguimiento a los resultados de focalizacidén y al proceso de implementacién de
los o proyectos del Gobierno nacional encaminados a la reduccion de la pobreza
y la reduccion de otras inequidades (Articulo 2.5.3. Decreto 1084 de 2015).

9 DESARROLLO DEL DOCUMENTO
Programa Ingreso Solidario

Administrado e implementado por Prosperidad Social, el programa Ingreso Solidario
se cred a partir del Decreto Legislativo 518 de 2020 y busca entregar transferencias
monetarias no condicionadas a los hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
que no sean beneficiarios de los programas Colombia Mayor, Familias en Accion y
Jovenes en Accion. Segun acta de la sesion octava de la Mesa Equidad celebrada el 21
de febrero de 2022, a partir de marzo de ese mismo ano, se incluyen los beneficiarios
de Compensacion del IVA atendiendo lo ordenado en la Ley 2155 de 2021.

Esta iniciativa del Gobierno Nacional hace parte de las propuestas de reactivacion
econdmica descritas en el CONPES 4023 de 2021 y desde su inicio ha contado con el
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trabajo colaborativo y mancomunado de entidades publicas tales como el DNP y el
MHCP, asi mismo el apoyo del sector privado tales como: empresas de telefonia
celular, las entidades financieras y otros operadores de pago. También, se cuenta con
el apoyo de los gobiernos departamentales y municipales en lo referente a la difusion
de la informacién sobre fechas de pago y canales de atencién oficiales.

Una de las apuestas para el ano 2022 es fortalecer el programa aumentando el cupo
de Hogares Beneficiarios, refinando la focalizacion y redisefando el esquema de pagos
segun la clasificaciéon del SISBEN IV (grupos) y el niumero de integrantes del hogar,
esto ultimo previsto para el segundo semestre del afo segun lo descrito en la Ley 2155
de 2022 y lo dispuesto por la Mesa de Equidad.

9.1. Objetivo del programa

Contrarrestar los efectos negativos econémicos y sociales de la emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia de COVID-19, en los hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, que no sean beneficiarios de los programas Familias en Accién,
Proteccion Social al Adulto Mayor -Colombia Mayor o Jdévenes en Accion,
contribuyendo a solventar su minimo vital con la entrega de un subsidio monetario.

9.2. Objetivos especificos

e Complementar los ingresos de hogares en pobreza y vulnerabilidad vinculados
al programa para el acceso de alimentos, bienes y servicios, basicos para
solventar su minimo vital.

e |dentificar y hacer uso de los productos financieros con los que cuenta la
poblacion objetivo para dispersar la TMNC.

e Promover la inclusion financiera (bancarizacion) para la entrega de la TMNC en
aqguella poblacion que no cuenta con productos de depdsito, privilegiando el
uso de productos digitales.

e Hacer uso de la cobertura fisicay geografica de las entidades financieras u otros
operadores, con el fin de habilitar el mayor numero de canales que permita a
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los hogares beneficiarios recibir la TMNC en la oficina o corresponsal mas
cercano.

9.3. Cobertura

El programa Ingreso Solidario tiene cobertura nacional acorde con la disponibilidad
de informacion de hogares pobres y vulnerables incluidos en las bases de datos
autorizadas. El cupo maximo de hogares se define mediante los lineamientos de
politica publica, emanados por el Gobierno Nacional a través de la Mesa de Equidad y
de acuerdo con la disponibilidad de recursos para la atencién dispuestos por este.

9.4.Monto y periodicidad de entrega del subsidio

El monto de la TMNC y la periodicidad de su entrega es definido mediante acto
administrativo expedido por Prosperidad Social siguiendo los lineamientos otorgados
por la Mesa de Equidad y la disponibilidad de recursos destinada al programa en el
Presupuesto General de la Nacién. Los recursos se entregan de conformidad con los
mecanismos de dispersion establecidos en el presente documento en el marco de la
ejecucion del programa.

Asi mismo, Prosperidad Social ordenara el pago a los hogares mediante acto
administrativo para cada ciclo, sefalando el término o plazo para el retiro o cobro de
los recursos asignados. En los casos que los hogares no puedan realizar el cobro de la
TMNC entregada por el programa, Prosperidad Social podra ordenar el pago
acumulado de las transferencias durante la misma vigencia presupuestal, siempre y
cuando el hogar haya sido seleccionado para pago en el ciclo respectivo.

9.5. Modelo de gestién del programa Ingreso Solidario

El programa cuenta con un esquema de referencia institucional sobre el cual se
soporta la administracion, articulacion, coordinacion y seguimiento requerido para su
operacion. Este modelo articula a las entidades publicas del orden nacional, con las
entidades privadas participantes en la ejecucion de los recursos asignados al
programa, asi como con las diferentes areas de Prosperidad Social que intervienen en
Su ejecucion.
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Para el cumplimiento de los objetivos del programa, las actividades se organizan en
las siguientes etapas o fases:

Figura 1. Etapas Ingreso Solidario

-Asignacion

-Focalizacion

- Dispersion
de pago

-Registro de
novedades

Seguimiento

Atencion al ciudadano

e Focalizacion, que consiste en la identificacion, selecciéon y priorizacién de los
hogares que haran parte del listado de potenciales beneficiarios;

e Asignacion, etapa en la que se consolida el listado de beneficiarios, se aplican
reglas de liquidacion y se alista el archivo de beneficiarios para pago, el cual se
envia a las entidades bancarias y operadores de pago.

e Dispersion de pago, que consiste en el pago a los beneficiarios segun la
modalidad de pago (bancarizado o no bancarizado). Incluye el alistamientoy la
dispersion de los recursos por parte de las entidades financieras y operadores
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de pago, asi como el anuncio oficial por parte de Prosperidad Social a través de
redes sociales y medios de comunicacion y el envio de mensajes de texto a los
hogares.

¢ Novedades, fase en la que las entidades financieras y operadores de pago
reportan devoluciones o rechazos de los pagos.

La atencion al ciudadano y el seguimiento a la operacidn son actividades
transversales y permanentes del programa, liderada principalmente por el GIT de
Ingreso Solidario y el GIT de Participacion Ciudadana.

9.6.Focalizacion de hogares

La focalizacion es la etapa que garantiza que el gasto social realizado a través del
programa Ingreso Solidario se asigne a los grupos de poblacion mas pobres y
vulnerables, contribuyendo asi al mejoramiento de sus condiciones de vida y su
minimo vital.

Durante esta fase se identifica, selecciona y prioriza a los hogares registrados en las
bases de datos autorizadas, a fin de establecer la lista de potenciales beneficiarios a los
cuales se podran asignar los recursos del programa en el tramite de liquidacién de
cada ciclo operativo, conforme a los cupos y la disponibilidad presupuestal
adjudicados al programa, garantizando asi el cumplimiento del gasto social
encomendado por la normatividad vigente.

La focalizacidn inicia con la identificacion de los hogares en situacidén de pobreza y
vulnerabilidad econdmica cuya informacion esté registrada en la Base Maestra
construida por el DNP y a partir de la informacion reportada en el SISBEN |V u otros
registros administrativos validados en Mesa de Equidad. Los hogares son receptores
de la TMNC desde el momento en el que son seleccionados y priorizados como
beneficiarios y durante el tiempo de duracion del programa, o hasta que incumplan
uno o Mas de los criterios de permanencia sehalados en el presente documento o en
la normatividad que sustenta el programa.
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La focalizacion, como etapas, comprende tres momentos de acuerdo con lo sefalado
en el CONPES 100 de 2006, a saber: (i) identificacion, (ii) seleccion y (iii) asignacion. Para
efectos del programa, estos tres momentos se realizan en cada ciclo operativo o ciclo
de pago a través de la verificacion de los criterios de elegibilidad, no elegibilidad,
permanencia y la aplicacion de los criterios de priorizacion que se presentan a
continuacion:

Figura 2. Etapa de focalizacién

Identificacion y Seleccion

Alfeiaraianie Criterios de Criterios de No Criterios de Criterios de
Elegibilidad Elegibilidad permanencia oriorizacion

Asignacion

Como se observa en la Tabla 1y se explicara mas adelante, existe coincidencia en la
definicién de la mayoria de los criterios de no elegibilidad y permanencia. Su principal
diferencia radica en el momento en el que son verificados y el GIT encargado de esta
actividad: los criterios de elegibilidad, no elegibilidad y priorizacion son aplicados por
el GIT de Focalizaciéon®, mientras que los criterios de permanencia son validados por el
GIT Antifraudes.

5 Siguiendo lo descrito en el procedimiento de focalizacién de la entidad, P-FCA-1 Procedimiento Lineamientos de
focalizacion de las estrategias, planes, programas o proyectos de Prosperidad Social.
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Tabla 1 Criterios de focalizacion

E: elegibilidad No E: no elegibilidad Per: permanencia Pri: priorizacién

Criterio E NoE Per Pri
1 El hogar es pobre o vulnerable segun SISBEN. X
Alguno de los integrantes del hogar es beneficiario de
»2 los programas Colombia Mayor, Familias en Accidén o X X
Jovenes en Accion.
Alguno de los integrantes del hogar es cotizante en el
{ régimen especial de sistema general de seguridad social X X
en salud.
Todos los integrantes del hogar que pueden ser titulares
del programa presentan alguna de las siguientes
4 . o L X X
novedades operativas: fallecimiento, duplicidad o
invalidez de documento de identidad.
5 El hogar es No Pobre monetario a partir de la X X
informacion reportada en ADRES.
6 El hogar no bancarizado no efectua el cobro de la TMNC X
en tres o mas ciclos de pago consecutivos.
7 El hogar bancarizado tiene productos financieros con un X
saldo igual o superior a cinco (5) millones de pesos.
8 Ordenamiento a partir de la clasificacion del SISBEN del
mas pobre al menos vulnerable.
9 \ NUmero de integrantes menores de 18 anos.
10 Numero de integrantes incluidos en el Registro Unico de
Victimas.
- Hogares con jefatura de hogar femenina, sin cényuge o
companero permanente y con menores de 18 anos.
12" Numero de adultos mayores.

Fuente: Prosperidad Social. GIT Ingreso Solidario. Elaboracion Propia.
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9.6.1 Identificaciéon y Seleccién

Figura 3. Subetapas de identificacion y seleccién

|dentificacion Seleccidon
GIT Focalizacion GIT Antifraudes

Alistamiento

Verificacién y aplicacion
de los criterios de

Verificacion Y aplicacion permanencia.

los criterios de elegibilidad,
no elegibilidad y
priorizacion.

Estas consisten en:

e Alistamiento: recoleccién de la informacién necesaria para conocer las
condiciones socioecondmicas de la poblacién que hara parte del listado de
potenciales beneficiarios del programa Ingreso Solidario. Esta actividad implica
la recepcién de las bases de datos por parte del DNP (Base Maestra y hogares
SISBEN IV) o aquellas que determine la Mesa de Equidad.

e La verificacion y aplicacion de los criterios de elegibilidad, no elegibilidad
permanenciay priorizacion.

Alistamiento:
La focalizacion se realiza a partir de las siguientes fuentes de informacion:

e Base Maestra consolidada por el DNP segun lo estipulado en su Resolucion 1093
de 2020 y con corte a junio 2020, fecha en la cual DNP entregd a Prosperidad
Social la administracion y operacion del programa. Esta base se construyo a
partir de la informacidn que reposa en el Sistema de lIdentificacion de
Potenciales Beneficiarios — SISBEN, utilizando la informacidén mas reciente de
cada hogar, ya sea del SISBEN Il o del SISBEN IV.
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Esto quiere decir que en la Base Maestra estan incluidas encuestas con fecha
reciente (SISBEN 1V) y algunas encuestas con fechas mas antiguas (SISBEN 1),
en aras de incluir a la mayor cantidad de hogares registrados.

Adicionalmente, la Base Maestra contiene distintos registros administrativos
(Prosperidad Social, Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico) en procura de mejorar la
identificacion de los hogares potenciales.

También, DNP y Banca de las Oportunidades segmentaron los hogares entre
hogares bancarizados y hogares no incluidos financieramente, a partir de
cruces de bases de datos y validacion con las entidades financieras.

e Base de datos SISBEN 1V, con el listado de hogares en pobreza y vulnerabilidad
gue no se encuentran en la Base Maestra. Corresponde a los hogares
clasificados en los Grupos A, By C (niveles o subgrupos desde el 1 hasta el 5).

o Otras bases de datos o registros administrativos, de hogares que se encuentran
en condicién de pobreza o vulnerabilidad segun lo definido por la Mesa de
Equidad e incorporadas por Prosperidad Social como administrador y operador
del programa Ingreso Solidario.

Los hogares que hacen parte de las bases de datos autorizadas se consideran Hogares
Potenciales y se someten a la verificacidn de los siguientes criterios para la asignacion
de la TMNC del programa.

Criterio de elegibilidad:

1) Ser identificado como un hogar en pobreza o vulnerabilidad econdmica de
acuerdo con los criterios que para el efecto estén incluidos en la metodologia
del SISBEN y que son determinados por el DNP. Para este efecto se consideran
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como hogares pobres y vulnerables aquellos que en SISBEN IV registren grupos
Ay B, asi como los ubicados en grupo C, niveles o subgrupos desde C1 hasta el
C5e,

Para el caso de los hogares con SISBEN Il de la Base Maestra, el DNP consideré
como potencial beneficiario a aguellos hogares con un puntaje igual o inferior
a 30 puntos sin importar el area geografica. Adicionalmente, definid como
criterio que la fecha de levantamiento de la encuesta no fuera anterior a enero
de 2017.

Es importante resaltar que, si un hogar esta reportado simultaneamente tanto
en SISBEN Il como en SISBEN |V, primara la informacion y clasificacion mas
reciente. Esta verificacion de la clasificacién de SISBEN para cada hogar se
efectUa cuando Prosperidad Social reciba cualquier actualizacion del SISBEN 1V.

Criterios de no elegibilidad y permanencia:

Los criterios de no elegibilidad y permanencia podran ser verificados previo a cada
ciclo de pago o cuando Prosperidad Social asi lo determine en el marco de sus
competencias como administrador y operador del programa.

Los hogares deben cumplir con todos los criterios para avanzar a la etapa de
Asignacion en la que se autorizara la TMNC para el ciclo correspondiente. Por el
contrario, los hogares que no cumplan con uno o0 Mmas de estos criterios, son excluidos
del listado de Hogares Potenciales y entran a considerarse como Hogares
Suspendidos. El efecto de la suspension es hacia el futuro, segun el cual, una vez el

6 En el Sisbén IV existen cuatro grupos: i) el grupo A, conformado por la poblacién con menor capacidad de generacion
de ingresos; ii) el grupo B, compuesto por hogares pobres, pero con mayor capacidad de generar ingresos que los del
grupo A; iii) el grupo C, constituido por poblacién vulnerable o en riesgo de caer en condicion de pobreza; iv) el grupo
D, conformado por poblacién no pobre.

Cada grupo estd compuesto por unos subgrupos, formados por una letra y un nimero, y que también se diferencian
por su mayor o menor capacidad de generacion de ingresos. De esta forma el grupo A estd conformado por 5
subgrupos (A1-A5), el B por 7 (B1-B7), el C por 18 (C1-C18) y finalmente el grupo D por 21 subgrupos (D1-D21). A modo de
ejemplo, una persona en el nivel Al tendrd una menor capacidad de generar ingresos que la del AS.
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hogar estd inmerso en la causal, no se le programan nuevos pagos hasta la superacion
de la respectiva causal.

Si el hogar no supera la causal de suspension aplicada dentro del término estipulado
para ello, el hogar pasa a considerarse un Hogar Retirado y su cupo podra ser
reasignado a otro hogar que cumpla con los criterios que se describen a continuacion,
los cuales seran verificados mediante cruces de informaciéon con los registros
administrativos correspondientes:

2)

3)

Algun integrante del hogar es beneficiario de los siguientes programas de
transferencias monetarias: Familias en Accion, Colombia Mayor y Jovenes en
Accion.” Estos hogares se consideran No Elegibles y en consecuencia se
excluyen del listado de hogares potenciales de Ingreso Solidario.

Algun integrante del hogar figura como cotizante o beneficiario en el registro
del régimen especial de sistema general de seguridad social en salud; en
consecuencia, se excluyen y suspenden los hogares en los que al menos uno de
sus integrantes esta afiliado en este régimen. Esta identificacion se efectuda a
través de cruce de bases de datos con las bases de PILA.

Subsanacioén: esta causal de suspensidn podra ser subsanada, allegando una
comunicacion o peticion escrita (via correo electronico o en fisico a los canales
establecidos por Prosperidad Social para el tramite de PQRSD) acompanada de
un registro en PILA indicando que el integrante del hogar ya no esta registrado
dentro del régimen especial del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Para subsanar esta causal se concede un término de dos (2) meses calendario
contados a partir de la publicacion de la lista donde el hogar aparece como
suspendido, aclarando que los ciclos de pago que se programen cuando tenia
el estatus de Hogar Suspendido, no le seran reconocidos.

7 Estas exclusiones se encuentran establecidas en el Decreto Legislativo 518 de 2020 y en la Ley 2155 de 2021.
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4) Todos los integrantes del hogar que pueden ser titulares del programa

5)

presentan alguna novedad operativa que impide la entrega del subsidio, entre
ellos, fallecimiento, duplicidad o invalidez de documento de identidad.

En el evento en que la causal le aplique solo al titular del Hogar y haya mas
integrantes en el mismo que cumplan con el requisito de edad minima, se
procedera con la reasignacion automatica del titular por parte de Prosperidad
Social. Esta identificacion se hace segun el cruce de las Bases de Potenciales
Beneficiarios contra las Bases de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Subsanacioén: esta causal podra ser subsanada allegando una comunicacién o
peticidon escrita (via correo electrénico o en fisico a los canales establecidos por
Prosperidad Social para el tramite de PQRSD) acompanada de la certificacién o
evidencia de validez del documento de identidad expedida por la autoridad
competente en la materia (ejemplo, certificado de vigencia de la cédula de
ciudadania expedido por la RNEC).

Para subsanar esta causal se concede un término de dos (2) meses calendario
contados a partir de la publicacion de la lista donde el hogar aparece como
suspendido, aclarando que los ciclos de pago que se programen cuando el
hogar tenia estatus de Hogar Suspendido, no le seran reconocidos.

El hogar es No Pobre monetario a partir de la informaciéon reportada en ADRES.
Prosperidad Social hara una estimacion de los ingresos mensuales promedio
del hogar asi: (i) sumando el IBC de los integrantes del hogar que trabajan, que
cotizaron a través de PILA de manera consecutiva al menos cuatro y maximo
seis meses antes de la fecha de corte de la base ADRES y que tienen su estado
de afiliacion activo en el mes previo a la verificacion de este criterio.

(i) Esta sumatoria, se dividira entre el nUmero de periodos (entre cuatro y seis),
obteniendo asi una estimacion del ingreso promedio mensual por persona y
por hogar. (iii) El ingreso mensual promedio del hogar se divide entre el nUmero
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6)

de integrantes registrados en la base de datos del programa, dando como
resultado el ingreso promedio mensual per capita; (iv) este ingreso promedio
mensual por persona es comparado con las lineas de pobreza para identificar si
el hogar es pobre extremo, pobre moderado o no pobre.

Se consideraran no elegibles aquellos hogares cuyo ingreso mensual promedio
per capita, calculado a partir del IBC de los integrantes ocupados que cotizan al
sistema de seguridad social integral (salud, pension, riesgos laborales,
parafiscales), es superior a la linea de pobreza monetaria establecida por el
DANES?, pues se concluye que estos hogares no son pobres monetarios segun la
metodologia de calculo descrita.

Subsanacion: esta causal de suspension podra ser subsanada allegando una
comunicacion o peticidon escrita (via correo electrénico o en fisico a los canales
establecidos por Prosperidad Social para el tramite de PQRSD) solicitando la
revision del caso.

Para subsanar esta causal se concede un término de dos (2) meses calendario
contados a partir de la publicacion de la lista donde el hogar aparece como
suspendido, aclarando que los ciclos de pago que se programen cuando el
hogar tenia estatus de Hogar Suspendido, no le seran reconocidos.

El Hogar Beneficiario no efectla el cobro de tres o mas ciclos de pago
programados y consecutivos del Programa Ingreso Solidario. Cuando los ciclos
de pago se hagan de manera acumulada, para efectos de este evento, se
entendera la acumulacion de varios pagos como un solo ciclo de pago. Esta
identificacion se hace con base en los registros internos de conciliaciéon que se
construyen al final de cada ciclo operativo de pago por parte de Prosperidad
Social.

& Las

lineas de pobreza son estimadas por el DANE y publicadas en su sitio web

https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/MICRODATOS/about_collection/27/?per_page=5. También es

pertinente aclarar que las lineas de pobreza son diferenciales para las 23 ciudades principales, resto de cabeceras,
centros poblados y rural disperso.
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7)

Subsanacion: esta causal, que aplica Unicamente a los hogares no incluidos
financieramente, podra ser subsanada por el Hogar Suspendido, allegando el
formato definido para la superacion de esta causal (Solicitud levantamiento de
estado de suspension por no cobro oportuno de Ingreso Solidario) al que se
podrd acceder a través de la pagina web.

Para subsanar esta causal se concede un término de dos (2) meses calendario
contados a partir de la publicacion de la lista donde el hogar aparece como
suspendido, aclarando que los ciclos de pago que se programen cuando el
hogar tenia estatus de Hogar Suspendido, no le seran reconocidos.

El titular del hogar beneficiario tiene productos financieros de depdsito® con
saldo igual o mayor a $5.000.000 de pesos en cualquier dia del mes anterior al
dia en que se disponga del pago de Ingreso Solidario.

Subsanacién: esta causal de suspension aplica Unicamente a los Hogares
Beneficiarios bancarizados, y podra ser subsanada en los casos en los que se
identifique que se realizé un depdsito o transferencia por error en la cuenta del
hogar beneficiario por parte de la entidad financiera, es decir la consignacion
no estaba dirigida al hogar.

Para ello, el hogar debe enviar una comunicacién o peticién escrita (via correo
electrénico o en fisico a los canales establecidos por Prosperidad Social para el
tramite de PQRSD) acompafada de las certificaciones o extractos bancarios del
trimestre en el cual la entidad financiera realizé el reporte de la causal y donde
se evidencie el reverso de la transaccién errada realizada por la entidad
bancaria.

Para subsanar esta causal se concede un término de dos (2) meses calendario
contados a partir de la publicacion de la lista donde el hogar aparece como

9 Se entiende como productos financieros de depdsito en el presente Manual tanto los de ahorro como los de inversién:
cuentas de ahorro, cuentas corrientes, ahorros programados AFC, fondos de inversioén - FIC, titulos valores - CDT, etc.
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suspendido, aclarando que los ciclos de pago que se programen durante el
tiempo que el hogar tenia estatus de Hogar Suspendido por esta causa, no le
seran reprogramados.

Prosperidad Social actualizara el estado de cada hogar en cada ciclo operativo y lo
publicard en la pagina web del programa a través del moédulo de consulta®. Las
personas podran conocer directamente su estado en el programa digitando su
numero de documento de identidad y fecha de expediciéon. En consecuencia, los
ciudadanos podran consultar si se encuentran suspendidos y subsanar la causal en el
tiempo establecido.

Los cupos de los Hogares Retirados podran ser reemplazados en cada ciclo de pago,
una vez se haya materializado el retiro del Hogar Suspendido, por el siguiente Hogar
en la lista de reemplazos.

Criterios de Priorizacion:
Los criterios de priorizacion permiten ordenar, de manera objetiva, a los hogares mas

pobres o vulnerables para su ingreso al Programa, teniendo en cuenta las
caracteristicas sociodemograficas de sus integrantes, su condicidon de victima o no, y
el célculo de sus condiciones socioeconémicas por el SISBEN. A continuacion, se
presentan los criterios de ordenacion utilizados por el Programa Ingreso Solidario, los
cuales son secuenciales y se aplican en estricto orden a lo sefalado en esta seccion:

8) Los hogares identificados en la base SISBEN IV se ordenan de acuerdo con el
grupoy nivel al cual pertenecen desde el mas pobre al menos vulnerable. En el
caso de los hogares focalizados por el DNP y que cuentan con SISBEN IlI, se
ordenan de acuerdo con el puntaje del mas pobre al menos vulnerable, es decir,
del puntaje mas bajo al mas alto del SISBEN Ill.

Cuando dos o mas hogares registren el mismo puntaje o grupo SISBEN, se procederd

10 La consulta puede realizarse en la pagina web del programa https://ingresosolidario.prosperidadsocial.gov.co/
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a dar prioridad a los hogares de acuerdo con los siguientes criterios:
9) Numero de integrantes menores de 18 aflos en el hogar.

10) NUumero de integrantes del hogar incluidos en el Registro Unico de Victimas —
RUV como victimas del conflicto armado.

1) Hogares con jefatura de hogar femenina, sin cényuge o companero
permanente y con menores de 18 anos.

12) NUmero de adultos mayores en el hogar.

Los hogares que cumplen con los Criterios de elegibilidad, no elegibilidad vy
permanencia estaran ordenados segun los criterios de priorizacion antes descritos y
pasaran a la subetapa de asignacién donde se les autorizara el pago.

9.7. Asignacion

Una vez finalizados la identificaciéon y seleccién, se dispone de un listado de Hogares
Potenciales debidamente depurado y validado. También, se cuenta con la
disponibilidad presupuestal y el nUmero de cupos autorizados para realizar la TMNC
del programa en el respectivo ciclo operativo. Prosperidad Social consolida la
informaciéon de la totalidad de hogares que para cada ciclo de pagos se consideran
elegiblesy, con base en esto, calcula el monto de los recursos a entregar en el ciclo de
pago respectivo.

De esta forma, el proceso de asignacion inicia con la certificacién del listado de
hogares que cumplen los criterios de elegibilidad, no elegibilidad, permanencia y
priorizacion previamente descritos en este documento y en la normatividad de
referencia del programa y finaliza con el acto administrativo que ordena la dispersion
de los recursos para el correspondiente ciclo operativo.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.6.1.1.3. del Decreto 1084
de 2015, el cual sefala que: “Unicamente se consideraran beneficiarios del programa
Ingreso de Solidario aquellos hogares que hayan cumplido con los criterios de acceso,
focalizacion, identificacion, priorizacion, seleccion y asignacion establecidos por el
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programay que se les haya realizado el giro o abono efectivo en cuenta para cada ciclo
de pago”.

9.8.Dispersién de pago a beneficiarios

La modalidad de pago de la TMNC a los hogares se divide en dos grupos: (i) hogares
bancarizados o incluidos financieramente y (ii) hogares no bancarizados o no incluidos
financieramente.

9.8.1 Modalidad de pago para hogares incluidos financieramente

Esta modalidad de pago aplica para aquellos hogares en los que alguno de sus
integrantes, al momento de ser considerados para el ciclo de pago correspondiente,
se identifique que tienen algun producto financiero de depdsito activo con una
entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia o la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

El cruce de informacion para determinar los productos y los hogares incluidos
financieramente es realizado por las entidades financieras con la base de datos
remitida por Prosperidad Social a través de un medio seguro. Estos beneficiarios
reciben el pago a través de un abono a la cuenta identificada como cuenta de depdsito
activa. Este protocolo se establece en la Resolucion 01833 del 13 de octubre de 2020 y
se describe en Anexo 1. “Protocolo de Operacién con Entidades Financieras del
programa Ingreso Solidario — Beneficiarios Bancarizados (incluidos financieramente)”
del presente manual.

Los mecanismos de entrega de la transferencia seran informados a los Hogares
Beneficiarios mediante mensajes de texto (SMS), y demas canales de atencion que
para el efecto determine Prosperidad Social. Asi mismo, seran comunicados a través
de la pagina web de Prosperidad Social y publicitados en las redes sociales de la
entidad.

Una vez finalizado el proceso de dispersion de pagos, es decir, una vez realizado el
pago de la transferencia a los Hogares Beneficiarios del Programa, las entidades
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financieras deberan reportar a Prosperidad Social el listado de los beneficiarios con
depodsitos a cuenta efectivamente realizados y los rechazos identificados, siguiendo el
protocolo establecido en la Resolucion 01833 del 13 de octubre de 2020 y descrito en
el Anexo 1.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.6.2.1.7 del Decreto 1690 de 2020, los
beneficiarios del Programa Ingreso Solidario no pagaran ningun tipo de comision o
tarifa por el retiro o disposicion de las transferencias monetarias por lo cual la entidad
que disperse los pagos o sus operadores no podran hacer ningun tipo de descuento o
deduccion al monto ordenado por Prosperidad Social en favor de los titulares.

9.8.2 Modalidad de pago para hogares no incluidos financieramente

Esta modalidad de pago aplica para aguellos hogares que, al momento de autorizar el
pago para el ciclo de pago correspondiente: (i) ninguno de los integrantes que
cumplen el requisito de edad minima para ser titular tiene productos financieros de
depdsito activo con una entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombiay por la Superintendencia de la Economia Solidaria o, (ii) aguellos hogares
gue, a pesar de tener algun producto financiero de depdsito con una entidad
financiera vigilada, no les sea posible recibir el abono de las transferencias en sus
entidades financieras por cualquier causal de rechazo que reporte la entidad bancaria
u operador de pago.

Prosperidad Social, como administrador y operador del programa definird los
productos y las entidades a través de las cuales los Hogares Beneficiarios no incluidos
financieramente recibirdn la TMNC. En el marco de cada ciclo de pago del programa,
la entidad remitira a los operadores de pago seleccionados el listado de los hogares a
los cuales deberdn dispersar las TMNC, siendo responsabilidad de estos ultimos
adelantar los procedimientos administrativos y operativos necesarios para la plena
identificacion de los titulares al momento de la entrega de la transferencia.

Los operadores que realicen la dispersion de pago del programa a los hogares no
incluidos financieramente no podran establecer restricciones operativas como pico y
cédula, fichas o turnos de atencion, cambios o suspensiones de puntos de pago
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previamente establecidos sin contar con autorizacion previa y escrita por parte de
Prosperidad Social a través del Supervisor del contrato respectivo.

Los mecanismos de entrega de la transferencia seran informados a los Hogares
Beneficiarios mediante mensajes de texto (SMS) y demas canales que para el efecto
determine Prosperidad Social. Asi mismo, seran comunicados a través de la pagina
web de Prosperidad Social y publicitados en las redes sociales de la entidad.

Una vez finalizado el proceso de pago, las entidades seleccionadas deberdn retornar a
Prosperidad Social el listado de los Hogares Beneficiarios con el giro efectivamente
realizado y de los que no lo recibieron - “no cobros”, siguiendo los procedimientos
establecidos en el respectivo contrato y adjuntando la certificacion de revisor fiscal
segun el “Modelo 4" del Anexo 1 descrito en el presente manual.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.6.2.1.7 del Decreto 1690 de 2020, los
beneficiarios del Programa Ingreso Solidario no pagaran ningun tipo de comisién o
tarifa por el retiro o disposicidn de las transferencias monetarias, por lo cual la entidad
gue disperse los pagos o sus operadores no podran hacer ningun tipo de descuento o
deduccion al monto ordenado por Prosperidad Social en favor de los titulares.

Los procesos operativos de este mecanismo de dispersidn de pagos se describen en
detalle en cada uno de los contratos celebrados con las entidades postales de pago.

9.9. Devolucién de recursos por renuncia voluntaria a la transferencia

Los hogares que voluntariamente renuncien a la TMNC entregada por Ingreso
Solidario y su retiro del programa, podran reportar esta novedad enviando a
Prosperidad Social una comunicacion escrita (via correo electréonico o en fisico a los
canales establecidos por Prosperidad Social para el tramite de PQRSD), de acuerdo
con lo establecido en este Manual.

Asi mismo, los hogares bancarizados que voluntariamente renuncien a la TMNC
podran notificar esta novedad a su entidad bancaria mediante documento escrito
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suscrito por el titular del programa en el cual comunique la intencién concertada del
hogar y autorice la devolucion correspondiente.

Las entidades bancarias deberan consolidar los registros de los retiros voluntarios,
remitirlos a Prosperidad Social y reintegrar los respectivos recursos al Tesoro Nacional
en favor de Prosperidad Social.

Para recibir la autorizacién del titular de devolver los recursos al Tesoro Nacional las
entidades podran utilizar cualquier canal que consideren Util para el efecto. En
cualquier caso, las entidades deberan, al menos, disponer de un medio no presencial
en el cual reciban las solicitudes de devolver los recursos aqui tratados.

Para verificar la autorizacién del titular de realizar la devolucién de los recursos por la
causal que trata el paragrafo 1 del articulo 1 del Decreto Legislativo 518 de 2020 las
entidades podran utilizar cualquier medio que permita comprobar dicha autorizacion.

Las entidades financieras deberan hacer reintegro de los recursos de los hogares que
presenten devoluciones voluntarias por fuera del ciclo de pago correspondiente
siguiendo el protocolo establecido en la Resolucion 01833 del 13 de octubre de 2020
y descrito en el Anexo 1 de este Manual.

9.10. Descripcion de estados de los hogares en Ingreso Solidario

De acuerdo con los resultados de los cruces de bases de datos con otros registros
administrativos, y los cruces y conciliaciones de los pagos realizados a través de las
entidades financieras y otros operadores del programa, los hogares pueden ostentar
uno de los siguientes estados a |lo largo de su permanencia en el programa:
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Tabla 2. Estados de un hogar con respecto al cumplimiento de los criterios de
focalizacion

ESTADO HOGAR DESCRIPCION

Hogar identificado en las bases de datos autorizadas
indicadas en este MO, sin embargo, aun no se han
verificado los criterios de elegibilidad, no elegibilidad,
priorizacion y permanencia.

Hogar Potencial que cumple con los criterios de
elegibilidad, no elegibilidad, permanencia y priorizacion
del programay avanzo a la etapa de Asignacion en la que
se le ordend el pago para el ciclo correspondiente.

Se considera beneficiario una vez se les ha realizado el
giro o abono efectivo en cuenta para cada ciclo de pago.
Hogar que incumple con al menos uno de los criterios de
permanencia o al que se le identific6 una causal de
Gleler =B U2 S sl [lel Y rechazo al momento del pago. El efecto de la suspension
es temporal hasta que el hogar subsane la causal de
suspension o rechazo.

Hogar Suspendido que no subsandé la causal de
suspension o rechazo relacionada con el cumplimiento
los criterios de elegibilidad, no elegibilidad, permanencia

y priorizacion en el tiempo y forma solicitado para ello.
Fuente: Prosperidad Social. GIT Ingreso Solidario. Elaboraciéon Propia.

HOGAR POTENCIAL

HOGAR BENEFICIARIO

HOGAR RETIRADO

9.11.Registro y tramite de novedades dentro del programa

Es el proceso operativo por medio del cual se modifican, actualizan o corrigen los datos
de los hogares del programa Ingreso Solidario. Las novedades tienen como proposito
contar con informacion actualizada y veraz de los hogares para que se faciliten los
procesos de asignacion y entrega de la transferencia.
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Las novedades en el marco del programa pueden ser generadas por los siguientes
actores:

Los integrantes de cada hogar de acuerdo con la conformacion incluida en las
bases de datos autorizadas para la focalizacion utilizadas por Prosperidad Social.
Las entidades publicas y privadas administradoras de los registros
administrativos que contengan informacidén actualizada de los Hogares
Beneficiarios.

El DNP como administrador del Registro Social de Hogares y Base Maestra.
Los organismos de control del Estado en ejercicio de sus funciones de vigilancia
y control.

Las autoridades judiciales, a través de sus decisiones, fallos o sentencias.

Las entidades financieras u otros operadores encargados de la dispersion de los
recursos del programa Ingreso Solidario.

La Mesa de Equidad, a través de sus directrices y lineamientos para la
focalizacién, identificaciéon, selecciéon, asignacion, inclusiéon, permanencia y
exclusiéon de beneficiarios del Programa Ingreso Solidario, asi como los cupos,
montos de las transferencias y el esquema de dispersion de pagos del
Programa.

De cara a la implementacion del programa Ingreso Solidario se pueden presentar dos
tipos de novedades:

Tipo 1. Las que pueden modificar el estado del hogar en el programa. Estas
novedades estan relacionadas con los criterios de no elegibilidad vy
permanencia, de ahi que su definicidén y tratamiento se encuentra descrita en
el numeral 9.6 Focalizacién del presente documento.

Estds novedades son identificadas por Prosperidad Social una vez se realizan los
cruces de informacion contra registros administrativos de entidades publicas y
privadas cuando estas se encuentren disponibles.

En caso de que una novedad Tipo 1 afecte a todos los integrantes del hogar
focalizado que pueden ser titulares o a un hogar unipersonal, el estado
cambiara automaticamente a Hogar Retirado.
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e Tipo 2. Las relacionadas con actualizacién de datos de contacto de los titulares
o receptores del subsidio y su modalidad de pago. Estas situaciones no
modifican el estado del hogar dentro del programa.

Es importante mencionar que la actualizacion de datos ante el programa no
implica en ninguna medida la actualizacién de la informaciéon de los hogares en
el SISBEN. Las personas registradas en el Sisbén deben mantener actualizada
su Informacién. En caso de cambio del lugar de residencia se debera solicitar la
aplicacion de una nueva encuesta ante la entidad territorial donde se ubique su
nueva residencia (articulo 2.2.8.3.2 del Decreto 441 de 2017)

Tabla 3. Novedades

Cambia estado del

Tipo hogar a:

Fallecimiento hogar unipersonal o de Retirad
todos los integrantes que pueden ser 1 etirado
titulares del programa
Duplicidad" o invalidez” del documento 1 Suspendido
de identidad del titular del hogar.
Concurrencia con los rogramas .

prog Suspendido

Familias en Accién, Colombia Mayor y 1
Jovenes en Accion.

Afiliacion al regimen especial. 1 Suspendido
Hogar no pobre monetario a partir de la 1 Suspendido
informacion reportada en ADRES.
Hogar no efectua el cobro de 3 o mas 1 Suspendido
ciclos programados.

7. Hogar con saldos iguales o mayores a 5 1 Suspendido
millones de pesos.

" Dos personas con distinto nombre, pero mismo tipo y numero de documento o registro de persona duplicado en la
base de datos del programa.
2 Documento de identidad no vigente o cancelado por la RNEC.

La copia controlada de este documento reposa en el aplicativo del Sistema de Gestion de Prosperidad Social, toda
copia impresa se considera documento no controlado y por tanto no se garantiza su vigencia.

Cédigo: F-DE-3  Version: 3

Pagina 47 de 88




PROSPERIDAD SOCIAL PROCESO

MANUAL

PROGRAMA INGRESO SOLIDARIO | <0di90:M-IP-13

IMPLEMENTACION DE POLITICAS Version: 2
PROGRAMAS Y PROYECTOS

9.

10.

11.

12.

. Cambia estado del
Novedad Tipo hogar a:

Actualizacion datos de contacto: No aplica
Teléfono y correo electronico.

Cambio modalidad de pago 2 No aplica
(actualizacion banco o plataforma)

Cambio de titular 2 No aplica
Correccion de datos personales del 2 No aplica

titular

A continuacion, se describe la definicion y tratamiento de las novedades Tipo 2:

Novedades Tipo 2

Actualizacion datos de contacto: teléfono y correo electrénico.

El hogar podra comunicarse con Prosperidad Social a través de los canales
descritos en el numeral 9.13 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD del presente documento y reportar el cambio de sus
datos de contacto.

Cambio modalidad de pago (actualizacién banco o plataforma)

Se origina cuando el hogar reporta que desea recibir la TMNC en una
modalidad diferente a la registrada en las bases de datos del programa, bien
sea pasar de recibir los recursos de un operador postal de pago (modalidad
giro) a un producto financiero de depdsito o viceversa.

El hogar podra comunicarse con Prosperidad Social a través de los canales
descritos en el numeral 9.13 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias - PQRSD del presente documento y reportar la actualizacion de
banco o plataforma.
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Cambio de titular

Esta se origina por tres (3) situaciones:

Por fallecimiento del titular, en cuyo caso alguno de los integrantes del
hogar focalizado podra solicitar el cambio allegando una comunicacién o
peticion escrita (via correo electrdnico o en fisico a los canales establecidos
por Prosperidad Social para el tramite de PQRSD) acompafnada del registro
civil de defuncidon del titular o certificado de vigencia de la cédula expedida
por la autoridad competente en la materia, en este caso la RNEC.

Cuando el titular del hogar bancarizado o incluido financieramente fallezca
sin que haya efectuado el cobro de la TMNC del programa Ingreso Solidario,
los demas integrantes del hogar, que tengan capacidad juridica para ello,
podran reclamar ante la entidad financiera la transferencia desembolsada,
para lo cual, se debera acreditar el vinculo que se ostentaba con el titular,
siendo potestad de cada entidad determinar, en cada caso, cual es el
mecanismo idéneo para validar la calidad en la que se concurre de acuerdo
con lo senalado en el Decreto Ley 663 de 1993 articulo 127 numeral 7
modificado por el art. 119, Ley 1395 de 2010, modificado por el art. 5, Ley 1555
de 2012.

De esta situacidén se dara reporte por parte de la entidad financiera u
operador correspondiente para que Prosperidad Social realice las gestiones
necesarias para que se dé el cambio del titular en el hogar.

Para los hogares no bancarizados o no incluidos financieramente, los
recursos de la TMNC son reintegrados por el operador de pago al cierre del
ciclo reportando el no cobro de estos.

En todo caso, Prosperidad Social confirma esta novedad a través de cruces de
informacion con la RNEC. Si el titular fallecido es el Unico integrante del hogar
(hogar unipersonal), es una novedad Tipo 1y pasa a ser un Hogar Retirado.

Cuando se acredite enfermedad grave, desaparicion o una circunstancia de
fuerza mayor que le impida al titular acceder a la TMNC. En este caso, algun
otro integrante del hogar focalizado podra solicitar el cambio de titular
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allegando una comunicacién o peticion escrita (via correo electrénico o en
fisico a los canales establecidos por Prosperidad Social para el tramite de
PQRSD) y las evidencias segun sea el caso.

Cuando la solicitud de cambio de titular sea realizada por el mismo titular,
guien debe allegar una comunicacidn o peticion escrita (via correo
electronico o en fisico a los canales establecidos por Prosperidad Social para
el tramite de PQRSD), junto con la copia del documento de su documento
de identidad y también la copia del integrante que asumira la titularidad
(nuevo titular).

Correccion de datos personales del titular

Se origina cuando el titular reporta que existe una inconsistencia en la
informacion de sus datos personales: nombres, apellidos, tipo o numero de
documento. Esta novedad puede afectarle principalmente al momento del
cobro o retiro de la TMNC ante algunos operadores de pago, en especial si se
trata de un hogar no incluido financieramente.

Teniendo en cuenta que la informacién del programa tiene como fuente el
SISBEN IV y otras bases de datos oficiales, se requiere que el titular realice la
correccion ante el SISBEN o la RNEC y, una vez subsanado el error o
inconsistencia podra solicitar el cambio allegando una comunicacion o
peticidon escrita (via correo electréonico o en fisico a los canales establecidos
por Prosperidad Social para el tramite de PQRSD) acompanada de la copia
del documento de identidad y de la certificacidén o evidencia de validez del
documento de identidad expedida por la autoridad competente en la
materia (ejemplo, certificado de vigencia de la cédula de ciudadania
expedido por la RNEC y resultado de |la consulta SISBEN).

El término para el tramite de validacion y respuesta de estas solicitudes se efectuara
conforme a lo establecido en los articulos 14 y 30 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo). No obstante, la
aplicacion de las novedades se realizara dentro del ciclo operativo siguiente a la
inclusion de la novedad en el sistema de informaciéon de Ingreso Solidario.
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9.12. Seguridad de la informacién

La informacién es el activo del programa Ingreso Solidario, tanto para la focalizacion
de hogares, como para la dispersion de las TMNC. Es por ello, que se debe propender
por preservar su contenido y brindar la proteccién adecuada, de conformidad con la
Politica de Proteccion de Datos Personales de Prosperidad Social y demas
lineamientos referentes a la proteccion de datos, confidencialidad e integridad de la
informacion de los ciudadanos.

Bajo esta condicion, Prosperidad Social cuenta con un conjunto de politicas que sirven
como herramientas para la protecciéon de los activos de informaciéon®™. Estas politicas
de seguridad proveen la base para la implementacion de controles de seguridad que
reducen los riesgos del sistema, las cuales se deben desarrollar con base en los
objetivos y planes estratégicos de la Entidad, siendo consecuentes con sus
reglamentos y con los parametros legales internos y de obligatorio cumplimiento de
acuerdo con la normatividad actual que debe cumplir como entidad del Estado.

En complemento y de conformidad con los establecido en el articulo 2 del Decreto
Legislativo 518 de 2020, y el articulo 2.6.1.1.6 del Decreto 1084 de 2020:

“las entidades publicas y privadas estan autorizadas a recibir y suministrar los
datos personales de que trata la Ley 1581 de 2012 y la informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises conforme
ala Ley 1266 de 2008, que sea necesaria para la entrega de las transferencias
monetarias no condicionadas del Programa de Ingreso Solidario.

Las entidades privadas y publicas receptoras de esta informacion deberan
utilizar los datos e informacion solo para los fines aqui establecidos y estaran
obligadas a adoptar las medidas necesarias para garantizar su sequridad,
circulacion restringida, confidencialidad, y la proteccion del habeas data’.

8 Disponibles en:
http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2021/OTI/PoliticaSistemadeGestiondeSeguridaddelalnforma
cion.pdf
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Por otra parte, la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises que sea necesaria para la entrega de las transferencias
monetarias no condicionadas del Programa de Ingreso Solidario, se efectuara
conforme lo establece |la Ley 1266 de 2008.

Las entidades privadas deberan entregar la informacion que sea solicitada por las
entidades publicas con roles y responsabilidades relacionadas con el programa, con el
fin de efectuar la focalizacion de los hogares y la dispersién efectiva de la TMNC.

9.13. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD

La gestion de las PQRSD esta en linea con la Politica de Servicio al Ciudadano de
Prosperidad Social descrita en el Manual para la Implementacion de los Escenarios de
Relacionamiento con la Ciudadania. El objetivo de esta gestion en el marco del
programa Ingreso Solidario es responder con calidad a las necesidades y expectativas
de los ciudadanos trabajando en aspectos como la cobertura, cumplimiento y
certidumbre14, asicomo disponer de mecanismos adecuadosy efectivos para atender
y resolver dentro de los tiempos establecidos en la Ley.

La respuesta a los diferentes tipos de PQRSD relacionados con el programa Ingreso
Solidario seran competencia de Prosperidad Social.

Las PQRSD que se relacionen con casos o hechos anteriores al 4 de julio de 2020, las
entidades publicas y privadas responsables de suministrar los insumos
correspondientes para formular la respuesta al o los peticionarios son:

e DNP: en lo relacionado a la metodologia de focalizacion y seleccion de
potenciales beneficiarios del programa, asi como la estructuracion de las
fuentes de informaciéon que administra y suministra a Prosperidad Social,
antes de marzo 2022.

14 Cestidén eficiente de la “ventanilla hacia afuera” como lo describe el Modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio
al Ciudadano.
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e MHCP: en lo relacionado al funcionamiento de los procesos de liquidacion
asociados al programa, mecanismos de pago y retiros.

e Banca de las Oportunidades: en lo relacionado a tenencia de productos
financieros.

e Prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones: en lo relacionado
a la logistica de envios de mensajes de texto con informacidn del programa a
usuarios no bancarizados.

Las PQRSD pueden ser presentadas de forma verbal (quedando constancia) o por
escrito, por cualquier medio oficial y disponible por parte de la Entidad, y deben
cumplir con los requisitos mencionados en el articulo 16 de Ley 1437 de 2011 para el
tramite de estas son:

e | adesignacion de la autoridad a la que se dirige.

e |os nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado.

e Indicacion del documento de identidad del peticionario.

e Ladireccion del peticionario donde recibird correspondencia. El peticionario
podrd agregar el nimero de fax o correo electrénico. Si el peticionario es una
persona juridica que deba estar inscrita en el registro mercantil, esta
obligada a indicar su correo electronico.

e Elobjeto de la peticion.

e Lasrazonesen las que fundamenta su peticion.

e larelacidon de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

e La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Los demas aspectos del tramite de PQRSD, se adelantaran conforme las disposiciones
contempladas en el Titulo |l de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011 “por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” y a de manera interna, conforme a la Guia de Gestion de Peticiones G-
PC-3 del MIPG en Prosperidad Social.
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Para la atencion de las PQRSD el programa ha dispuesto un correo electrénico
exclusivo para el programa:

e Pdagina web: https://ingresosolidario.prosperidadsocial.gov.co/
e Correo electrénico de peticiones Ingreso Solidario:
ingreso.solidario@prosperidadsocial.gov.co

Adicionalmente, se utilizardn los canales Atencién al Ciudadano de |la entidad:

e Lineas de atencion de Prosperidad Social: 01-8000-95-1100 Linea gratuita
nacional (57+1) 5142060, en Bogota (601) 37910 88

o Mensajes de Texto Gratuitos: 85594

e WhatsApp: +57 318 806 73 29

e Chat Virtual: Prosperidad Social - Gobierno de Colombia

e Formulario electronico de Peticiones Prosperidad Social - Gobierno de
Colombia
e Correo electrénico de Peticiones:

servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co
e Direccién de correspondencia: Carrera 7 No. 27 —18 Bogotd / Cédigo postal 110311

10 DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADOS

cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO

P-FCA-1 Procedimiento Lineamientos de focalizacion de las
estrategias, planes, programas, o proyectos de Prosperidad
Social

Manual para la Implementacion de los Escenarios de

M-PC-1 Relacionamiento con la Ciudadania
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ANEXO 1
PROTOCOLO DE OPERACION CON ENTIDADES FINANCIERAS
Programa Ingreso Solidario
Beneficiarios bancarizados (incluidos financieramente)®

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ID Actividad Descripcion

Se dispone la informacion (archivo plano .txt separado
por <;> en https:;//portal.azure.com de acuerdo con el
Instructivo para el intercambio de Archivos y el
Instructivo para el uso del aplicativo 7zip (ver infra,
instructivo 1 e instructivo 2 del presente anexo), con la
siguiente estructura:

+ |ID deliquidacion
+ Codigo de municipio
«  Nombre municipio
* Secuencia_reg
+ Tipo de documento
*  NUmero de documento
*  Primer Nombre
*+ Segundo Nombre
Prosperidad Social ’ anerApeIhdg
carga il Segundo Apellido
1 . . + Validado nombres
informacion de . .
L + Entidad Bancaria
beneficiarios a .
agar vor entidad | Valor Transferencia
pagar p * Estado de validacion (campo en blanco)
financiera.
» Causal de rechazo (campo en blanco)
* Motivo de rechazo (campo en blanco)

Listado de
beneficiarios.

El nombre del archivo de texto se genera con la siguiente
nomenclatura:

IS_GIRO_<# GIRO>_<NOMBRE BANCO>_<# DE
REGISTROS>_<FECHA GENERACION FORMATO AAAA-
MM-DD>.TXT

Por ejemplo:

IS_GIRO_4_BANCOW_22000_20200721.TXT

15 Adoptado mediante la resolucion 01833 del 13 de octubre de 2020
|
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Envio de
contrasenas. Envio
de correo \Y
mensajes de texto
con las contrasefas
a las entidades
financieras.

Envio correo a los responsables de las entidades
financieras desde el correo
liguidacion.is@prosperidadsocial.gov.co, indicando
Cdédigo Hash SHA-1 de cada uno de los archivos, con el fin
de garantizar la integridad de la informacién, y las
contrasenas para la encriptacion y desencriptacion de los
archivos mediante mensaje de texto para descargar la

informacion.

Cuentas de cobro.
Cada entidad
solicita a
Prosperidad Social,
a través de cuenta
de cobro, el monto
total que debe
girarle para pagarle
alos

beneficiarios
durante el dia habil
siguiente a la
disposiciéon de los
archivos en
https://portal.azure.
com

La entidad financiera debe enviar al email de
PROSPERIDAD SOCIAL
financiero.is@prosperidadsocial.gov.co, la cuenta de
cobro firmada por el Representante Legal de la entidad
financiera, indicando el nUmero de beneficiarios a pagar
y solicitando la suma total que debe abonarse a la cuenta
CUD, indicando el numero y portafolio para la realizacion
del abono. Para lo anterior, la entidad financiera debe
seguir el modelo de cuenta de cobro sefialado el Modelo

1 de este protocolo.

Para determinar la aptitud del producto financiero para
el giro/depdsito de los recursos del programa Ingreso
Solidario, la entidad financiera debe verificar que el
ndmero del producto financiero, coincide con el nombre
completo del titular y con su documento de
identificaciéon, solo para aquellos beneficiarios
marcados en la variable “validado_nombres”=0. En
caso contrario no aplica esta verificacién. En los pagos
subsiguientes, para los beneficiarios que Prosperidad
Social haya validado, la variable “validado_nombres”
estara definida como 1, por lo que la entidad financiera no
deberd hacer mas validaciones al respecto.

ABONO EN
CUENTAS CUD. EI
Ministerio de
Hacienda abona los
recursos a las
entidades en la
cuenta de cada
entidad en la
cuenta CUD.

Tramite de PROSPERIDAD SOCIAL con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para el giro de los recursos
solicitados via cuentas de cobro para abono en la CUD
del Banco de la Republica indicada en la cuenta de cobro
sefalada en la actividad 3.

DISPERSION Y
PROTECCION DE
LOS RECURSOS.
Cada entidad
financiera hace
dispersiéon a
cuentas de

Las entidades financieras deberan abonar a cada uno de
los beneficiarios del Programa identificados como
poseedores de un producto de depdsito activo el valor
total de los recursos destinados por Prosperidad Social.
Asi mismo, la entidad financiera debera proteger los
recursos en las cuentas/depdsitos de los beneficiarios
finales frente a posibles débitos previamente
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SOCIAL el listado de
beneficiarios
identificando los
pagadosy el detalle
de beneficiarios no
pagados.

ID Actividad Descripcion
beneficiarios y | programados o cobro de obligaciones que estén
garantiza la | afectando el producto financiero. Dado el caracter de
custodia de los | inembargabilidad que estos recursos ostentan (articulo
recursos frente a | 2.7.1.1.10.del decreto 1690 de 2020), solo se podran realizar
débitos. débitos por los puntos de retiro de efectivo que utilice el
titular y/o por las transacciones que éste
voluntariamente autorice y/o realice.
Una vez se abone al producto financiero del beneficiario,
la entidad financiera envia un SMS para notificarle el
abono a cuenta al beneficiario.
Texto del SMS sugerido:
ENVIO SM'S DE “Su hogar es beneficiario del Ingreso Solidario del
6 NOTIFICACION A . . .
BENEFICIARIOS Gob{erno Nacional. El valor g’e YY,oesqs correspondiente
al giro del programa ha sido depositado en la cuenta
(XXXX).”
YY: Corresponde al valor de la liquidacion para ese
beneficiario
REPORTE DE | Envio a través https://portal.azure.com (Ver: Instructivo
PAGOS Y | para el intercambio de Archivos), de archivo (formato
RECHAZOS. TXT separado por <;>) identificando el total de
Entidades beneficiarios pagados y detalle de beneficiarios No
financieras envian a | pagados (el archivo debe venir comprimido y protegido
y PROSPERIDAD con la contrasena predeterminada para cada entidad

financiera). Cada entidad financiera revisa y valida el
listado de beneficiarios enviado por PROSPERIDAD
SOCIAL y reporta a aguellos a los cuales no se les realizé
el abono en cuenta tomando en cuenta las causales de
rechazo indicadas a continuacion:
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Cédigo | Causal de rechazo durante el respectivo
ciclo de pagos- Descripcion BanRep

RO2 Cuenta cerrada.

RO4 Numero de cuenta invalido.

R70 NUmero de cuenta incorrecto.

R15 Muerte del beneficiario o titular de la
cuenta.

R16 Cuenta inactiva o cuenta bloqueada.

R17 La identificacion no coincide con cuenta del
cliente receptor.

R20 Cuenta no habilitada para recibir
transacciones.

R23 Devolucion voluntaria de una transaccidon
crédito por solicitud del cliente receptor

R64 Numero de identificacion incorrecto.

R90 Receptor incluido en listas de reserva
(OFAC, ONU, listas de riesgo interno del
banco).

R93 Cuenta de pensionado (no habilitada para
otros depdsitos).

R92 Cuenta identificada con parentesco
(empleado o conyuge de empleado).

R80 Cuentas o productos de depdsito con saldo
igual o mayor a $5.000.000 de pesos.

R100 Nombres y apellidos no coinciden con
cuenta del cliente receptor.

Cada entidad bancaria debe marcar los registros
excluidos segun la codificaciéon del cuadro anterior.

La totalidad de los rechazos identificados por la Entidad
Financiera deberan ser informados a Prosperidad Social
con un reporte a través de https://portal.azure.com (Ver:
Instructivo para el intercambio de Archivos), en
archivo formato TXT separado por <;> en el cual se
identifique el total de beneficiarios rechazados durante
la verificacion de los productos financieros, diligenciando
los siguientes campos:

- Estado de validacién (estado pago): Este campo es
obligatorio y unicamente se admiten valores de 1 o O:
1=Sin Rechazo o 0=Con rechazo.

Causal de rechazo (causal rechazo): (Cédigo de
rechazo — de acuerdo con el paso 3), este campo es
obligatorio para los casos “Con rechazo”, y se deben
utilizar Unicamente las causales descritas en el paso 3 de
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este anexo. Para los casos que en “Estado de validacion”
se encuentren “sin Rechazo” debera diligenciarse en el
campo “Causal de rechazo” un “No Aplica”.

Todos los campos del archivo deben venir
diligenciados en mayusculas (sin tildes), y el nombre
del archivo de respuesta debe corresponder al mismo
con el que se envié por parte de Prosperidad Social. Asi
mismo, verificar que los caracteres como N no se afecten
en el proceso de generacion de los archivos.

El envio de este archivo a través del aplicativo 7zip debe
ir acompanado de un correo dirigido a
liguidacion.is@prosperidadsocial.gov.co, en el cual se
especifique el nombre del archivo, el cdédigo Hash SHA-T
y la descripcion del archivo. Por ejemplo:

“El archivo IS_GIRO_4_BANCOW_22000.ZIP contiene
22000 registros correspondientes al resultado del
proceso del pago 4 del programa Ingresos Solidario. El
cédigo hash SHA-1 es
300B4EF3FIEO1164C753BAE8C446F8D8C6DD3221.

Esta informacién debe reportarse en un uUnico archivo
dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes al
abono de los recursos a las cuentas CUD de las entidades
financieras del que habla la actividad 4, preservando la
estructura del archivo original y siguiendo las
indicaciones de seguridad del Instructivo uso aplicativo
7zip.

CERTIFICACION

DEL REVISOR
FISCAL Y
REINTEGRO DE
RECURSOS NO
UTILIZADOS.

Entidades financieras envian a Prosperidad Social, a
través del correo financiero.is@prosperidadsocial.gov.co,
la Certificacion del Revisor Fiscal con la informacién del
total de pagos realizados y de pagos rechazados para el
respectivo ciclo de pagos, indicando el numero de
beneficiarios en cada uno de los casos.

Igualmente, y a partir de la informacion anterior, las
entidades financieras reintegran al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico los recursos no utilizados a
través de CUD, incluidos los rendimientos financieros
gue correspondan.

La certificacion del Revisor Fiscal debe seguir el modelo
del Modelo 2 de este protocoloy contener la totalidad de
la informacion sefalada en el mismo.
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Informacion Cuenta para la devoluciéon de recursos NO
pagados a los beneficiarios - Programa Ingreso
Solidario

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO DE LA REPUBLICA

NIT: 860.005.216-7

NUMERO DE CUENTA: 61011573

NOMBRE DE LA CUENTA: DIRECCION DEL TESORO
NACIONAL - REINTEGROS GASTO DE INVERSION.
RAZON SOCIAL: DIRECCION GENERAL DE CREDITO
PUBLICO Y TESORO NACIONAL

NIT: 899.999.090-2

CODIGO DE PORTAFOLIO: 363 PROSPERIDAD SOCIAL
CONCEPTO: REINTEGRO IS RESOLUCION DE PAGO XXX
/ TRANSFERENCIAS NO EXITOSAS).

El traslado de recursos a las cuentas que la Direccion
General de Crédito Publico y Tesoro Nacional posee en el
Banco de la Republica se debe realizar Unicamente a
través del Sistema SEBRA — CUD que ofrece este Banco,
deben utilizar el Cédigo de Operacion 137, de manera tal
gue la operacidon quede exenta del Gravamen a los
Movimientos Financieros, de acuerdo con el Articulo 879
numeral 3 del Estatuto Tributario.

En el campo de concepto se debe diligenciar el Cédigo
de Portafolio 363 PROSPERIDAD SOCIAL reintegro
Ingreso solidario Resolucién XXXX transferencias no
exitosas.

Es importante mencionar que cualquier costo adicional
gue se genere en este procedimiento debe correr por
cuenta de la Entidad financiera.

Informacion Cuenta para la consignacion de
rendimientos financieros - Programa Ingreso Solidario

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO DE LA REPUBLICA

NIT: 860.005.216-7

NUMERO DE CUENTA: 61011094

NOMBRE DE LA CUENTA: DIRECCION DEL TESORO
NACIONAL - RENDIMIENTOS  FINANCIEROS -
ENTIDADES VARIAS.

RAZON SOCIAL: DIRECCION GENERAL DE CREDITO
PUBLICO Y TESORO NACIONAL

NIT: 899.999.090-2

CODIGO DE PORTAFOLIO: 363 PROSPERIDAD SOCIAL
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DENOMINACION/CONCEPTO:
FINANCEROS IS.

RENDIMIENTOS

El traslado de recursos a las cuentas que la Direccion
General de Crédito Publicoy Tesoro Nacional posee en el
Banco de la Republica se debe realizar Unicamente a
través del Sistema SEBRA — CUD que ofrece este Banco,
deben utilizar el Cédigo de Operacion 137, de manera tal
que la operacion quede exenta del Gravamen a los
Movimientos Financieros, de acuerdo con el Articulo 879
numeral 3 del Estatuto Tributario.

En el campo de concepto se debe diligenciar el Cédigo
de Portafolio 363 PROSPERIDAD SOCIAL rendimientos
financieros IS.

Es importante mencionar que cualquier costo adicional
gue se genere en este procedimiento debe correr por
cuenta de la Entidad financiera.

Esta certificacion debe ser entregada dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al abono de los
recursos a las cuentas CUD de las entidades financieras.
El envio de la Certificacion de Revisor Fiscal debe ser
realizado junto con el soporte del reintegro de recursos
no utilizados. Asi mismo, estos documentos (certificaciéon
de revisor fiscal y soporte de reintegros) deben ser
remitidos al mismo tiempo y en el mismo correo
electronico a través del cual se envie la cuenta de cobro
descrita en la actividad numero 9 de este protocolo.

CUENTAS
COBRO
COMISION
BANCARIA.
Entidades
financieras
presentan a
Prosperidad Social
la cuenta de cobro

DE
POR

por el wvalor del
ndamero de
dispersiones
realizadas.

La entidad financiera presenta el cobro por concepto de
los pagos efectivamente realizados a los beneficiarios de
Ingreso Solidario dentro de los 3 dias habiles posteriores
a la entrega del certificado de Revisor Fiscal mencionado
en la actividad numero 8; para ello la entidad debe hacer
envio de la cuenta de cobro firmada por el
Representante Legal, solicitando el valor
correspondiente a la tarifa establecida por el numero de
pagos exitosos de acuerdo con la tarifa aplicable
establecida en el Manual Operativo del Programa
Ingreso Solidario. El envio de la cuenta de cobro y los
documentos sefalados como soportes debera ser
realizada a través de un uUnico correo electrénico a la
cuenta institucional
financiero.is@prosperidadsocial.gov.co.

La cuenta de cobro debe seguir el modelo de cuenta de
cobro sefalado el Modelo 3 de este protocolo.
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La cuenta de cobro deberd venir acompafnada de los
siguientes documentos:

1. Certificacion de revisor fiscal descrita en la actividad 8
de este protocolo.

2. Soporte de la consignacion de los recursos
reintegrados a la Direccion General de Crédito Publicoy
Tesoro Nacional por concepto del monto de las
transferencias no exitosas a los beneficiarios del
programa Ingreso Solidario. Procedimiento descritoen la
actividad 8 de este protocolo.

3. Certificacion del revisor fiscal donde conste que la
sociedad esta al dia en el pago de la seguridad social y
aportes parafiscales.

10

REQUERIMIENTOS

Y PREGUNTAS.

La entidad financiera debera designar a un enlace para
atender requerimientos y preguntas realizadas por
PROSPERIDAD SOCIAL sobre el

estado de los pagos a los beneficiarios del programa.

Asi mismo, PROSPERIDAD SOCIAL designara un enlace
para estos efectos.

n

REINTEGROS

DE

RECURSOS FUERA

DE CICLO

Las entidades financieras deberan hacer reintegro de
recursos de las transferencias del Programa Ingreso
Solidario fuera de cada ciclo de pagos cuando se
presenten las siguientes situaciones definidas en el
Manual Operativo del programa:

1. Recursos devueltos  voluntariamente por
beneficiarios del Programa.

2. Reintegro de recursos en cuentas sin
movimientos adicionales a Ingreso Solidario.

El reintegro de recursos por fuera de ciclo se debe realizar
entre el primer y tercer dia habil del mes siguiente
durante el cual fueron recibidas las autorizaciones de
devolucion (devoluciones voluntarias). Una vez realizada
la devolucion la entidad financiera debera enviar a
Prosperidad Social al correo
financiero.is@prosperidadsocial.gov.co certificacion del
Revisor Fiscal de |la entidad de acuerdo con el Modelo 4
de este protocolo, acompanado del comprobante de
devolucion correspondiente. La relacion de los recursos
devueltos incluida en la certificacion debe incluir el
nombre del titular, el monto de recursos devueltos
asociado a cada unoy la causa de reintegro o devolucion
de acuerdo con el siguiente cuadro:

| Cédigo | Causal de reintegro fuera de ciclo \
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Descripcién BanRep

R95 Devolucion por cuenta sin movimientos
adicionales a los generados por Ingreso
Solidario por mas de 6 meses.

R23 Devolucidon voluntaria de una transaccion

crédito por solicitud del cliente receptor.

La informacion de los beneficiarios con montos con
devolucion debe reportarse en un archivo de texto plano
delimitado por el caracter <;> (punto y coma), siguiendo
las indicaciones de seguridad del Instructivo uso
aplicativo 7zip. La estructura del archivo para reportar
los reintegros extemporaneos es la siguiente:

* id_liquidacion: se debe utilizar el id_liquidacion del
abono al cual corresponde el registro de reintegro
(hay que tener en cuenta que el archivo enviado para
pagos por parte de Prosperidad Social contiene un
id_liquidacion para cada uno de los beneficiarios que
hacen parte de cada pago).

* secuencia_reg

* tip_documento

* num_documento

e pri_nombre

* seg_nombre

* pri_apellido

* seg_apellido

+ entidad_bancaria

« causal_reintegro: utilizar los cdédigos de reintegro
especificados anteriormente en este mismo
apartado.

*  motivo_reintegro

+ fecha_abono: formato AAAAMMDD (p.e., 20220217 si
la fecha de abono fue el 17/febrero/2022)

» valor_abono: Incluir unicamente caracteres
numMeéricos, sin separador de miles.

« fecha_reintegro: formato AAAAMMDD

« valor_reintegro: Incluir Unicamente caracteres
NnumMeéricos, sin separador de miles.

* nro_op_poligrafo_banrep

El nombre del archivo de texto se genera con la siguiente

nomenclatura:

IS_RIN_EXT_<NOMBRE_BANCO>_<# DE
REGISTROS>_<FECHA ENVIO AAAA-MM-DD>.TXT

Por ejemplo:




%’?} PROSPERIDAD SOCIAL
L2,

ID

Actividad

Descripcion

IS_RIN_EXT_BANCOW_58_20220217.TXT

El archivo plano debe ser comprimido en formato .7z,
debe venir protegido con la contrasena predeterminada
para cada entidad financiera, y debe ser dispuesto en la
plataforma de Azure (https;//portal.azure.com) de
acuerdo con el Instructivo para el intercambio de
Archivos y el Instructivo para el uso del aplicativo 7zip
(ver infra, instructivo 1 e instructivo 2 del presente anexo),

Todos los campos del archivo deben venir
diligenciados en mayusculas (sin tildes) y se debe
verificar que los caracteres como N no se afecten en el
proceso de generacion de los archivos.

El envio de este archivo a través del aplicativo 7zip debe
ir acompanado de un correo dirigido a
liguidacion.is@prosperidadsocial.gov.co, en el cual se
especifique el nombre del archivo, el cdédigo Hash SHA-T
y la descripciéon del archivo. Por ejemplo:

“El archivo IS_RIN_EXT_BANCOW_58_20220217.ZIP
contiene 58 registros correspondientes al reintegro
fuera de ciclo de beneficiarios del programa Ingresos
Solidario. El codigo hash SHA-1 es
300B4EF3F1EO1164C753BAE8C446F8D8C6DD3221”

Los recursos devueltos se deben dirigir a la siguiente
cuenta:

Informaciéon Cuenta para la devolucién de recursos NO
pagados a los beneficiarios - Programa Ingreso
Solidario

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO DE LA REPUBLICA

NIT: 860.005.216-7

NUMERO DE CUENTA: 61011573

NOMBRE DE LA CUENTA: DIRECCION DEL TESORO
NACIONAL — REINTEGROS GASTO DE INVERSION.
RAZON SOCIAL: DIRECCION GENERAL DE CREDITO
PUBLICO Y TESORO NACIONAL

NIT: 899.999.090-2

CODIGO DE PORTAFOLIO: 363 PROSPERIDAD SOCIAL
CONCEPTO: REINTEGRO IS RESOLUCION DE PAGO XXX
/ TRANSFERENCIAS NO EXITOSAS).
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El traslado de recursos a las cuentas que la Direccién
General de Crédito Publicoy Tesoro Nacional posee en el
Banco de la Republica se debe realizar Udnicamente a
través del Sistema SEBRA — CUD que ofrece este Banco,
deben utilizar el Cédigo de Operacion 137, de manera tal
gue la operacion quede exenta del Gravamen a los
Movimientos Financieros, de acuerdo con el Articulo 879
numeral 3 del Estatuto Tributario.

En el campo de concepto se debe diligenciar el Cédigo
de Portafolio 363 PROSPERIDAD SOCIAL reintegro
Ingreso solidario Resolucién XXXX transferencias no
exitosas.

Es importante mencionar que cualquier costo adicional
gue se genere en este procedimiento debe correr por
cuenta de la Entidad financiera.
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INSTRUCTIVO 1.
INSTRUCTIVO PARA EL INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

Ingresar a la siguiente url: https://portal.azure.com

llustracion 1.

Mew tab ¥ -+

- O /A portal.azure.com

For quick access, place your favorites here on the favorites bar. Manage favorites now

EE

*
*
*

EE

Fuente:

Ingresar las credenciales corporativas que fueron suministradas previamente por
Prosperidad Social.

€ wprospencadscaa\ gov.co
Enter password

Dar click sobre el icono de “All resources” si esta en inglés o “Todos los Recursos” si esta
en espanol
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Microsoft Azure 2 Search resources, services, and docs (G+/)

Azure services

+ (%) = !:l o L 7] 22 —

Create a All resources Resource Storage Virtual App Services S0L databases  Azure Database  Azure Cosmos More services
resource groups accounts machines for Postgres... DB

Recent resources

MName Type Last Viewed
= banco1 Storage account 54 minutes ago
Navigate
Subscriptions [ 4] Resource groups All resources L  Dashboard
Tools
/A4 Microsoft Learn ® Azure Monitor 0 Security Center 6 Cost Management
w
bl Learn Azure with free online Monitor your apps and Secure your apps and Analyze and optimize your
training from Microsoft infrastructure infrastructure cloud spend for free

En la siguiente pantalla mostrara una cuenta de almacenamiento con el nombre del
Banco correspondiente, dar click sobre este.

Home >
All resources = %
Dep inistrativo para la Prosps Social DPS

Add 83 Manageview ~ () Refresh L Exportto CSV % D Feedback

Subseription == all Resource group

all Type == all % Location == all X g Add filter

Shawing Tto 1 671 records. [ Show hidden types

[ name + Type ty Resource group Ty Lacation T Subscription Ty

(] = banco1 Storage account RG_Trasferencia_Bancos East US azure bajo licencia Open e

Seleccionar “file share” donde se podran descargar o cargar los archivos

Home > All resources
All resources « == bancol =
Departamenta Administrativo para la Prosperidad .. = Storage account
Add  #3 Manage view « Z% OpeninExplorer —> Move () Refresh [ Delete | © Feedback
P — ‘ = Overview @ Classic alerts in Azure Monitor is announced to retire in 2021, it is recommended that you upgrade your classic alert rules to retain alerting functionality |
: . see Continue alerting with ARM storage accounts. &
Name T Activity log
— A Access control (IAM)
= bancol ) s , o
Resource group (change) : RG_Trasferencia_Bancos Perfarmance/Access tier :
® 1o
Status : Primary: Available, Secondary: Available Replication : Read-access gef
2 Diagnose and solve problems .
Location : EastUS, West US Account kind : Storagev2 (gend
& Data transfer Subscription (change) 1 Azure bajo licencia Open
Events Subscription 1D i 9a5c5f3d-05b4-451a-8ca7-2dfc4fa85080
Za storage Explorer (preview) Tags (change) : Click here to add tags
Settings =
Access keys
j Containers = File shares Tables
@ Geo-replication L Scalable, cost-effective storage for Serverless SMB file shares = Tabular data storage
unstructured data
& cors Learn more Learn more
Learn more
& configuration
B Encryption
Tools and SDKs
@ shared access signature
G Firewalls and virtual networks Storage Explorer (preview) u powershell [l Azure cul o .NET Java B Python @ Node.js
L "
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Se debe dar click sobre la carpeta compartida “intercambio”

Home > RG_Trasferencia_Bancos
& bancol]| File shares  # X
Storage account

(2 =N | « - File share () Refresh

= Overvia [ search file shares by prefix (case-sensitive) (® ) show deleted shares

B Activity log

P Access control (IAM) Name Modified Quota

& s [ intercambio 7/16/2020, 8:40:20 PM 5GiB

/P Diagnose and solve problems
Se debe seleccionar la subcarpeta del pago correspondiente y dar click.

Home > RG_Trasferencia_Bancos > banco1 | File shares

x

= L_Intercamb|o
e shar

B | «

& Overview

& connect T upload

t add directory (O

[i] Deleteshare ¢ Edit quots

Refresh

[P search files by prefix

Pa Access Control (IAM) Name Type Size
Settings Pago Julio Directory

! Properties

Operations

Sevan a encontrar dos carpetas, Prosperidad Social colocara los archivos que van hacia
la entidad financiera en la carpeta “Archivos para Banco”.

Home > RG_Trasferencia_Bancos

P~ :ntercambm
fle share

& Overview

Ao, Access Contral (IAM)

Settings

1t properties

Operations

banco1 | File shares

T Upload

t Adddirecory (O

@ Delete directory 5% Properties

Refresh

P search files by prefix

Name
&
Archivos para Banco

Archivos para PS

Type Size

Directory

Directory

& Snapshots

En esta carpeta encontrara el archivo cargado por Prosperidad Social. El archivo se
entregara en formato .zip con la contrasefa enviada. Para descargar el archivo se debe
seleccionar sobre los tres puntos ubicados al lado derecho del nombre de archivo.

Home > RG_Trasferencia_Bancos

4 intercambio

File share

& Overvie

Ao, Access Control (1AM)

Settings

Properties

Operations

“ Snapshots

banco1 | File shares

T Upload

t Add directory

(D Refresh [ Delete directory % Properties

O search files by prefix

Name

8]

Pruebal.rar

Type Size

File 72.64 Mig

Se debe dar click sobre la opcion de descarga.
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AT,

Home > RG_Trasferencia_Bancos > bancel | File shares
= i_ntercambio X

File share
(2 search icurl+n | « T uUplead + Adddirectory () Refresh [i] Delete directory 5% Properties
& Overview
A2 Access Control (1AM) Type size
Settings 2]
] Pruebal.rar File

Properties ot y
Operations Download L
24 snapshots Properties

Edit metadata
Delete 0]
El archivo se descargara en la carpeta seleccionada.
5T E | Fil
v
Add dir = Refrest B Delete directory operti
Ty ize
o

i e =

Cuando se requiera cargar los archivos para Prosperidad Social, se podran cargar los
archivos en la carpeta “Archivos para PS". Para cargar estos archivos, se debe dar click
sobre la carpeta.

Home > RG_Trasferencia_Bancos > bancol | File shares
= intercambio X

-

File share

< T uUpload -+ adddirectory () Refresh [ Delete directory 58 Properties
& Overview O search files by prefix
A, Access Control (IAM) Name Type Size
Settings &
! Properties Archives para Banco Directery
Archivos para PS Directory
Operations
% _Snapshots
Home > RG_Trasferencia_Bancos > bancol | File shares
< intercambio X

—

File share
[ £ search curi+n | « T upload  + adddirectory () Refresh [i] Delete directory 25 Properties
& Overview [ 2 search files by prefix
Ao Access Control (IAM) Name Type Size
Settings 8]
I} Properties
Operations

4 Snapshots
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Dar click sobre la carpeta con el fin de ubicar el archivo del computador donde se
realiza la carga.

Home > RG_Trasferencia_Bancos > banco1 | File shares Upload files -
5 intercambio intercambio/Pago Julio/Archivos pars PS
e
A Files @
EE | « T Uplosd + acddirectory () Refresh [8] Delete girectory S8 Properties [ select a file | =]

& Overview [ search files by prefix [[] overwrite if files already exist

Aa Access Control (1AM} Name Type
Settings [

it properties

Operations

44 snapshots

Una vez ubicado el archivo que se requiere cargar, se debe dar click sobre la opcion
“Open”. El archivo que se cargue debe estar comprimido con 7zip y con la contrasefna
establecida previamente.

Home > RG_Trasferencia_Bancos » bancol | File shares Upload files %
4 intercambio intercambio/Page lulio/Archivos para PS
File share Files @
[£ searchicnsn | €@ [ selecta file | =]
R « . A 5> ThisPC 5 Desktop > cargar v | ©| | search cargar -y - [ Overwite iffiles already exist
8 Access Control (A O19MEe T Newfelder . - o @
5 This PC A O Neme Date modified Type Size
settings I Desktop uAr:hwoz\p 7/6/2020 11:20 AM WinRAR ZIP archive 24976 KB
It Properties [Z Documents
3 Downloads
Operations D Music
<% Snapshats &= Pictures
B videos
+ia Local Disk (C:)
= Temporary Stors
= Apis_Admin (E)
= Apis_Datal (F)
== myshare (\\store
= seer (sacrunidk
= fa-ingresosolida
v
File name: | Archivo.zip | | Allfiles () v
Open Cancel

Para confirmar la carga del archivo, se debe dar click sobre la opcién “Upload”.

Home > RG_Trasferencia_Bancos > bancof | File shares Upload files ”
. intercambio intercambio/Pago Julio/Archivos para PS
% e shar
ile share Files ©
[ 2 search (ctri+p | « T Upload + Adddirectory () Refresh [§] Delete directory S Properties [ -archivo.zip" | =]
& Overview [P Search fites by prefix [ overwrite if files already exist
= P search files by pref

Ba, Access Contral (1AM) Name Type
settings o]

It Properties

Operations

“ snapshots

Después de esto el archivo se cargaray quedara en el repositorio para que Prosperidad
Social lo descargue.
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Home > RG_Trasferencia_Bancos > banco1 | File shares >

- intercambio

File share

Search (Ctrl « T Upload Add directory () Refresh T Delete directory 3 Properties

Upload files

intercambio/Pago Julio/Archivos para PS

Files

[ selecta file

& Overview [P search files by prefix

[[] ©verwrite if files already exist

Ba Access Control (IAM) Name Type
Settings O]

1! Properties Archivozip File
Operations

“ snapshots

Uploac

Current uploads

Dismiss:

Archivo.zip @ 24 MiB / 24 MiB

|

Completed All
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INSTRUCTIVO 2.

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL APLICATIVO 7zip

Para compartir los archivos entre Prosperidad Social y las diferentes entidades
financieras, se ha seleccionado la herramienta 7zip, la cual ademas de comprimir el
archivo permite asegurar los archivos médiate cifrado y una contrasena.

A continuacion, se da el paso a paso para su uso:

Descargar el aplicativo de la siguiente url:

https://www.7-zip.org/download.html

Descargar ultima version del aplicativo para Windows de 32bits o 64bits segun sea el
caso.

<« < @ 7-zip.org/download.html
| D
z m Download 7-Zip 19.00 (2019-02-21) for Windows:
Link Type Windows Description
Home
Download Lexe 32-bit x8B6 7=-Zip for 32-bit Windows
7z Format
LZMA SDK Download axe G64-bit x64 7-Zip for 64-bit Windows x64 (Intel 64 or AMDG4)
Download
= Download 7z =<BE6 [ %64 7-Zlp Extra: standalone console version, 7z DLL, Plugin for Far Manager
Support Download Tz Ay 7-Zip Source code
Links Download 7z Any / xB6 / x64 LZMA SDK: (C, C++, C#, Java)
Download «msi 32-bit x86 {alternative MSI installer) 7-Zip for 32-bit Windows
English
mpl. Download sl &4-bit x64 {alternative MSI installer) 7-Zip for 64-bit Windows x64 (Intel 64 or AMDSE4)
Esperanto
Erench
Download 7-Zip 16.04 (2016-10-04) for Windows:
Indonesian
Japanese
: Link Ty Windows Description
Eortuguese Bragil = L
Spanish Download .exe 32-bit x86 7-Zip for 22-bit Windows
Thal
Viatnamase Download Lexe &4-bit x64 7-Zip for 64-blt Windows x64 (Intel 64 or AMDG4)
Download Tz x86 / x64 7-Zip Extra: standalone console version, 7z DLL, Plugin for Far Manager
Download .7z Ay 7-Zip Sourca code
Download 7z Any f =86 f x64 LZMA SDK: (C, C++, C#, Java)
Download .msi 32-bit x86 (alternative MSI installer) 7-Zip for 22-bit wWindows
Download .msi 64-bit x64 {alternative MSI installer) 7-Zip for 64-bit Windows x64 (Intel 64 or AMDG&4)

Una vez descargado el aplicativo, dar doble click sobre la opcion “install” para iniciar la
instalacion.
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Tz1900-x64. exe
FHE 3 pod

Destination folder:
C:MProgram Files™7-Zp*

Install Cancel

Una vez instalado, dar click sobre la opcién “Close”.

[7F; 7-Zip 16.04 Setup

Destination folder:

C:%Program Files (86)%7-Zip*

7-Fip 16.04 is installed
|

Close Cancel

Busqgue el aplicativo dentro de las aplicaciones instaladas e inicie dando click sobre el

archivo ejecutable.
[ZH Mi PO\ = =
Archivo Editar Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
o
L - ~ i -y ® 1
Agregar Extraer Probar Copiar Mover Borrar Informacién
T |0 mipcy v
Mombre Espacio total Espacio libre  Tipo Etiqueta Sistema de arc..  Tamafio de cld..
B 30899 433 472 1378336768  Fixed MNTFS 4096
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Ejecutado el programa 7zip, seleccione el archivo que quiere comprimir y haga click
sobre el icono de “Agregar”.

iz CA\Users\Familia\Desktop\cargar\, = B

Archive Editar Ver Favorites Herramientas Ayuda

Zh - ~7 (13 -) x® i

Agregar Extraer Probar

Copiar Mover Borrar Informacién
¥ . Ch\Users\Familia\Desktophcargar, v
Nombre Tamafic Modificado Creade Comentario Directorios Ficheros
7786 2020-07-04 11:03  2020-07-19 18:23

Escriba la contrasena definida previamente con Prosperidad Social en el campo
contrasefa de encriptacion. Verifique que el método de encriptacion sea AES-256.
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Afiadir al archivo
Archivo: ClUsers'Familia“Deshktopcargar.
ArchivoPagos. 7z W

Formato de archivo: Fz W Modo de actualizacion: | Afadir y sustituir archivos v
Mivel de compresidn: Mormal W Modo de directorio Relative pathnames W
Tipo de compresién: LZMAZ v Opciones

[] Crear archive SFX (autoeraible)
Tamario de diccionario: 16 MB W

[ Comprimir archivos abietos para escritura
Tamario de |la palabra: 32 ¥ [ ] Delete files after compression
Tamano de bloque compacto: | 2 GE W

. F Encriptacion

Mumero de hilos de la CPU: 2 W f2 Escribe la contrasefia:
Memoria usada para comprimir: 152 MB

Escribe nuevamente la cortrasefia:
Memoria usada para descomprimir: 18 MB

|

Dividir en fragmentos (bytes):

[ ]iMostrar la cortraseriai

Método de encriptacion: AES-256 W
Parametros:
[ ] Encriptar nombres de fichero

ot | [

Puede verificar la contrasena seleccionando la opcidn “Mostrar Contrasena”.
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Afadir al archivo

C:MUsers'Familia“Desktoptcargar

Archivo:
ArchivoPagos. 7z W
Formato de archivo: 7z W Modo de actualizacidn: Afiadir v sustituir archivas W
Mivel de compresian: Mamal W Modo de directario Relative pathnames W
Tipo de compresion: LZMAZ W Opciones
[ ] Crear archive SFX (autoextraible)
Tamario de diccionario: 16 ME "
[ ] Comprimir archivos abietos para escritura
Tamario de la palabra: 3z W [ ] Delete files after compression
Tamario de bloque compacta: |2 GE W
. P Encriptacian
Mimero de hilos de la CPU: 2 W l2 Escribe la contrasenia:
P5123456
Memoria usada para comprimir: 152 MB

Memaria usada para descomprimir: 18 MB
Dividir en fragmentos es): -
: ytes) [+]iMostrar |a contrasefia;
W

Método de encriptacion: AES-256 W
Parametros:

[] Encriptar nombres de fichero

oo | [ o

Verificada la contrasefia y método
“Aceptar”.

de encriptacion, haga click sobre el boton de
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Afadir al archivo
Archivo: CAlUsers’\Familia“Desktopcargar.
ArchivoPagos. 7z W
Fomato de archivo: 7z W Modao de actualizacion: Anadir y sustituir archivos W
Mivel de compresion: Mamal W Modo de directario Relative pathnames W
Tipo de compresion: LZMAZ W Opciones
[] Crear archive 5FX (autoexdraible)
Tamario de diccionario: 16 ME W
[] Comprimir archivos abiertos para escritura
Tamafio de la palabra: 32 b [] Delete files after compression
Tamario de bloque compacto: |2 GB W
. P Encriptacion
Mumero de hilos de la CPLU: 2 ¥ r2 Escribe la contrasenia:
P5123456
Memara usada para comprimir: 152 MB
Memoria usada para descomprimir: 18 MB

Dividir en fragmentos (bytes): [Wliissirar i sorirassia

Método de encriptacian: AES-256 W
Parametros:
[] Encriptar nombres de fichero

ot |

Ejecutada la accion anterior, aparecera un archivo con extension .7z, este archivo
contiene las condiciones de seguridad para ser trasmitido.

Inicio Compartir Vista

T . » cargar v & Buscar en cargar
-
- F . Mombre Fecha de medifica..  Tipe Tamafio
- Favoritos
4 Descargas || ArchivoPagos.7z Archivo 7Z KB
B Escritorio @ ArchivoPagos Archivo de valores... 8 KB

= Sitios recientes

#& Grupo en el hogar

El proceso para extraer el archivo 7z, se describe a continuacion.
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Inicie el aplicativo 7zip y seleccione el archivo que quiere extraer, una vez seleccionado

haga click sobre la opcidn extraer.

Archive Editar Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

2P - w7 oep =)

C\Users\Familia\Desktop\cargar\

o

m—=y |

Agregar Extraer Probar Copiar Mover Informacidn
? . ChlUsers\Familia\Desktophcargar' W
Mombre Tamafic Modificade Comentario Directorios Ficheros
|8| ArchivoPagos. 7z 2762 2020-07-1918:30  2020-07-19 1830

Escriba la contrasena definida por Prosperidad Social en el campo contrasena.

| oz Extraer : C\Users\Familia\Desktop\cargar\ArchivoPagos.7z

Extraer a:

,; CMUsershFamilia“Desktopcangart.

ArchivoPagos*,

Modo de directorio
Directorio completo

[ ] Bliminate duplication of root folder

Sobreescrbir

Con corfimnacian

El

¥
Cortraseria
i
(¥
] Mostrar la contrasefia
[ | Restare file security
(¥
Aceptar Cancelar fyuda

Si quiere verificar que la contrasena escrita este correcta, seleccione la opcién “Mostrar
Contrasefa”, al finalizar haga click sobre el botén “Aceptar”.
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Extraer : CA\Users\Familia\Desktop\cargar\ArchivoPagos.7z
Exdraer a:
; CUsers Familia*Desktop cargart. W
ArchivaPagos®. Crreree
Modo de directorio P5123456
Directorio completo W

Mostrar la contrasena
[ ] Bliminate duplication of root folder

Sobreescribir [ Restare file security

Con confimacian W

Aceptar Cancelar Fyuda

Inmediatamente se ejecute el procedimiento anterior, se crea una carpeta en la cual
contiene el archivo que podra editar para iniciar el proceso correspondiente.

TR cargar - - IEd
Inicio Compartir Vista 0
+T .+ cargar [N Buscar en cargar 2
-
| 4 5% Favoritos | Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
Carpeta de archivos

& Descargas | . ArchivoPagos 19/0
B Escritorio || ArchivoPagos.7z 18/07;
= Sitios recientes

020 18:30 Archivo 7Z 3KE

*d Grupo en el hogar

El archivo usado para este ejemplo fue un archivo Excel. Prosperidad Social generara
un instructivo donde les informara el tipo de archivo que se enviara, asi como la
estructura de los campos.

i [ = ArchivoPagos - O
Inicio Compartir Vista 0
':(___:' = T i » cargar b ArchivoPagos v O Buscar en ArchivoPagos P

-
45 Favoritos MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamaric
4. Descargas |@ ArchivePagos 04/07/2020 11203 Archivo de valores... 2 KB

B Escritorio

© - .
J=l Sitios recientes

Las contrasenas para la encriptacion y desencriptacion de los archivos se enviaran via
mensaje de texto a los responsables de descargar la informacion.
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10.1. Modelo 1.

Cuenta de cobro
Programa Ingreso Solidario
Hogares Bancarizados

De acuerdo con la asignacion realizada por el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social de los beneficiarios favorecidos por el Programa Ingreso Solidario
establecido mediante el Decreto Legislativo 518 del 04 de abril de 2020, el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social debera girar a (

) Nit ( ) un total de ( )
$( ) de pesos correspondiente a | )
beneficiarios del Programa Ingreso Solidario del Gobierno Nacional correspondientes
al ciclo de pago ( ).

La cuenta del Banco de la Republica a la cual deberan ser transferidos los recursos es:
Cuenta CUD numero: XXXXXX
Titular de la cuenta: XXXXXX
Portafolio: XXXXXX

de Deposito en el Banco Republica.

Cordialmente,

(Firma)

Representante Legal
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10.2. Modelo 2.

Certificacion Revisor Fiscal
Programa Ingreso Solidario

Atendiendo lo dispuesto en el Decreto 518 de 2020 y lo sefialado en el Manual

Operativo del Programa Ingreso Solidario, ( ),
identificado con cédula de ciudadania ( ) y tarjeta
profesional ( ), actuando en mi calidad de revisor fiscal
de la entidad ( ), certifico que el valor total recibido
en el marco de la resolucion de pago ( )
correspondiente a la suma de $ correspondientes a

beneficiarios del programa a los cuales les fue ordenado el pago).
Lo anterior se reporta de la siguiente manera:

- El valor total abonado a los beneficiarios del programa Ingreso Solidario
corresponde alasumade $ correspondientes a
beneficiarios del programa a los cuales fue posible realizarles la
transferencia.

- Certifico que en el proceso de dispersion de las transferencias del Programa
Ingreso Solidario se presentaron rechazos totales a las
transferencias de las cuentas de los beneficiarios, por valor total de

, discriminados en las siguientes causales:

Causal de rechazo Cantidad de Valor a ser devuelto
beneficiarios
En consecuencia, la administracion de ( ) procedid
arealizar la devolucionde $ ( ) a la Direccion General

de Crédito Publico y Tesoro Nacional por concepto del monto de las transferencias no
exitosas a los beneficiarios del programa Ingreso Solidario, en el marco de la resolucion
de pago ( ), en el codigo de portafolio de Prosperidad
Social 363 el dia del mes de del con el
numero de operacion en comprobante de reintegro

Como evidencia de lo anterior se adjunta soporte de la consignacion de recursos al
Banco de la Republica.

Nombre

Identificacion

TP

Revisor fiscal (hombre entidad)
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Modelo 3.
CUENTA DE COBRO SERVICIOS FINANCIEROS
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
Programa Ingreso Solidario

Atendiendo lo dispuesto en el Decreto 518 de 2020 y lo dispuesto en el Manual
Operativo del Programa Ingreso Solidario, NIT

presenta al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social Nit:
900.039.533 - 8, |a presente cuenta de cobro por un valor total de
por concepto remuneracion por las transacciones exitosas que la entidad financiera
disperso a beneficiarios en el marco del Programa Ingreso
Solidario, a través de la resolucion de pago de

Nombre del beneficiario del pago:

Identificacion del beneficiario del pago (NIT/C.C):
NuUmero de la cuenta bancaria:

Nombre de entidad financiera:

Anexamos a esta cuenta de cobro:

1. Certificacion de revisor fiscal donde se certifica el valor total abonado a los
beneficiarios del programa Ingreso Solidario, el nUmero de transferencias rechazadas
y el valor de la devolucién a favor de la Direcciéon General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional.

2. Soporte de la consignacion de los recursos devueltos a la Direccion General de
Crédito Publico y Tesoro Nacional por concepto del monto de las transferencias no
exitosas a los beneficiarios del programa Ingreso Solidario.

3. Certificacion del revisor fiscal donde conste que la sociedad esta al dia en el pago de
la seguridad social y aportes parafiscales.

Nombre

Identificacion

P

Representante Legal (hombre entidad)
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10.3. Modelo 4.

Certificacion Revisor Fiscal
Devoluciones fuera de ciclo
Programa Ingreso Solidario

Atendiendo lo dispuesto en el Decreto 518 de 2020 y lo sefialado en el Manual
Operativo del Programa Ingreso Solidario, ( ),

identificado con cédula de ciudadania ) y tarjeta
profesional ), actuando en mi calidad de revisor fiscal
de la entidad ), certifico que el valor total de las

devoluciones fuera de ciclo realizadas a la Direccion General de Crédito Publico y
Tesoro Nacional relacionadas con el Programa Ingreso Solidarios corresponde a la

sumade $ . Lo anterior se reporta de la siguiente manera:
Causal de rechazo Cantidad de Valor
Beneficiarios
En consecuencia, la administracion de ( ) procedio
a realizar la devolucién de $ ( ) a la Direccion General

de Crédito Publico y Tesoro Nacional por concepto de “(adjuntar concepto, ejemplo:
Recursos devueltos voluntariamente por beneficiarios del Programa)” y “(adjuntar
concepto, ejemplo: Reintegro de recursos en cuentas sin movimientos adicionales a
Ingreso Solidario)” de acuerdo con lo sefalado en el Manual Operativo del Programa.
La devolucion de los recursos se realizdé en el codigo de portafolio de Prosperidad
Social 363 el dia del mes de del con el
numero de operacidn en comprobante de reintegro |

Como evidencia de lo anterior se adjunta soporte de la consignacion de recursos al
Banco de |la Republica.

Nombre

Identificacion

P

Revisor fiscal

16 Son devoluciones fuera de ciclo todas las devoluciones de recursos realizadas por las entidades financieras con
posterioridad al ciclo de pagos en el cual fue ordenado el pago al beneficiario de Ingreso Solidario.
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10.4. Modelo 5.

FORMATO DE SOLICITUD DE RECURSOS
NO COBRADOS OPORTUNAMENTE

El suscrito(a), mayor de edad vy
vecino(a) de la ciudad de departamento de
identificado(a) con:

Cedula de Ciudadania__
Cedula de Extranjeria__ Numero:
Permiso Especial de Permanencia
(PEP)__

Documento Nacional de Identificacion
(DNI)__

Pasaporte____

Salvoconducto para refugiados___

Actuando en nombre y representacidén propia, en mi condicion de Beneficiario(a)
Titular del Programa Ingreso Solidario, me permito solicitar el abono de los recursos
del programa no cobrados oportunamente y que fueron girados a mi nombre. Para
ello me permito solicitar que el abono de estos se haga en la modalidad de:

__Abono a cuenta financiera (se requiere certificacion de la entidad bancaria)
__Giro Postal.

Asi mismo manifiesto que con la firma del presente formato me comprometo a
realizar el cobro oportuno de los pagos que a mi nombre realice Prosperidad Social en
el marco del programa Ingreso Solidario. Asi mismo, adquiero los siguientes
COMpPromisos:

1. Estar atento (a) a las fechas establecidas para la dispersion de pagos del
programa.

2. Consultar periddicamente la informacion referente al Programa Ingreso
Solidario en la pagina web de Prosperidad Social www.prosperidadsocial.gov.co

3. Mantener actualizada mi informacioén de contacto y la de mi hogar ante el
Sisbén y Prosperidad Social.

Entiendo que el levantamiento de la suspension de mi hogar en el programa tiene
efectos a partir del mes siguiente a la firma de este documento y que no me fueron
causadas transferencias o pagos de Ingreso Solidario durante los meses en los que
estuve suspendido del programa.
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a los dias

En constancia de lo anterior, firmo en la ciudad de
del mes de 2021.

Firma
Nombres y Apellidos:
C.C

Teléfono:
(Se debe adjuntar copia legible del documento de identidad)
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10.5. Modelo 6.

Cuenta de cobro
Programa Ingreso Solidario
Hogares No Bancarizados

De acuerdo con la asignacion realizada por el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social de los beneficiarios favorecidos por el Programa Ingreso Solidario
establecido mediante el Decreto Legislativo 518 del 04 de abril de 2020, el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social debera girar a (

) Nit ( ) un total de ( ) $ (

) de pesos correspondiente a | ) beneficiarios del
Programa Ingreso Solidario del Gobierno Nacional correspondientes al ciclo de pago

( ).
La cuenta del Banco de la Republica a la cual deberan ser transferidos los recursos es:
Cuenta CUD numero: XXXXXX
Titular de la cuenta: XXXXXX
Portafolio: XXXXXX

de Deposito en el Banco Republica.

Cordialmente,

(Firma)

Representante Legal
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10.6. Modelo 7.
Certificacion Revisor Fiscal
Programa Ingreso Solidario
Hogares no bancarizados

Atendiendo lo dispuesto en el Decreto 518 de 2020 y lo sefialado en el Manual
Operativo del Programa Ingreso Solidario,

identificado con cédula de ciudadania y tarjeta
profesional ), actuando en mi calidad de revisor fiscal
de la entidad , certifico que el valor total recibido

en el marco del memorando de ordenacion de gasto numero
correspondiente a la suma de $
correspondientes a beneficiarios del programa a
los cuales les fue ordenado el pago).
Lo anterior se reporta de la siguiente manera:

- El valor total pagado a los beneficiarios del programa Ingreso Solidario
corresponde alasumade $ correspondientes a
beneficiarios del programa a los cuales fue posible efectuar el
pago en los puntos autorizados para el efecto.

- Certifico que en el proceso de dispersion de las transferencias del Programa
Ingreso Solidario se presentaron no cobros por parte de
los beneficiarios, por valor total de $

En consecuencia, la administracion de ( ) procedid
arealizar la devolucion de $ a la Direccion General
de Crédito Publico y Tesoro Nacional por concepto del monto de las transferencias no
exitosas a los beneficiarios del programa Ingreso Solidario, en el marco del
memorando de ordenacidén de gasto (

), en el cédigo de portafolio de Prosperidad Social 363 el dia del mes
de del con el nUmero de operacion en comprobante
de reintegro

Como evidencia de lo anterior se adjunta soporte de la consignacion de recursos al
Banco de la Republica.

Nombre

Identificacion

P

Revisor fiscal (hombre entidad)



