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1 Modelo Operativo. Sistema de Gestión. MIPG. Consejo para la gestión de desempeño institucional. Pág. 8.   
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Glosario de Términos. Sistema de Gestión. MIPG.  
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9  
10 Ley 1757 de 2015. Art 48. 
11 Página web del Departamento Administrativo de la Función Pública. Servicio al Ciudadano.  Preguntas Frecuentes. 
Glosario. https://www.funcionpublica.gov.co/   
12 Departamento Administrativo de la Función Pública. Servicio a l Ciudadano. Glosario. Recuperado en agosto de 2019 
de https://www.funcionpublica.gov.co/glosario 
13 Guía  operativa para la caracterización de ciudadanos, usuarios e interesados. Departamento para  la Prosperidad 
Social.2017. Página 5.  
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14 El SUIT es la f uente única y  v álida de la inf ormación de los trámites que todas las instituciones del Estado of recen a la ciudadanía, f acilita la 

implementación de la política de racionalización de trámites y  contribuy e a f ortalecer el principio de transparencia, ev itando la generación de 

f ocos de corrupción. Fuente DAFP 
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