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1 Ley 1532 de 2012, por medio de la cual se adoptan unas medidas de política y se regula el funcionamiento del programa Familias en 

Acción.  
2 Ley 1785 de 2016, por medio de la cual se establece la red para la superación de la pobreza extrema-Red unidos y se dictan otras 

disposiciones.  
3 Ley 1437 de 2011, Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Art. 7   
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4 Ministerio de la Protección Social & ACNUR, 2011.  
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5 Ministerio de la Protección Social & ACNUR, 2011.  
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7 American Psychiatric Association, 2014.  
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8 Secretaría de Educación Pública, Perkins International Latin America & Sense International 2011.  
9 Guía de atención a las personas con discapacidad en el acceso a la Justicia elaborada por la Unidad para la atención y Reparación Integral 

a las Víctimas - Ministerio de Justicia y del Derecho - Minsalud – enero 27 de 2016.  
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10 Decreto 1166 de 2016, artículo 2.2.3.12.9 
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• Se realizaron los ajustes de acuerdo con la nueva estructura de 

Prosperidad Social, se ajustaron textos bajo los lineamientos de 

Lenguaje claro del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del 

DNP.  

• Se amplía información en temas de atención preferencial y 

peticiones sobre hechos de corrupción.   
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