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INTRODUCCION

El presente documento relaciona de forma consolidada la informacion que ha sido
suministrada por los programas misionalesy las dependencias de la Entidad sobre la ejecucion
de sus actividades de participacion ciudadana en la vigencia 2023. Para ello se han tomado
como insumos el Reporte de Ejecucion de las actividades de participacion ciudadana primer
semestre de 2023,y el Reporte de Ejecucion de las actividades de participacion ciudadana
seqgundo semestre de 2023, 1os cuales estan publicados en el menu Participa de la pagina Web
de la Entidad.

La estructura del formato de reporte incluye cerca de 16 variables como son: fase del ciclo de
gestion en la que se desarrolla la actividad, nivel de participacion, numero de sesiones de la
actividad, participantes de la actividad (grupos de valor, grupos de interés), niUmero de
participantes, modalidad de desarrollo de la actividad (presencial, virtual o mixta), presupuesto,
resultados obtenidos, entre otras. Por cada actividad, la informacion de las variables es
consignada en un documento Excel para procesarla y obtener los consolidados anuales.

Este documento consolidado contiene la informacién por cada una de las variables del reporte
y el cruce de algunas de estas (en algunos casos), expresada mediante graficos y tablas, a las
cuales se les desarrolla una descripcion e interpretacion de los datos, que, a su vez, se
fundamentan en informacidn obtenida de los programas misionales y dependencias a través
de las asesorias y acompafamientos realizados desde el GIT de Participacion Ciudadana de la
Secretaria General.

Finalmente, de los datos y su interpretacion se obtiene unas conclusiones generales que dan
cuenta de la dinamica de la Entidad en el desarrollo e implementacidn de las actividades de
participacion ciudadana permitiendo identificar recomendaciones y oportunidades de mejora
a implementar para las siguientes vigencias.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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OBIJETIVO

Presentar la informacién consolidada del reporte elaborado por los diferentes programas y
dependencias de Prosperidad Social sobre las actividades de participacion ciudadana
desarrolladas durante la vigencia 2023, permitiendo identificar posibles oportunidades de
mejora.

1. CONTEXTUALIZACION:

Teniendo en cuenta las recomendaciones que surgieron del documento de Analisis del reporte
de actividades de participacion ciudadana del 2022, y con el propdsito de avanzar en el
cumplimiento de los requisitos de la politica y fortalecer los ejercicios de participacion
ciudadana que se realizan en la Entidad, durante el 2023 se gestionaron una serie de acciones,
las cuales fueron:

- Cada Direccion y Dependencia reviso las fichas de identificacion y caracterizacion de sus
actividades de participacion ciudadana haciendo los ajustes en aquellas en las que se
presentaron cambios relacionados con el propdsito, fases de gestion en las que se desarrollan,
grupos de valor o grupos de interés a las que se dirigen, cambios metodoldgicos etc. En esta
revision las areas misionales y dependencias deciden la continuidad o no de una actividad, o el
ingreso de una actividad nueva.

- Se avanzo en la actualizacion y movilizacion del Menu Participa de la pagina web de la
Entidad destacando el redisefo de la pagina principal y la actualizacion de cada una de sus
secciones:

Diagnéstico de Planeacién Consulta
necesidades . .
e identificacién pgrtlupatlva

ciudadana

de problemas ’

”” Colaboracion e Rendiciéon _Control
innovacion abierta de cuentas ' ciudadano .
SRR RO e i

«
ey
W

https://prosperidadsocial.gov.co/



i Prosperidad Social

- En este mismo sentido, el GIT de Participacion Ciudadana inicio el reporte de una actividad
de consulta a través de la pagina web de la Entidad, especificamente de la seccién de Control
Ciudadano del menu Participa, de los temas relacionados con la gestion de Prosperidad Social
sobre los que la ciudadania, veedurias y organizaciones sociales estan interesados en hacer
control social. Esta consulta nace en el marco de la implementacion de la Guia de dialogo social
para el control social del DAFP. Es importante resaltar que, a diferencia de los programas
misionales, el GIT de Participacion Ciudadana no cuenta con recursos propios para desarrollar
actividades de participacion ciudadana a pesar de ser el gestor lider del tema en la Entidad.

- Se consolidé y publico de manera mensual la programacion de las actividades de
participacion ciudadana que desarrollan los programas y dependencias de la Entidad, esto con
el fin de mantener informados a los grupos de valor y grupos de interés sobre las actividades
gue se van a desarrollar en el mes, y de promover su participacion. Asi mismo, se avanzd en el
registro de estas programaciones en la Agenda de eventos institucional, lo que permite a los
grupos de valor, grupos de interés y la ciudadania en general, identificar con mayor claridad y
precision las actividades a realizar y de esta manera vincularse en las mismas.

- Se ajustdé nuevamente el instrumento de reporte de ejecucidén de las actividades de

participacion ciudadana (fuente de este documento de analisis) incluyendo dos nuevas casillas

relacionadas con:

e Registro de informacioén sobre asistencia de personas con discapacidad a las actividades de
participacion ciudadana.

e Informacidén relacionada con la constituciéon de bases de datos de los participantes a las
actividades.

Con la inclusién de estos nuevos items, se responde, por una parte, a uno de los requisitos del
FURAG sobre informacién de atencidn a personas con discapacidad, y por otra, permite contar
con los datos requeridos para medir el indicador estratégico de Participacion Ciudadana.

- Se elaboraron y publicaron los reportes semestrales de las actividades de participacion
ciudadana (ler semestre y 2do semestre 2023), con el fin de que los grupos de valor y grupos
de interés puedan conocer las actividades ejecutadas en la vigencia y sus resultados.

- En reuniones con el Equipo Institucional de Participacion Ciudadana, y mediante correos
electrénicos, se presentaron los principales vacios en la informacién reportada por los
programas sobre el desarrollo de las actividades de participacion ciudadana, haciendo énfasis
en inconsistencias de informacién en variables como: aportes dados por la ciudadania, analisis
de viabilidad de dichos aportes, compromisos adquiridos por la Entidad y resultados efectivos
de la actividad de participacidn ciudadana.

- Se realizaron acercamientos a la Direccion de Acompanamiento Familiar y Comunitario —
DAFC - con el propédsito de orientar la identificacion de una o varias actividades de
participacion ciudadana en el componente de Acompanamiento Familiar y Comunitario de la
Direccion. Finalmente, a través de la herramienta tecnolégica Prosperaap, se desarrollé una

https://prosperidadsocial.gov.co/
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encuesta dirigida a los hogares beneficiarios de la nueva estrategia de acompanamiento -
Misidn Colombia - para evaluar el componente y sus aspectos metodoldégicos, pertinencia,
resultados, entre otros.

- Se participd en las jornadas de socializacion de la “Guia de dialogo social para el control
social y su articulacion con el sistema de control interno institucional” del DAFP, con el
propdsito de fortalecer los procesos de control social a la gestion de la Entidad por parte de la
ciudadania. Se vinculé a estos ejercicios de capacitacion al Equipo Institucional de
Participacion Ciudadana.

- Como parte de las acciones de mejora desarrolladas en el 2023, se avanzd en la
documentacion de dos procedimientos relacionados con la implementacion de la politica de
participacion ciudadana:

e Procedimiento para el desarrollo de las actividades de participacion ciudadana en el ciclo
de gestion - P-PC-3
e Procedimiento para promover el didlogo social para el control social - P-PC-4

Ambos procedimientos constituyen el marco para avanzar en la actualizacidon de las guias y
formatos usados en el desarrollo de la politica.

Con estas acciones, se espera avanzar en el fortalecimiento del desarrollo de las actividades de
participacion ciudadana en la Entidad, y que este fortalecimiento pueda verse reflejado en la
informacion presentada en este documento para conocimiento, reflexion y analisis de los
grupos de valor, grupos de interés, los programas misionales y direcciones técnicas de la
Entidad.

2. ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL 2023

De las actividades de participacidn ciudadana ejecutadas en el 2023, es necesario iniciar
precisando que no todas las actividades identificadas a través de las Fichas de identificacion y
caracterizacionse realizaron dentro del mismo afio a reportar, esto debido a situaciones como:

- En la dinamica operativa de los programas se priorizan algunas intervenciones o
actividades de participacion ciudadana sobre otras.

- La operacion de los programas y disponibilidad de recursos genera que algunas
actividades inicien tardiamente, por lo que no se alcanzan a desarrollar todas las actividades
de participacion ciudadana inicialmente planificadas.

- Por las condiciones y contextos de los territorios, se deben hacer modificaciones a la
programacion de las actividades de participacion ciudadana.

- En cada vigencia, la administracion puede priorizar unos programas y sus actividades.

De acuerdo con el reporte de ejecucion de las actividades de participacion ciudadana del
primer y segundo semestre, las actividades ejecutas durante el 2023 fueron:

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Tabla 1: Actividades de Participacion Ciudadana ejecutadas por las areas misionales y otras
dependencias en la vigencia 2023

Areas misionales /| Grupo Interno de | Actividad de Participacion
Dependencia Trabajo Ciudadana

Direccion General

Oficina de Gestion Regional 1. Encuentros Regionales
“Prosperidad en territorio”

Secretaria General

GIT de Participacion Ciudadana 2. *Consulta temas de interés
para el Control Social

SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

GIT Jovenes en | 3. * Voluntariado - Impulso
Accidn Voluntario
4. Encuentro comunitario
Dlrecmon.—de o 5. Comités de representantes de
Transferencias GIT ~ Territorios Yy | |3 pase comunitaria
Monetarias Poblaciones 6. * Encuentro de Historias Vivas

7. Jornada de microfocalizacion
- FEST

GIT Intervenciones
Rurales Integrales 8. Reunién de socializacion y
seguimiento del programa
Familias en su Tierra-FEST

9. Reunidén de seguimiento y
articulacion — FEST

10. Concertacion con las

Direccion de | GIT Atencidn | autoridades étnicas- IRACA
Inclusion Productiva | Integral con
Enfoque Diferencial | 11. Encuesta de satisfaccion -
IRACA
12. Comités de Control Social
IRACA

13. valoracioén participativa de la
intervencién — IRACA

GIT Seguridad 14. Jornada de participacion
Alimentaria ciudadana y control social

https://prosperidadsocial.gov.co/



Areas misionales /| Grupo Interno de | Actividad de Participacion
Dependencia Trabajo Ciudadana

Direccion de | GIT Infraestructura | 15. Auditorias Visibles (1,2,3)
Infraestructura Social | Social

y Habitat

SUBDIRECCION GENERAL PARA LA SUPERAC

ION DE LA POBREZA

Direccion de Gestiony
Articulacion de la
Oferta Social

GIT Innovacion Social

" Prosperidad Social

16. Entender el problema -
preguntar
17. lteracidon, seguimiento vy

evaluacion del prototipo

18. Innovacidn Abierta.

Direccion de GIT Informacion 19. *Seguimiento a la
Acompafamiento y Seguimiento Implementacion del
Familiar Acompafamiento Familiar vy
y Comunitario Comunitario
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
20. Audiencia publica de
Rendicién de Cuentas
21. Formulacion Plan
GIT de AhtlcorrupC|onyde Atencion al
. . Ciudadano
Mejoramiento
Continuo 22. Formulacioén Mapa
Institucional de Riesgos
23. Consulta sobre temas de
interés para la Audiencia
Publica de Rendicion de
cuentas
24. Construccién participativa
Oficina Asesora de del Informe de Rendicién de
Planeacion Cuentas
GIT proyectos y | 25. Construccidn del Plan de
Presupuesto Accién Institucional

GIT Formulacion y
Evaluacion

26. Formulacién del Plan
Estratégico Sectorial
27. Formulacién del Plan

Estratégico Institucional

Fuente: Elaboracion propia

* Actividades sin Ficha de Identificacion y Caracterizacion.

https://prosperidadsocial.gov.co/




En el 2023 se realizaron 27 actividades de participacion ciudadana, de estas, cuatro (4) se
realizaron por primera vez y no cuentan con Ficha de Identificacion y Caracterizacion, por lo
tanto, no han sido formalizadas como tal en la base de datos del GIT de Participacion
Ciudadana. Se debe revisar con los programas misionales responsables de estas actividades si
continuara su ejecucion en 2024, y, por lo tanto, si se procede o No a su caracterizacion.

Grdfico 1: Actividades de Participacion Ciudadana
2022 -2023

28
27
26
25
24

23

22

m 2022 w2023

Fuente: Elaboracién propia

En el desarrollo de las 27 actividades de participacion ciudadana se presentaron las siguientes
dinamicas:

Direccion de Transferencias Monetarias:

- El programa Jovenes en Accion retiréd como actividad de participacion ciudadana el T7aller
de Participantes, pero planificd y desarrollé una nueva actividad denominada Voluntariado -
Impulso Voluntario, manteniendo asi el nUmero de actividades respecto al ano pasado.

- El GIT de Territorios y poblaciones modificd las actividades de Encuentros pedagogicosy
Comités Municipales de Lideres y/o Lideres indigenas por Encuentro comunitarioy Comités de
representantes de la base comunitaria respectivamente. Asi mismo, desarrollé como actividad
nueva del 2023 el Encuentro de Historias Vivas del programa Colombia Mayor. Por dltimo, La
actividad de Encuentro comunitario por el derecho a la alimentacién — Ollas Comunitarias que
realizé en el 2022, no fue implementada en el 2023.

Direccion de Inclusiéon Productiva

- El GIT de Seguridad Alimentaria desarrolld6 durante el 2023 la actividad denominada
Jornada de participacion ciudadana y control social, la cual no se habia llevado a cabo en el
2022. Por su parte, el GIT de Intervenciones Rurales Integrales y el GIT de Atencion Integral con
Enfoque Diferencial mantuvieron el desarrollo de las mismas actividades del 2022 al 2023.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Direccion de Acompanamiento Familiar y Comunitario

- La Direccion de Acompanamiento Familiar y Comunitario desarrolld en el 2023 la
actividad denominada Seguimiento a la Implementacion del Acomparnamiento Familiar y
Comunitario, la cual se realiza mediante la aplicacion de una encuesta a los hogares
participantes del componente de acompafamiento familiary comunitario del programa Renta
Ciudadana, a través de la aplicacion denominada Prosperapp. Hasta el 2022 esta Direccion no
tenia ninguna actividad de participacion ciudadana.

Direccion de articulacion y gestion de la Oferta Social

- El GIT de Empleabilidad tiene identificadas y caracterizadas cuatro (4) actividades de
participacion ciudadana. En el 2022 el GIT habia desarrollado una de estas, para 2023 no realizd
ninguna.

- El GIT de Innovacion social mantuvo tanto en el 2022 como en el 2023 el desarrollo de dos
de sus actividades de participacion ciudadana — Entender el problema e Innovacion abierta-;la
actividad de Generacion de Alternativas que implementd en el 2022 ya no fue ejecutada para
el 2023, pero si la de /teracion, sequimiento y evaluacion del prototipo.

Oficina Asesora de Planeacion

El GIT de Mejoramiento Continuo y el GIT de Proyectos y Presupuestos mantuvieron el
desarrollo de sus actividades de participacion ciudadana del 2022 a 2023. EI GIT de Formulacion
y Evaluacion identificd y caracterizé dos actividades de participacion ciudadana: Formulacion
del Plan Estratégico Sectorial,y la Formulacion del Plan Estrategico Institucional.

Oficina de Gestion Regional
La Oficina de Gestidon Regional ajustd el nombre de su actividad de participacion ciudadana, y
Mmantuvo su implementaciéon en el 2023.

Secretaria General - GIT de Participacion Ciudadana

Desde este GIT se gestiono el desarrollo de |la actividad de consulta a la ciudadania, veedurias
y organizaciones sociales, a través de la pagina web de |la Entidad, de los temas relacionados a
la gestion de Prosperidad Social sobre los que estan interesado en hacer control social. Esta
consulta nace en el marco de la implementacion de la Guia de didlogo social para el control
social de Funcion Publica.

Finalmente, entre las actividades de participacién ciudadana modificadas, las eliminadas, las
nuevasy las que se mantuvieron, se puede concluir que las realizadas en el 2023 corresponden
a las registradas en la Tabla 1.

Los cambios respecto al desarrollo o no de una actividad de participacion ciudadana dentro de
una vigencia dependen en gran medida de la dinamica operativa de los programas y los
recursos disponibles, donde se priorizan algunas intervenciones sobre otras. Asi mismo, los
cambios de administracion, los cambios de la oferta programatica, el proceso de
reestructuracion de la Entidad, y otras dinamicas internas y externas a la Entidad, inciden en el
desarrollo o no de las actividades previamente establecidas, o la realizacion de nuevas
actividades que no han sido identificadas ni caracterizadas.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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21 ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL 2023 POR DEPENDENCIAS

Grdfico 2. Numero de actividades por dependencia

Como se observa en los Graficos 2 y
3, aligual que en el 2022, en el 2023
la Subdireccién General
de Programasy Proyectos concentra
el mayor numero de actividades de
participacion ciudadana (48%), esto
debido a que en esta Subdireccién
General se concentran programas
como: Familias en su Tierra e IRACA
de la Direccion de Inclusidn
Productiva (DIP), Transito a Renta
Ciudadana y Jévenes en Accién de la
Direccién de Transferencias
Monetarias (DTM), e Infraestructura
Social de la Direccion de
Infraestructura (DISH), los cuales
incluyen en su operacién un fuerte
componente social y tienen una
amplia presencia en el territorio.

Se destaca que ingresa por primera

vez el GIT de Participacion
Ciudadana gestionando una
actividad de consulta a la
ciudadania.

2023
13 (48%)
8(30%)
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Subdireccién  Subdireccién Oficina Asesora  Oficina de Secretaria
general de  general parala de Planeacion Gestion General - GIT
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Fuente: Elaboracién Propia
Grdfico 3. Actividades por dependencia
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Fuente: Elaboracién propia
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2.1.1 Actividades de participacion ciudadana de la Subdireccion de Programas y Proyectos

Grdfico 4. Actividades Subdireccion
General Programas y Proyectos 2022-

2023
14 12 13
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10 8
8 7
6 4 4
4
, 11 II
0 I .

Direccion de  Direccién de Direccion TOTALES
Inclusion  Infraestructura Transferencias
Productiva Social y Habitat Monetarias
Condicionadas

m2022 m2023

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el Gréfico 4, se observa que la
Direccién de Inclusion Productiva (DIP) aumenté
en el 2023 el numero de actividades de
participacién ciudadana ejecutadas en una (1)
mas respecto al afio anterior, esto se debe a que
el GIT de Seguridad Alimentaria realizé este afio
la actividad de Jornadas de Participacion
Ciudadana y Control Social, la cual no
implementd en el 2022. La DIP sigue siendo en la
Subdireccidn, la Direccidon con mas actividades
ejecutadas; la Direccion de Transferencias
Monetarias (DTM) mantuvo el numero de
actividades, aunque no las mismas: El GIT de
Jévenes en Accidén elimind la actividad de Taller
de Participantes como de participacion
ciudadana, pero realizé una nueva denominada
Voluntariado — Impulso voluntario. EI GIT de
Territorios y Poblaciones se mantuvo con dos de
sus actividades y realizd una nueva del programa
Colombia Mayor denominada Encuentro de
Historias Vivas.

La Direccion de Infraestructura Social mantiene
su Unica actividad de participacion ciudadana
(Auditorias Visibles).

https://prosperidadsocial.gov.co/
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S

2.1.2 Actividades de participacion ciudadana de la Subdireccion General de Superacion

de la Pobreza

La Direccidon de Gestidén y Articulacidon de la Oferta
Social de la Subdirecciéon General para la Superacion
de la Pobreza, ha logrado definir actividades de
participacién ciudadana en las diferentes fases del
ciclo de gestién de sus programas, es asi como a
través del GIT de Innovacién Social se han identificado
y caracterizado cinco (5) actividades de participacion
ciudadana, de estas, se implementaron tres (3) en el
2023, una menos que en 2022. Respecto al GIT de
Empleabilidad, de las cuatro (4) actividades de
participacién ciudadana identificadas y
caracterizadas, en el 2022 solo implementd una (1), y
en el 2023 ninguna. Frente a la Direccion de
Acompafiamiento Familiar y Comunitario, en el 2023
se planificé y desarrollé la actividad denominada
Seguimiento a la Implementacion del
Acompafiiamiento Familiar y Comunitario, la cual
consisten en la aplicacion de una encuesta de
percepcion de los hogares sobre el componente de
acompafiamiento familiar y comunitario del
programa Transito a Renta Ciudadana a través de la
aplicacion denominada Prosperaap.

Finalmente, la no ejecucién de actividades de
participacién ciudadana por parte del GIT de
Empleabilidad, representan la diferencia entre 2022
respecto al 2023. Se resalta la inclusién de la nueva
actividad de la DAFC.

N

[N

Direccion de Gestion y
Articulacién de la

Grdfico 5. Actividades Subdireccion General
para la Superacion de la pobreza 2022-2023
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TOTALES
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Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3. Actividades de participacion ciudadana de la Oficina Asesora de Planeacion

Grafico 6. Actividades Oficina Asesora de
Planeacion 2022-2023
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continuo Presupuesto Evaluacion
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Fuente: Elaboracién propia

La Oficina Asesora de Planeacion en el
2023 realizé 8 actividades de
participacién ciudadana y en el 2022
realizd 6, esto debido a que se incluyen
dos nuevas actividades del GIT de
Formulacidn y Evaluacién: la
Formulacion del Plan Estratégico
Sectorial y la Formulacion del Plan
Estratégico Institucional. Tanto el GIT
de Mejoramiento Continuo, como el
GIT de Programas y Proyectos
continuaron con el desarrollo de sus
actividades de participacion ciudadana
propias del proceso anual de planeacion
institucional.

2.1.4. Actividades de participacion ciudadana de la Oficina de Gestion Regional

Por su parte la Oficina de Gestidon Regional continudé con el desarrollo de los encuentros

regionales, ahora llamados “Prosperidad en Territorio”

Grdfico 7: Oficina de Gestidn Regional 2022-2023
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2.1.5 Actividades de participacion Secretaria General - GIT de Participacion Ciudadana

Por dltimo, como ya se menciond, la Secretaria General a través del GIT de Participacion
Ciudadana ingresa la actividad de Consulta de temas de interés para el control social en el
marco de la Guia de control social de Funcién Publica. Mediante esta actividad, se indaga a
través de la pagina web de la Entidad, especificamente en la seccion de Control Ciudadano del
menu Participa los temas relacionados a la gestion de la Entidad, sobre los cuales la ciudadania
presenta interés para hacer control social. En el ejercicio se presentaron 261 respuestas siendo
el tema priorizado el relacionado con el componente financiero de Transito a Renta Ciudadana.
Asi mismo, dando respuesta a esta solicitud, la DTM elabord una infografia con la informacion
requerida, la cual fue publicada en la misma seccién de la pagina, cerrando asi el ciclo del
ejercicio de consulta.

Grafico 8. Secretaria General - GIT de
Participacion Ciudadana 2022-2023
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0,4
0,2

2022 2023

3. SESIONES Y PARTICIPANTES DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
CIUDADANA EJECUTADAS EN EL 2023

Tabla 2: Actividades, Sesiones y participantes - Vigencias 2022-2023.

No. Actividades No. Sesiones de las | No. Participantes
realizadas actividades
2023 27 32.736 1.683.932
2022 24 54.4006 1.667.228

Fuente: Elaboracién propia

https://prosperidadsocial.gov.co/



" Prosperidad Social

3.1 SESIONES DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA EJECUTADAS

EN EL 2023
El numero de sesiones hace referencia al
Grdfico 9. Comparativo Sesiones nimero de veces que una actividad se
2022-2023 ejecuta, es asi como, por ejemplo, la

actividad “Auditorias Visibles” se realizo
355 veces en el 2023 en diferentes lugares

5023 _ 32,756 (27 acthidades] del territorio nacional. De acuerdo con lo
. actividades . o
anterior, entre las 27 actividades de

participacién ciudadana realizadas en el
2023, se llevaron a cabo 32.736 sesiones,

54.406 21.670 menos que las reportadas en el 2022
2022 (24 (40%). ¢ Por qué la diferencia significativa en
actividades)

el nimero de sesiones entre el 2023 y el

2022 cuando el numero de actividades
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 auments en tres (de 24 a 27)?

Fuente: Elaboracidon propia

La diferencia entre el numero de sesiones del 2022 al 2023 (21.670 menos), aun cuando no
haya variado significativamente el numero de actividades de un aflo a otro (de 24 a 27), se
debe principalmente a las dinamicas dadas en la Subdireccion de Programas y Proyectos:

Direccion de Transferencias Monetarias - GIT de Territorios y Poblaciones y GIT de jovenes
en Accion.

- Enel 2023 se realizaron aproximadamente 17.500 sesiones menos que en 2022 en la actividad
de Encuentro Comunitario (antes Encuentro Pedagogico).

- En la actividad denominada Comités de representantes de la base comunitaria (antes
Comités Municipales de Lideres y/o Lideres Indigenas) se realizaron en el 2023, 1.800 sesiones
menos que en el 2022.

-En el 2023 no se realizé la actividad Encuentro comunitario para el derecho a la alimentacion
- Olla Comunitaria-, la cual se llevé a cabo mediante el desarrollo de 1.415 sesiones.

- Desde 2023 se retird como actividad de participacion ciudadana el 7aller de Participantesde
Jovenes en Accidn, restandose asi las sesiones que esta actividad aportaba a la sumatoria
total; es importante senalar que se retirdé producto del analisis realizado en el que se
determind que no cumplia todos los atributos y requisitos de un espacio o actividad de
participacion ciudadana.

Direccion de Inclusiéon Productiva - GIT Intervenciones Rurales Integrales

- Entre la actividad de Socializacion y seqguimiento del programa FEST y la de Seguimiento y
articulacion FEST, se realizaron 392 sesiones menos que las reportadas en el 2022.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Direccion de Infraestructura Social y Habitat

A pesar de ser esta la Unica actividad de participacion ciudadana de la Direccion, y de
realizarse de manera permanente, esta sujeta a los proyectos de infraestructura que se
desarrollen en la vigencia, presupuestos y cronogramas, en este sentido, durante el 2023 se
llevaron a cabo 365 sesiones de auditorias visibles menos que las realizadas en el 2022.

La sumatoria del menor nimero de sesiones realizadas en el 2023 en los diferentes programas
y proyectos, corresponde a un 40% del total de sesiones realizadas frente al 2022, es decir,
hubo un 40% menos de sesiones realizadas de las actividades de participacion ciudadana en
el 2023 respecto al 2022. Esta situacion puede derivarse de las diferentes situaciones antes
sefaladas, y de los cambios y ajustes que desde el ano pasado se vienen dando en la Entidad,
gue van desde asuntos de politica publica, cambios normativos, cambios en los programas y
lineamientos operativos, restructuracion de la Entidad, cambios frecuentes de Directivos
entre otros, que pudieron incidir, en el desarrollo de las actividades en territorio.

32 PARTICIPANTES DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA
EJECUTADAS EN EL 2023

En las 32.736 sesiones de las Grdfico 10. Comparativo Participantes 2022-
actividades de participacion ciudadana 2023

realizadas en la vigencia 2023, se
contdé con 1.683.932 participantes,
16.704 mas que el 2022. 2023 1.683.932
éPor qué con un importante menor
numeros de sesiones realizadas en el | 2022 [ 1667228

2023 frente al 2022 (-40%), el nUmero
de participantes fue mayor? 1.655.000..660.000..665.000..670.000..675.000.680.000..685.000..690.000

Elaboracién propia

Para responder la pregunta formulada en el recuadro anterior, debemos regresar nuevamente
a la Subdireccion de Programas y Proyectos, ya que una sola actividad de esta Subdireccion,
especificamente la de Encuentro Comunitario (antes Encuentro Pedagdgico), del GIT de
Territorios y Poblaciones concentra el 94,8 % del total de los participantes a las actividades de
participacion ciudadana del 2023.

El Encuentro Comunitario se realizd en el 2023 mediante la realizacién de 29.698 sesiones,
17.449 menos que las realizadas en el 2022, sin embargo, superod el nimero de participantes del
ano pasado, es decir, se realizaron menos sesiones, pero aumento el nUmero de participantes
en las sesiones. Este aumento de participantes puede verse atribuido por el proceso de
transicion al nuevo programa Renta Ciudadana (Transito a Renta Ciudadana), que se desarrollo
en el 2023, el cual gener6é amplia expectativa a nivel nacional respecto a su funcionamiento,
beneficiarios, montos y frecuencia de la transferencia, entre otros aspectos, los cuales fueron
objeto de socializacion y explicacion en estos espacios, razon suficiente para que un importante
numero de ciudadanos y beneficiarios asistieran.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Grdfico 11. No. de Sesiones y Participantes por Dependencia 2023
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Fuente: Elaboracién propia

Siendo la Subdireccion General de Programas y Proyectos la de mayor numero de actividades
ejecutadas, consecuentemente, es la que concentra el mayor numero de sesiones (99%) y de
participantes (99%). Como se ha mencionado anteriormente, en esta Subdireccion se
desarrollaron programas con un fuerte componente social como lo son Familias en Accidon -
Transito a Renta Ciudadana, Familias en su Tierra, IRACA, Auditorias Visibles, entre otras.

Como se vera mas adelante, la actividad de participacion ciudadana determinante de esta
Subdireccion, por la concentracion de sesiones y participantes, sigue siendo la de Encuentros
Comunitarios (antes Encuentros pedagodgicos), que con sus 29.698 sesiones representan el
90.7% del total de sesiones de la Entidad; y con 1.597.747 participantes, representa el 94.8% del
total de participantes de las actividades de participacion ciudadana desarrolladas en el 2023.

A nivel general, de las actividades de participacion ciudadana desarrolladas en la vigencia
2023, llaman la atencioén:

1) Seguimiento a la Implementacion del Acompariamiento Familiar y Comunitario a cargo de
la Direccion de Acompahamiento Familiar y Comunitario de la Subdireccion General para la
Superacion de la Pobreza. Esta actividad mide la percepcion de los hogares sobre el
componente de acompanamiento familiar y comunitario del programa Renta Ciudadana a
través de la aplicacion movil Prosperaap. Para el desarrollo de actividad se aplicd una
encuesta a 17.936 hogares indagando sobre aspectos como:

Temas de mayor utilidad del acompanamiento y aporte al hogar

Pertinencia de los materiales utilizados en las sesiones

Aporte de las tematicas abordadas al proyecto de vida y mejora de la calidad de vida
Acceso a la informacion

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Con la informacion obtenida de los hogares se pretenden mejorar temas metodoldgicos,
operativos, técnicos y tecnoloégicos tanto de la actividad misma como del componente de
acompanamiento, de modo que se logre el propdsito de fortalecer los planes de vida de
los hogares y el mejoramiento de sus condiciones de vida.

2) Formulacion del Plan Estratégico Institucional (PE/) del GIT de Formulacion y
Evaluacion de la Oficina Asesora de Planeacion. Esta actividad se realiza de manera
cuatrienal, e ingresd hasta el 2023 como actividad de participacion ciudadana. Como
parte de la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) se realiza un ejercicio de
consulta a la ciudadania para recoger sus aportes sobre su contenido, propodsitos
establecidos y posibles ajustes. En la consulta realizada en el 2023, participaron 3.034
personas, quienes no presentaron propuestas especificas de cambios o ajustes, pero si
manifestaron su percepcion de que tan de acuerdo o no estaban con el PEI propuesto.

3) Voluntariado — Impulso voluntario-, actividad del GIT de Jovenes en Accion de la
Direccion de Transferencias Monetarias, que busca contribuir a la integracion de los
jovenes del programa en procesos de accidn social, politica, ambiental y econémica de su
territorio a través del fomento del voluntariado y del desarrollo de acciones concretas de
interaccion en sus contextos. Estos ejercicios constituyen acciones de participacion de los
jovenes en asuntos de su entorno que le afectan y le interesan, en los cuales pretenden
incidir a través de su accion voluntaria.

4.) Encuentro de Historias Vivas del GIT de Territorios y Poblaciones en coordinacion con
el GIT de Colombia Mayor. Esta actividad hace parte del piloto de componente social de
Colombia Mayor, para promover la construccién y el fortalecimiento de tejido social en las
comunidades donde se desarrolla el programa. En el desarrollo de las actividades, las
personas mayores expresaron su deseo de ser escuchados y tenidos en cuenta,
manifestaron sentirse importantes y que aun le aportan a la sociedad y siguen siendo
sujetos activos en los procesos de participacion ciudadana.

5) Consulta temas de interés para el control social: Esta actividad es gestionada por el GIT
de Participacidon Ciudadana que pretende identificar los temas de mayor interés de la
ciudadania en general, veedurias y organizaciones interesadas en vigilar la gestién de la
Entidad.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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3.3 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL 2023 DE ACUERDO CON EL NUMERO DE
PARTICIPANTES

A continuacion, se relaciona cada una de las actividades realizadas, categorizadas con
base en el nUmero de participantes:

Actividades con menos de 10 participantes:

Grdfico 12. Actividades con 10 participaciones o menos
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1
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Fuente: Elaboracidon propia

Como se observa en el grafico 12, en el 2023 fueron cuatro (4) las actividades que tuvieron diez
(10) participantes o menos, tres (3) de las cuatro actividades corresponden a las formulaciones
de planes institucionales que deben presentarse a la ciudadania para su consulta (MIR, PAAC,
Plan de Acciodn). La actividad con mayor participacion fue la de Construccion del Plan de Accion
Institucional con seis (6) participantes, |la actividad con cero (0) participantes corresponde a la
Construccion participativa del Informe de Rendicion de Cuentas. Respecto a esta Ultima
actividad, se sugiere revisar con la Oficina Asesora de Planeacion, en el marco de la
normatividad aplicable, las posibles acciones de fortalecimiento para promover la participacion
de la ciudadania, o revisar su sentido como actividad de participacién ciudadana.

Estas actividades son lideradas y gestionadas desde la Oficina Asesora de Planeacion a través
de formularios forms publicados en la pagina web de la Entidad, sin embargo, es importante
revisar si la sola estrategia de publicar los planes en la pagina es la apropiada para darlo a
conocer y para recibir aportes, o probablemente se deba pensar en acciones y metodologias
adicionales a través de otros canales de comunicacion que permitan una mayor participacion,
como, por ejemplo, enviando mensajes de texto masivos a los beneficiarios de los programas,
o enviando chats por el canal de WhatsApp. Se debe procurar trascender mas alla del
cumplimiento normativo de la publicacion de los planes, por la busqueda de una participacion
mas activa.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Actividades de 2023 que tiene entre 11y 100 participantes:

Grdfico 13. Actividades entre 11 y 100 participantes

60
50
40
30
20

10
1

1

Formulacion del Plan Estratégico Sectorial Iteracion, seguimiento y evaluacion del prototipo

W sesiones M participantes

Fuente: Elaboracién propia

Para 2023 solo se identificaron dos (2) actividades que presentan entre 11 y 100 participantes.
En relacion con el ano 2022, esta categoria presentaba 5 actividades: en dos de estas aumento
el nimero de participantes por lo que cambiaron de categoria, y en otras dos, disminuyo el
numero de participantes por lo que pasaron a la categoria anterior (10 participantes o menos).

Se destaca en este grupo la actividad del Plan Estratégico Sectorial (PES) del GIT de
Formulacion y Evaluacion de la Oficina Asesora de Planeacién, el cual se incluyd hasta el 2023
como actividad de participacion ciudadana, y tuvo 44 participaciones, en las que se reconocio
la percepcion de los ciudadanos sobre la propuesta del Marco estratégico del Sector.

Actividades de 2023 que tienen entre 101y 500 participantes:
Para la vigencia 2022, se presentd la categoria de actividades entre 101y 1000 participantes, sin
embargo, para la presente vigencia se considera un rango de agrupacién demasiado amplio

dado que este ano serian 13 actividades en esta categoria, por lo que se considera pertinente
dividirla en dos grupos, de 101 a 500 participantes y de 501 a 1000 participantes.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Grdfico 14. Actividades entre 101 y 500 participantes
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Fuente: Elaboracién propia

En este grupo de 101 a 500 participantes se ubican siete (7) actividades, de las cuales, una se
Mmantiene en esta categoria desde el aho pasado, siendo esta la de Comites de Control Social
IRACA, la cual ha manteniendo un promedio entre los dos afos de 170 participantes (234 en el
2022 y 106 en el 2023).

De esta categoria, dos actividades vienen de la agrupacion de 11 a 100 participantes (categoria
anterior), estas son: la Jornada de microfocalizacion FESTy Consulta de temas de interés para
la rendicion de cuentas, las cuales reportaron para 2023, un total de 300 y 167 participantes
respectivamente. Llama la atencion la actividad Consulta Temas de Interes para la Rendicion
de Cuentas Sectorial que paso de tener en 2022, 95 participaciones, a 167 en el 2023, usando
como Unico medio de difusidon la pagina web de |la Entidad. En la Consulta de Temas de interés
para la Rendicidn de cuentas, la ciudadania interesada propone los temas que considera
importantes de la gestion de la Entidad para ser incluidos en el informe y Audiencia de
Rendicion de cuentas.

Por otra parte, una de las actividades de esta categoria presentd en 2022, 700 participantes,
pero para la vigencia 2023, el numero disminuyo a 198, por ello su ubicacion en el grupo de 101
a 500 participantes. La disminucién significativa en el nimero de asistentes de esta actividad
se debe a que el pico de su gestion se dio en el 2022, y ya en el 2023 |a fase de implementacién
requeria un NUMmero menor de participantes, esta actividad es la de /nnovacion abierta del GIT
de Innovacion Social.

Las restantes tres actividades de este grupo corresponden a actividades nuevas para la
vigencia 2023: Entender el problema, Encuentro de Historias Vivasy Consulta Temas de Interées
para el Control Social.

Del total de este grupo de actividades, tres (3) son lideradas por la DIP, dos (2) por el GIT de
Innovacion Social, una (1) por el GIT de Territorios y Poblacion con el GIT de Colombia Mayor,
una (1) por el GIT de Mejoramiento Continuo de la OAP y la ultima por el GIT de Participacion
Ciudadana de la Secretaria General.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Actividades de 2023 que tienen entre 501y 1000 participantes:

Grdfico 15. Actividades entre 501 y 1000 participantes
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Fuente: Elaboracién propia

En esta categoria dos de las actividades disminuyeron significativamente el nidmero de
participantes respecto a la vigencia 2022, pasando del grupo de actividades de entre 1.000 a
5.000 participantes de ese afno, al grupo de 501 y 1000 en 2023. Estas actividades son las de
Reunion de socializacion y seguimiento del programa FESTy Reunion de seguimiento y
articulacion FESTque pasaron en el 2022 de 3.839y 3.874 participantes a 571y 900 participantes
respectivamente en el 2023.

Otras dos actividades de este grupo, por el contrario, aumentaron el numero de participantes
en el 2023 respecto al 2022, pasando de tener menos de 300 participantes a mas de 800. Estas
actividades son la de Valoracion participativa de la intervencion IRACAy la de Concertacion con
las autoridades étnicas IRACA.

Por ultimo, la actividad de Vo/untariado — Impulso Voluntario, siendo una actividad nueva en el
2023, se ubica en esta categoria con 584 participantes.

Es importante tener en cuenta que las diferencias ano a ano en la relacion entre el nUmero de
sesiones respecto al nUmero de participantes, esta determinada por el propdsito planteado en
cada una de estas, por la metodologia utilizadas para su desarrollo, por la dinamica operativa
de los programas, por el contexto de los territorios, entre otros aspectos.
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Actividades de 2023 que tienen entre 1.000 y 5.000 participantes.

En esta categoria se ubican cinco (5)
actividades de participacién ciudadana, dos
mas que el aifo anterior (2022). La Unica
actividad que permanece en esta categoria
respecto al afo 2022 es la de la Oficina de
Gestidn Regional — Prosperidad en Territorio
(antes Prosperidad en las Regiones) con
1.155 participaciones. Dos actividades
aumentaron respecto al aflo 2022 anterior el
nimero de participantes, por lo que para
este afio hacen parte del grupo de 1.000 a
5.000 participantes: Encuesta de satisfaccion
— IRACA con 1.393 participantes y la
Audiencia Publica Sectorial de Rendicion de
Cuentas con 1.826 participantes. En cuanto a
la Jornada de participacion ciudadana y
control social, esta actividad no se habia
llevado a cabo en el 2022 y para el 2023 se
desarrollaran 14 jornadas con 3.450
participantes. Por ultimo, se incluye en este
grupo, la actividad de Formulacion del Plan
Estratégico  Institucional con  3.034
participaciones, la cual ingreso hasta este
2023 como una actividad de participacién
ciudadana
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Grdfico 16. Actividades entre 1.000 y 5.000
participaciones
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Fuente: Elaboracién propia

Actividades de 2023 que tiene entre 5.007 y 10.000 participantes:

Grdfico 17. Actividades entre 5.001 y
10.000 participaciones

0,5

0 0
W sesiones M participantes

Fuente: Elaboracidén propia

Al igual que en el 2022, en el 2023 no se
desarrollé ninguna actividad que se ubicara
en la categoria de participantes entre 5.001 y
10.000.
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Actividades de 2023 que tienen entre 10.00] y 120.000 participantes:
Grdfico 18. Actividades de participacidn ciudadana entre 10.001 y 120.000

Seguimiento a la Implementacién del Acompafiamiento 17.936
Familiar y Comunitario 1

Auditorfa Visible 10.373
355

. . 41.506
Comités de representantes de la base comunitaria 2 bas

0 5.000 10.00015.00020.00025.00030.00035.00040.00045.000

participantes sesiones

Fuente: Elaboracién propia

Se destaca en este grupo de actividades los Comités de representantes de la base comunitaria
(antes Comités Municipales de lideres y/o lideres indigenas) del GIT de Territorios y Poblaciones
de la Direccion de Transferencia Monetarias, la cual tuvo 41.506 participaciones en el 2023.

Igualmente, es importante resaltar en este grupo la nueva y Unica actividad de la Direccion de
Acompafamiento Familiar y Comunitario: Seguimiento a Ila Implementacion del/
Acompariamiento Familiar y Comunitario que registrd 17.936 participaciones.

Por otra parte, siguiendo las recomendaciones dadas en el documento de Analisis del 2022, se
retira como actividad de participacion ciudadana el T7aller de Participantes. Esta Ultima
actividad se ubico en el 2022 en esta categoria de 10.001 a 120.000 participantes presentando
datos altos tanto en nimero de sesiones como en numero de participantes aun cuando no era
claro su caracter participativo, de ahi la recomendacién dada a la Direccién de Trasferencias
Monetarias de revisar si esta actividad debia ser considerada o no de participacién ciudadana
y de no ser asi, proceder a su eliminacion del registro de actividades a reportar, recomendacion
que fue acatada en el segundo semestre de 2023.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Actividad del 2023 con asistencia superior al 1.000.000 de participantes

Grdfico 19: Encuentro Pedagogico
2020-2021-2022
Encuentros Comunitarios 2023

La actividad de Encuentros Comunitarios
(antes Encuentros Pedagdgicos) se llevé
a cabo mediante el desarrollo de 29.698
sesiones con 1.597.747 participaciones.
Esta actividad sigue siendo la de mayor
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Fuente: Elaboracion propia

numero de sesiones disminuyé (40%
menos), el numero de participante
aumento.

No cabe duda de que esta actividad es |a
de mayor capacidad de cobertura en la
Entidad y posibilidad de incidencia en y
de los grupos de valor.

4. GRUPOS DE VALOR Y DE INTERES PARTICIPANTES DE LAS ACTIVIDADES

A continuacion, se relacionan las actividades en las que participaron los grupos de valor y los
grupos de interés, solo grupos de valor o solo grupos de interés, o la participacion fue cero (0)

Grdfico 20. Asistencia Grupos de Valor y Grupos de
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Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a los grupos asistentes a las actividades de participacion ciudadana, en el 2023, se
generaron dos grandes resultados, en casi la mitad de las actividades se vincularon solo grupos
de valor (13 actividades), y en la otra mitad se vincularon tanto grupos de valor como grupos de
interés (otras 13 actividades). Solo en una actividad, a pesar de la divulgacién, no se contd con
ninguna participacion.

Este resultado se diferencia del 2022 en que, para ese ano, solo 5 actividades eran directamente
dirigidas a los grupos de valor, para el 2023, este nUmero aumento a 13. Igualmente, en el 2022,
siete (7) estaban dirigidas solo a grupos de interés (academia, veedurias, alcaldias, empresas...),
pero para 2023, ninguna actividad estaba dirigida solo para este grupo.

Grupos de valor:
o Jovenes de 14 a 28 anos con procesos de formacion activos en Instituciones de Educacion

Superior y SENA, que pertenecen a los grupos poblacionales en condiciéon de pobreza y
vulnerabilidad

o Las familias participantes en el programa gque se encuentran en condicidén de pobrezay
vulnerabilidad con hijos menores de 18 afnos

o Hogares victimas de desplazamiento forzado

o Participantes que se encuentren en situacion de desempleo demostrado por un periodo
como minimo de cuatro (4) meses

o Poblacion vulnerable ubicada en zonas rurales dispersas

. Autoridades Etnicas, lideres indigenas

o Hogares en condicién de pobreza y vulnerabilidad que requieren mejoramientos de
vivienda

o Municipios que presentan proyectos para obras de infraestructura

o Lideres sociales y comunitarios

o Lideres y lideresas del programa Familias en Accion

Grupos de Interés

o Academia

o Gremios

Organos de control

Veedurias ciudadanas

Personerias

Organizaciones no gubernamentales
o Alcaldias municipales

o Entidades publicas del nivel nacional y local
o Otras entidades del sector

o Autoridades fuerza publica

o Instituciones de formacion técnica

. Ciudadania en general
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5. MODALIDAD DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
CIUDADANA'Y DE LAS SESIONES

Grdfico 21: Modalidad de desarrollo de las actividades de
participacion ciudadana
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Fuente: Elaboracion propia

De las 27 actividades, 12 (44%) se realizaron de manera presencial, lo cual corresponde a
29.974 sesiones que equivale el 91.6% del total de las sesiones (32.736); 10 actividades se
realizaron bajo la modalidad virtual, las cuales corresponden solo a 35 sesiones, esto ultimo
se debe a que la mayoria de estas actividades se realizan usando formularios forms, que
se envian por correos electronicos, se publican en la pagina web o se envian por medio de
una APP durante un periodo de tiempo para que los ciudadanos ingresen y lo diligencien,
lo cual cuenta como una sesion, de alli su bajo numero. Las ultimas cinco (5) actividades
se realizan bajo la modalidad mixta (presencial y virtual), lo que corresponde a 2.727
sesiones (8% del total de las mismas), y aunque se trata de un menor numero de
actividades respecto a la modalidad virtual, si corresponde a un mayor numero de
sesiones porque conjuga las realizadas en territorio mas las realizada usando medios
virtuales.

El 99% de las sesiones que se realizan de manera presencial (29.974) corresponden a la
actividad de Encuentros comunitarios, los cuales se ejecutan en territorio en con el apoyo
de lideres y lideresas sociales, titulares del programa de Transito a Renta Ciudadana,
alcaldias (Enlaces municipales, secretarias y funcionarios), entidades publicas y privadas
del nivel municipal y regional, de alli su amplio alcance de cobertura y convocatoria.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Grafico 22. Modalidad de las sesiones realizadas 2019-2023
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Fuente: Elaboracién propia

Comparando el comportamiento de la modalidad en las sesiones realizadas entre 2019 y 2023
se puede observar que el 78% de las sesiones en el 2019 fueron de manera presencial, ya que
en este ano aun no habia iniciado la pandemia. Al observar el ano 2020 la modalidad presencial
bajé a un 24% dada la medida de aislamiento, y en el siguiente ano aumentd a 50.9% dada la
flexibilizacién de las medidas de aislamiento y distanciamiento, hasta finalmente retornar a la
presencialidad para el desarrollo de las actividades de participacion ciudadana, confirmmando
que, para el desarrollo de algunas de las actividades, la presencialidad es la modalidad mas
acorde a las caracteristicas de los grupos de valor de los diferentes programas de la Entidad.

Para el 2023, siguiendo la tendencia del ano anterior, la modalidad predominante fue la

presencial (91%), esto derivado por la incidencia del Encuentro Comunitario de la Direccion de
Transferencias Monetarias en los resultados totales.
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6. FASES DEL CICLO DE GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
CIUDADANA EJECUTADAS EN EL 2023

Graéfico 23: Actividades de Participacién Ciudadana en las Fases del Ciclo de
Gestién
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Grdfico 24. Detalle actividades de Participacion Ciudadana en las Fases del Ciclo de
Gestion
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Fuente: Elaboracidén propia
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De acuerdo con los Graficos 23y 24, de las 27 actividades de participacion ciudadana, el 44% (12
actividades) se realizan en el marco de una sola fase del ciclo de gestidn y el 30% (8 actividades)
en dos fases del ciclo, las restantes 7 actividades (27%) responden a tres o mas fases del ciclo
de gestion.

Las 12 actividades que responden a una sola fase equivalen a 143 sesiones y se distribuyen asi:
cinco (5) actividades (5 sesiones) responden a la fase de PLANEACION; tres (3) actividades (68
sesiones) a la fase de EJECUCION; dos (2) actividades (64 sesiones) a la fase de EVALUACION y
dos (2) actividades (6 sesiones) a la fase de IDENTIFICACION DE NECESIDADES. Segun los datos
reportados por los programas, en el 2023 no se realizaron actividades que respondan solo a la
fase de Seguimiento.

Respecto a las actividades que responden a dos fases del ciclo de gestidn, estas representan el
30% (8 actividades — 568 sesiones) de las 27 actividades totales. De estas ocho (8) actividades, 3
(357 sesiones) responden a las fases de SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION; tres (3) actividades
(123 sesiones) responden a la fase de IDENTIFICACION DE NECESIDADES y PLANEACION; una
(1) actividad (60 sesiones) responde a la fase de EJECUCION Y DE SEGUIMIENTO, por ultimo,
una (1) actividad (28 sesiones) responde a las fases de PLANEACION y EJECUCION.

Frente a las actividades que responden a tres fases del ciclo de gestion (5 actividades), estas
representan el 19% y se distribuyen asi: tres (3) actividades (75 sesiones) responden a las fases
de EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION del ciclo de gestién de sus programas; las
restantes dos (2) actividades (29.777 sesiones) responden a las fases de IDENTIFICACION DE
NECESIDADES, PLANEACION y EJECUCION del ciclo de gestion. Estas dos Ultimas actividades,
representan el 90% del total de las sesiones realizadas en el 2023, que corresponde
principalmente a la actividad de Encuentro Comunitario del GIT de Territorios y Poblaciones,
a la cual asistieron 1.597.747. Esto significa que, con esta sola actividad se puede desarrollar
acciones tendientes de Identificacion de necesidades, planeaciéon y ejecucién con la
participacion de mas de un millén y medio de personas.

De las dos (2) ultimas actividades de las 27, una (1) responde a cuatro de las cinco fases del ciclo
de gestidn, y corresponde a la de /teracion, seguimiento y evaluacion del prototipo del GIT de
Innovacién Social. La siguiente actividad es la de Comités de representantes de la base
comunitaria del GIT de Territorios y Poblaciones que responde a las cinco fases del ciclo de
gestion, se realizé mediante el desarrollo de 2.245 sesiones, y vinculo a 41.506 participantes.

Entre las actividades de Encuentro Comunitario y los Comités de representantes de la base
comunitaria, se cubre el 90% del total de las sesiones de las actividades de participacion
ciudadana, el 95% de los participantes y el 100% de las fases del ciclo de gestion.

Retomando todas las actividades de participacion ciudadana desarrolladas, la Entidad
responde a todas las fases del ciclo de gestion desde un enfoque participativo.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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7. NIVELES DE PARTICIPACION

Grdfico 25. Niveles de Participacion de las Actividades de
participacién ciudadana

16

14 (52%)

14
12 10 (37%)
10

8

6

4 3 (11%)

2

0

Un (1) nivel de participacién Dos (2) niveles de Tres (3) niveles de
participacién participaciéon

Fuente: Elaboracién propia

Desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica se han establecido 5 niveles de
participacion ciudadana: Informacién, Consulta, Formulacién Participativa, Ejecucion
Participativa, Evaluacién y Control; siendo el nivel de Informaciéon el mas elemental y basico
para el desarrollo de los niveles siguientes.

De acuerdo con el reporte de las actividades de participaciéon ciudadana, de las 27 actividades
desarrolladas en el 2023, 14 responden a un solo nivel de participacién (52%), 10 (37%) a dos
niveles, y 3 (11%) a tres niveles de participacion. Es decir, al igual que con las fases del ciclo de
gestion, las actividades también pueden responder a mas de un nivel de participacion
ciudadana de acuerdo con su proposito y metodologia.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 26 se puede observar la distribucion de las actividades respecto a los niveles de
participacion planteados por el DAFP. Se resalta que el 52% de las actividades responde a un
nivel de participacion, siendo el de mayor numero el nivel de Consulta (5 actividades). Respecto
al grupo de actividades que responden a dos (2) niveles (10 actividades — 37%), cuatro (4) se
realizan para Consultar y Evaluar, y otras cuatro (4) para Consultar y Planear. En todas, sigue
predominando el nivel de Consulta, siendo en general, el mas implementado.

La consulta corresponde al nivel de participacion que “desarrollan las entidades para conocer
las opiniones ciudadanas con el fin de priorizar problematicas o temas para rendiciéon de
cuentas, mejorar tramites y disposiciones legales, seleccionar o evaluar programas, obras o
proyectos de Inversion, en cualquier momento del ciclo de la gestion publica (planeacion,
ejecucion, evaluacion y control)™

Es importante aclarar que todas las actividades conllevan el nivel de participacion
de /nformacionya que ninguna actividad de participacion ciudadana podria realizarse sin este
primer nivel, es la base para que se puedan cumplir los siguientes niveles, por ello, en el grafico
no se identifica este nivel, porque es transversal e insumo de los demas.

A nivel general se puede determinar que, en la Entidad, en la vigencia 2023 se cumplieron
todos los niveles de participacion en las actividades que se desarrollan.

1 p4gina Web DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/-/funcion-publica-impulsa-niveles-de-incidencia-de-la-
participacion-de-los-ciudadanos-en-la-gestion-
publica#:~:text=A%20trav%C3%A9s%20del%20micrositio%20se,%2C%20formulaci%C3%B3n%2C%20participaci%C3%B3
n%20y%20ejecuci%C3%B3n.
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8. PRESUPUESTO ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL 2023.

Partiendo de la premisa que toda actividad de participacion ciudadana requiere de recursos
para su ejecucion, tales como herramientas virtuales, talento humano, medios logisticos etc. A
continuacion, se relacionan las diferentes fuentes de estos recursos para el desarrollo de las
actividades de participacion ciudadana realizadas en el 2023:

Grdfico 27. Recursos para el desarrollo de las Actividades de
Participacién Ciudadana

8) Otra fuente distitna [ 1
2) Recursos provenientes de una Bolsa Logistica [ 1
3) Recursos con rubro especifico [ 1
6) recursos de més de una fuente [N 2
5) Recursos relacionados con las comisiones y los vidticos [N 3

4) Recursos aportados por otra organizacion o entidad [N 3
7 (26%)
1) Recursos provenientes de la tercerizacién con un operador [N
9 (33%)
7) Actividad virtual que no requiere presupuesto I
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Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en el Grafico 27, en el 2023, las actividades de participacién ciudadana se
realizaron principalmente mediante dos fuentes de recursos: la primera corresponde a las
actividades desarrolladas mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en la
Entidad (9 actividades) como Teams, Facebook Live, YouTube, Zoom, forms pagina web; para
lo cual no se requiere una asignacion presupuestal especifica.

La segunda fuente para el desarrollo de las actividades de participacién ciudadana
corresponde a los recursos provenientes del contrato con un operador (7 actividades), en
donde, dentro de las obligaciones contractuales se estipula la realizaciéon de las actividades del
programa, las cuales incluyen el componente de participaciéon ciudadana.

Respecto al 2022, estos datos mantienen su comportamiento, confirmando que estas dos

fuentes de recursos son las que predominan para el desarrollo de las actividades de
participacion ciudadana en la Entidad.
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9. MEDIOS DE DIVULGACION

Los medios de comunicacion que fueron usados para divulgar las actividades de participacion
ciudadana realizadas en el 2023 fueron:

Grdfico 28. Medios de Divulgacién usados
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Fuente: Elaboracién propia

En el Grafico 28 se puede observar que en el 44% de las actividades (12), el medio de divulgacion
usado para realizar la convocatoria a las actividades de participacién ciudadana corresponde
principalmente al contacto directo (llamadas, correos, comunicacion directa...); en el 37% (10
actividades) la convocatoria se realiza usando tanto medios de contacto directo como masivos
(pagina web, radio local, carteleras, perifoneo...); y en el 19% de las actividades (5) se realiza solo
usando medios masivo, siendo la principal herramienta, la pagina web.

El uso de los medio de divulgacion (contacto directo o masivos), esta determinado por el
proposito de la actividad y por el grupo a convocar: las actividades que tienen como objetivo el
desarrollo de un asunto o tema dirigido especificamente a los grupos de valor usan medios de
contacto directo; en las actividades en las que la convocatoria es amplia, y se espera participen
ademas de los grupos de valor, también los de grupos de interés (autoridades locales,
academia, veedurias, ciudadania en general), se usa también, ademas del contacto directo, los
medios masivos. Existe un grupo mas pequeno de actividades en las que se usa como unico
medio masivo la pagina web de la entidad, estas actividades son las relacionadas
principalmente con los procesos de planeacion institucional, en donde no hay una
comunicacion directa con los grupos de valor, pero si se envia un mensaje masivo de
convocatoria.

https://prosperidadsocial.gov.co/
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10. INFORME DE RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Grdfico 29. Actividades de participacion ciudadana que
cuentan con informe de resultados
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Fuente: Elaboracion propia

De las 27 actividades de participacion ciudadana que desarrollé la Entidad en el 2023, el 93%
cuenta con uninforme de los resultados de su ejecucion, mientras que el restante 7% no cuenta
con este (solo 2 actividades). Es importante registrar que una de las dos actividades que no
cuenta con informe, se debe, a que, a pesar de realizar el proceso de convocatoria, no tuvo
ninguna participacion.

Por otra parte, se espera que los informes del desarrollo de las actividades de participacion
ciudadana elaborados por las dependencias den cuenta de sus resultados en términos de la
incidencia en la gestion; lo cual implica ir mas alla de datos estadisticos y permitir, en l6gica de
un enfoque participativo, identificar los aportes que realizan los grupos de valor y los grupos de
interés en la mejora de la gestidon institucional de sus planes, programas y proyectos.

1. BASES DE DATOS DE LOS PARTICIPANTES A LAS ACTIVIDADES

Uno de los ajustes realizados al formato de Reporte de las actividades de participacion
ciudadana (F-PC-5), fuente del presente documento, fue la inclusién de la pregunta ¢;Cuenta
con una base de datos de los asistentes a /las actividades de participacion ciudadana?, la cual,
tiene el propdsito de invitar a los programas y dependencias a registrar los datos de los
participantes mas alla del listado de asistencia, de modo que sea posible, usar esa informacion
para realizar las mediciones que la politica de participaciéon ciudadana requiere.
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Grdfica 30: Base de datos de los asistentes

30

24 (88%)

25
20
15
10

3(11%)

S| NO

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Grafico 30, en el 88% de las actividades se cuenta con una base de datos con
informacion de los asistentes como nombre, nimero de identificaciéon, nimero de contacto
como celular, y en algunos casos, el correo electronico.

Sin embargo, al solicitar las bases de datos a varios de los programas para realizar mediciones
requeridas para la implementacion de la politica de participacidon ciudadana, envian las listas
de asistencia escaneadas, por lo que, para obtener esta informacidén sera necesario ajustar el
instrumento de modo que se excluya la lista de asistencia como opcién de bases de datos y se
refuerce en las dependencias y programas la necesidad de constituir las bases de datos con la
informacidén de quienes asisten a las actividades de participaciéon ciudadana, mas aun,
teniendo en cuenta la relevancia de esta informacion para la gestion de la politica de
participacion ciudadana para futuras convocatorias.

En los casos donde la actividad de participaciéon ciudadana implica el diligenciamiento de un
formulario forms, la base de datos es el Excel que genera el formulario.
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12. EVIDENCIAS Y SOPORTES DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Grdfico 31. Actividades que cuentan con evidencias
de su ejecucién
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Fuente: Elaboracién propia

Todas las actividades cuentan con evidencias de su ejecucion, siendo las mas frecuentes:

Se

Informes

Publicaciones en la pagina web
Grabaciones de las reuniones virtuales
Actas

Listas de asistencia

Correos

Respuestas a observaciones
Video/ fotos

Evaluaciones

Encuestas

Formulario forms

Aplicacién Prosperaap

presenta como novedad el uso de la aplicacién Prosperaap para el desarrollo de la

actividad de Seguimiento a /la Implementacion del Acompanamiento Familiar y
Comunitario de la Direccion de Acompanamiento Familiar y Comunitario.
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13. CAPACITACION A LOS GRUPOS DE VALOR EN TEMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA 'Y

CONTROL SOCIAL

Grafica 32: Actividades que realizaron capacitacién a sus
grupos de valor sobre participacién ciudadana o control social
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Fuente: Elaboracién propia

Frente a la variable de capacitacion a los grupos de valor sobre temas de participacion
ciudadana o control social, en el grafico 32 se identifica que solo en cuatro (4) actividades (15%)
Sl se realizan procesos de capacitacion en dichos temas, en el restante 85%, es decir en 23
actividades de 27, NO se dan estos procesos. En este punto es importante anotar que no en
todas las actividades es posible realizar capacitacion sobre participacién ciudadana ya que se
depende del objetivo, alcance y metodologia de cada actividad.

Esta informacion es importante obtenerla ya que constituye un insumo para proveer la
informacion que al respecto solicita el FURAG y permitira al interior de la Entidad, conocer los
procesos de capacitacion que se desarrollan y su posible replica en otros programas.

Las cuatro (4) actividades que desarrollan procesos de capacitacion en participacion ciudadana
y control social son:

Auditoria Visible (DISH)

Encuentro de Historias Vivas (DTM - Colombia Mayor)
Voluntariado — Impulso voluntario (DTM - Jévenes en Accion)
Jornada de participacion ciudadana y control social (DIP)

INFWENIES

De estas cuatro (4) actividades, dos (2) corresponden la Direccidon de Transferencias Monetarias,
una de estas fue liderada por el GIT de Territorios y Poblaciones junto con el GIT de Colombia
Mayor, |la otra es liderada por el GIT de Jovenes en Accion (Renta Joven 2024); de las restantes
2 actividades, una es liderada desde |la DISH y la otra desde la DIP. Todas las actividades se
gestionan en la Subdireccion de Programas y Proyectos.
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14. OBSERVACIONES, RETROALIMENTACION Y APORTES DE LOS PARTICIPANTES EN
LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Grdfico 33. Observaciones, retroalimentacion y aportes de los
participantes
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Fuente: Elaboracién propia

Tal como se observa en la grafica 33, en 15 de las 27 actividades de participacion ciudadana
(58%), que equivalen a 32.610 sesiones (99% del total de sesiones), los grupos de valor y grupos
de interés participantes presentaron observaciones, comentarios (positivos y negativos)
retroalimentaron o realizaron aportes a las actividades, programas o proyectos de la Entidad.
En estas actividades se generd un didlogo con los asistentes el cual consistié en formular
preguntas y resolverlas, escuchar opiniones y propuestas, recibir retroalimentacién y en
algunos casos tomar decisiones en consenso.

Estas 15 actividades son:

1. Entender el problema - Preguntar

2.Jornada de participacion ciudadana y control social

3. Iteracidon, seguimiento y evaluaciéon del prototipo

4. Innovacioén abierta

5. Encuentro comunitario

6. Seguimiento a la Implementacién del Acompanamiento Familiar y Comunitario
7. Auditorias visibles

8. Audiencia Publica Sectorial de Rendicion de Cuentas

9. Concertacion con las autoridades étnicas- IRACA

10. Comités de representantes de la base comunitaria

11. Reunion de socializacion y seguimiento del programa Familias en su Tierra-FEST
12. Reunion de seguimiento y articulacion — FEST

13. Jornadas de microfocalizacién

14. Comités de Control Social FEST

15. Encuentro de Historias Vivas
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Las observacionesy aportes de la ciudadania estan relacionadas principalmente a los requisitos
de acceso a los programas y focalizacidn, cobertura, proceso operativo, recursos, materias
primas e insumos, presupuestos, articulacion intersectorial, divulgaciéon de informacién de los
programas, mayor acompafamiento desde Prosperidad Social, contratacion, ejecucion y
resultados, metodologias de las actividades, felicitaciones, entre otros.

A diferencia del ano 2022, en la vigencia 2023 (segun los reportes semestrales), en la mayoria
de las actividades y respectivas sesiones, se propicio el diadlogo y retroalimentacion con los
participantes, es asi como en la actividad de Encuentros comunitarios (que representa el 90%
de las sesiones) la principal observacion es: “la actividad de los encuentros comunitarios ha sido
bien recibida y desarrollada por parte de los beneficiarios del programa y de los enlaces
municipales. Proponen mayor acompanamiento de Prosperidad Social en los espacios, que la
ficha pedagdogica tenga actividades practicas descritas con lenguaje mas sencillo.”

La actividad que no reporta informacidon sobre observaciones o retroalimentacion por parte de
los participantes fue la de Voluntariado — Impulso voluntario, la cual, por tratarse de un piloto
aun esta procesando los resultados generados en su implementacion, entre estos, los aportes
de los participantes.

15. ADQUISICION DE COMPROMISOS ANTE LOS GRUPOS DE VALOR Y LOS GRUPOS
DE INTERES

Grdfico 34. Adquisicion de compromisos ante los grupos de valor y los grupos
de interés
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Fuente: Elaboracién propia

Segun los reportes de ejecuciéon de las actividades de participacion ciudadana de las diferentes
dependencias, en el 70% de las actividades (19 actividades: 32.055 sesiones) NO se adquirieron
compromisos ante los grupos de valor y grupos de interés, bien sea porque las dudas,
preguntas, o propuestas fueron resueltas y abordadas dentro de las mismas actividades,
porque en estas actividades no se presentaron observaciones o comentarios por parte de los

https://prosperidadsocial.gov.co/



"Prosperidad Social

participantes, o finalmente, las propuestas superan la capacidad institucional de la Entidad , o
Nno representan una mejora para el programa ni para los grupos de valor, por lo que no se
pueden adquirir compromisos frente a estos temas.

En el 23% de las actividades (7 actividades: 627 sesiones) Sl se adquirieron compromisos
respecto a algunos de los comentarios y observaciones realizados por los grupos de valor y los
grupos de interés, previa revision desde el programa, o porque, en los casos de los ejercicios de
Consulta a través de la pagina web, la Entidad tiene el compromiso de presentar los resultados
de la misma.

La actividad que no reporta informacion sobre compromisos adquirido por parte de la Entidad
es lade Voluntariado —Impulso voluntario, la cual, por tratarse de un piloto aun esta procesando
los resultados generados en su implementacion, entre estos, este item.

15. REPORTE DE INCIDENCIA

Grdfico 35: Actividades que reportan Incidencia
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Fuente: Elaboracién propia

Segun los reportes semestrales de ejecucion presentados por los diferentes programas y
dependencias, en 18 de las 27 actividades (67%) se logro el ajuste o mejora del programa o las
actividades de participacion ciudadana resultado de los aportes y retroalimentacién de los
participantes, sin embargo, al leer los resultados registrados, solo en 11 de las 18 se logran
identificar con claridad dichas mejoras o ajustes.

Es necesario continuar reforzando con los programas la mejora del reporte respecto a estos
resultados ya que esta informacion configura el principal atributo de una actividad de
participacion ciudadana: la incidencia; y si esta no se da, asi sea leve, puede que la actividad no
sea de participacion ciudadana, o también es probable, que no se cuente con las herramientas
que permitan al programa o dependencia identificar y registrar la incidencia de cada actividad.
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Respecto a los principales aspectos de mejora generados se registran:

e Ajustes de documentos (instructivos, fichas metodoldgicas, materiales de trabajo)

e Compromisos de sostenibilidad acordados con las diferentes autoridades vinculadas a los
programas.

e Concertacion de zonas para vincular participantes del programa, asi como las vias de acceso
y logistica.

e Incremento del numero de sesiones proyectadas de los comités de control social para el
desarrollo de la ruta operativa.

¢ Ajuste de las actividades del programa para futuras intervenciones.

e Recomendaciones para mejorar la materia prima e insumos.

e Aportes para el ajustes y mejora de la ruta operativa del programa.

e Aportes para la mejora de la propuesta metodoldgica de los encuentros comunitarios.

e Aportes para fortalecer la metodologia de acompanamiento psicosocial.

16. RETROALIMENTACION SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ACTIVIDAD DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Grdfico 36. Retroalimentacién a los grupos de valor y los
grupos de interés sobre los resultados obtenidos de la
actividad de participacion ciudadana
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Fuente: Elaboraciéon propia

De acuerdo con el grafico 34, la informacidon de los reportes indica que en el 48% de las
actividades ejecutadas Sl se realizd el proceso de retroalimentacion a los grupos de valor y
grupos de interés sobre los resultados de las actividades de participacion ciudadana, y en el
52% de las actividades NO. Sin embargo, si se toma como referencia el grafico anterior (grafico
33),18 de las 27 actividades debieron realizar procesos de retroalimentacion a los participantes
sobre los resultados de las actividades ya que en estas 18, se reportaron ajustes o mejora del
programa o las actividades de participacion, y es parte del ciclo del ejercicio de la participacion,
“devolver” a los participantes, el resultado de sus aportes.
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La retroalimentacion de los resultados de la actividad de participaciéon ciudadana es uno de los
principales aspectos que se debe incorporar en el desarrollo de estas actividades: los grupos de
valor y los grupos de interés deben conocer el uso y utilidad que se dio a los resultados
obtenidos de la actividad realizada, deben conocer para qué sirvié la actividad y sus resultados
como benefician a los grupos de valor y de interés.

En la medida en que los participantes puedan conocer e identificar los resultados de las
actividades, se genera mas confianza entre ellos y la Entidad, existe mayor transparencia sobre
la gestion de Prosperidad Social y se genera mayor valor en los procesos de participacion. Por
estas razones, este es uno de los aspectos a fortalecer con los programas y dependencias de la
Entidad en las préximas vigencias.

Por otra parte, los principales medios usados para realizar el proceso de retroalimentacion a los
grupos de valor y de interés fue a través de actas de reunion, correos electréonicos, reuniones,
respuestas escritas, y publicacion en la pagina Web de |la Entidad.

Comparando los porcentajes de la respuesta afirmativa de retroalimentacion a los
participantes, en 2023 bajo en un 23% respecto al 2022 (de 71% a 48%), lo que indicaria que, en
el 2022, en la mayoria de las actividades de participaciéon ciudadana realizadas si se
retroalimento a los participantes sobre los resultados obtenidos del ejercicio participativo.

17. OBJETIVOS INSTITUCIONALES QUE FUERON SUCEPTIBLES DE MEJORA

Grdfico 37. Objetivos institucionales susceptibles de mejora segun los resultados de las
actividades de participacion ciudadana
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Fuente: Elaboraciéon propia
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De acuerdo con los reportes, en el 26% de las actividades de participacion ciudadana (7
actividades), los resultados permitieron la mejora del objetivo institucional de Ejecucion de
programas, proyectos y servicios, esto debido a que la mayoria de las actividades se realizan en
el marco de la operacion de los programas, aportando a la vez en la implementacion de la
politica de Participacion ciudadana en la gestion. Es decir, mediante el desarrollo de las
actividades reportadas, se contribuye al objetivo misional de los programasy también se aporta
al cumplimiento de la politica de Participacion Ciudadana en cuanto a que, en estas
actividades se generan proceso de didlogo, retroalimentacion y aportes de los grupos de valor
a la gestion institucional.

El siguiente objetivo institucional es el de Formulaciéon de la Planeacion (5 actividades), las
cuales estan relacionadas con la puesta a consulta de la ciudadania de las planeaciones
institucionales (PAAC, MIR, PEI, PES, Plan de accién). El tercer objetivo institucional que
concentra un importante grupo de actividades (4) es el de Rendicion Cuentas, dentro del cual
se encuentra la Consulta de temas de interés para la Rendicion de Cuentas, la Audiencia
Publica, la Elaboraciéon del informe, es decir, se cubren todo el ciclo del desarrollo de la
Audiencia. También se ubica en este grupo la actividad de Prosperidad en Territorio.

Todas las actividades que responden al objetivo de la Formulacion de la Planeacion, y la
mayoria que responden a la Rendicidon de cuentas, estan bajo la responsabilidad de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Nota: Las categorias de los objetivos susceptibles de mejora por los resultados de las
actividades de participacion ciudadana fueron tomados del instrumento FURAG.
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CONCLUSIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

o Es necesario reforzar con las diferentes dependencias y programas que desarrollan
actividades de participacion ciudadana la importancia, en términos de completitud, veracidad
y confiabilidad, de la informacion que registran en el Reporte Semestral de ejecucion de
actividades de participacion ciudadana. Datos como numero de asistentes, numero de
sesiones, presupuesto, registro de personas con discapacidad, generacion de bases de datos,
aportes de los participantes, resultados en términos de incidencia, objetivos a los que
responden las actividades, entre otros items, en algunos casos estan incompletos, sin
informacion, se enuncian como No Aplica, o no guardan consistencia entre unos items y otros,
o entre un semestrey el otro. Se debe recordar que el reporte es base del presente documento,
el cual es a su vez, fuente para responder los requerimientos de la Contraloria General de la
Republica, la Oficina de Control Interno, SIRECI, el FURAG, entro otros; si la informacién
registrada en el reporte no es clara ni confiable, lo que se responda ante los requerimientos
internos y externos, basados en este reporte, tampoco lo sera.

o Las actividades de participacion ciudadana son dindmicas y flexibles, se ajustan a las
condiciones y circunstancias de la Entidad, de los programas y del territorio. Es asi como, por
ejemplo, desde la DTM se ajustaron objetivos y alcances de dos de sus actividades bandera
(Encuentros Comunitarios y Comités de Representantes de la base comunitaria) de acuerdo
con los cambios operativos generados en el programa Familias en Accién - Transito a Renta
Ciudadana. Asi mismo, el programa Joévenes en Accion (Renta Joven 2024) implemento en el
2023 un ejercicio innovador con un importante componente participativo que invita a los
jovenes a ser gestores de cambio en sus entornos mediante el desarrollo de acciones de
voluntariado. Por su parte, Colombia Mayor, junto con el GIT de Territorios y Poblaciones
generaron espacios de escucha y didlogo con las personas mayores, permitiéndoles
reconocerse como actores importantes de la accion participativa que tienen mucho por
aportar en la gestion del programa.

o Se resalta que a pesar de que en el 2023 se realizd un menor numero de sesiones de
participacion ciudadana que en el 2022 (40% menos), el niumero de participantes fue mayor
gue los reportados en ese afno. Esto quiere decir que en varias de las sesiones de las actividades
realizadas en el 2023 se superd el nuUmero de asistentes respecto a la vigencia anterior, como
es el caso de los Encuentros comunitarios, que a pesar de realizar 17.449 sesiones menos que
en el ano 2022, contdé con 175140 participantes mas, esto debido muy probablemente a que
uno de los objetivos del encuentro fue el de ““Sensibilizar y hacer pedagogia sobre la transicion
a Renta Ciudadana’, lo cual generd gran expectativa entre la ciudadania, motivando su mayor
participacion en esta actividad.

o El uso de herramientas tecnoldgicas es hoy en dia uno de los principales recursos para el
desarrollo de las actividades de participacion ciudadana, es el caso de la actividad de
“Seguimiento a la Implementacion del Acompanamiento Familiar y Comunitario” a cargo de
la DAFC de la Subdireccién General para la Superacidon de la Pobreza, la cual se desarrolld a
través del diligenciamiento de una encuesta por medio de la aplicacion Prosperaap. La DAFC
no tenia identificada una actividad de participacion ciudadana hasta el afno 2022,y en el marco
de una aplicacion tecnoldgica disefa en el 2023 generd un instrumento para conocer la

https://prosperidadsocial.gov.co/



, Prosperidad Social

percepcion de los grupos de valor sobre la intervencion y las posibles acciones de mejora,
generando resultados positivos en aspectos como alcance, cobertura, tiempo, registro y
sistematizacion de la informacion. Los resultados de este pilotaje permitirdn mejoras tanto en
la intervencion misma como en la herramienta usada.

o Respecto a la participacion de Grupos de Valor y Grupos de Interés en las actividades de
participacion ciudadana, llama la atencién que en el 50% de las actividades realizadas
participaron solo grupos de interés y no grupos de valor, y que estas actividades estan
principalmente relacionadas a la validacion con la ciudadania de los instrumentos de
planeacion institucional (PAAC, MAPA DE RIESGOS, PLAN INSTITUCIONAL, CONSTRUCCION
PARTICIPATIVA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL, PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL, IDENTIFICACION DE TEMAS DE INTERES
PARA LA RENDICION DE CUENTAS), los cuales son liderados por la OAP y se realizan mediante
la publicacion de un formulario forms en la pagina Web de la Entidad. Esto quiere decir que, a
pesar de realizar una difusion masiva de estas actividades a través de la pagina, los Grupos de
Valor no ingresan para participar en estas consultas, y que muy probablemente para obtener
las observaciones y retroalimentacion de estos grupos sea necesario implementar otro tipo de
estrategias que atiendan a las caracteristicas poblacionales de la ciudadania participante.

o Se identifica la necesidad de revisar con algunos programas y dependencias la
consistencia de la informacidn que se reporta en el marco de los lineamientos dados respecto
a las caracteristicas de las actividades de participacion ciudadana. Se observa que en varias
actividades no se generan aportes de los grupos de valor, no hay comentarios ni observaciones
por parte de los participantes, no se dan procesos de retroalimentacién de los resultados de las
actividades, no es clara la metodologia para propiciar el didlogo, entre otros aspectos, lo que
lleva a generar cuestionamiento sobre si estas actividades son o no actividades de participacion
ciudadana.

o Progresivamente las diferentes dependencias y programas de la entidad han ido
reconociendo la importancia de reportar al GIT de Participacion Ciudadana las actividades de
participacion ciudadana que realizan, es el caso de las actividades del Plan Estratégico Sectorial
(PES) y Plan estratégico Institucional (PEI) del GIT de Formulacion y Evaluacion, los cuales, se
vienen formulando en los tiempos establecidos normativamente, pero que hasta ahora se
incluyen en los reportes e informes de participacién ciudadana.

o Es conveniente revisar con el GIT de Mejoramiento Continuo de la Oficina Asesora de
Planeacion la actividad Construccion participativa del Informe de Rendicion de Cuentas, cuya
participacion ciudadana es minima desde que inicid su implementacion (entre 1y 10). Se debe
revisar desde el marco normativo aplicable, las posibles acciones de fortalecimiento para
promover la participacién de la ciudadania en esta actividad, revisar su sentido como actividad
de participacién ciudadana o determinar la viabilidad de su exclusién como tal.
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o Como parte del analisis de la informacion del reporte de actividades de participacion
ciudadana, se identifica la necesidad de poder contar en la Entidad con un sistema de
informacion en el cual sea posible registrar y procesar tanto los datos cualitativos como los
cuantitativos sobre el desarrollo de cada una de las actividades de participacion desarrolladas
en el territorio nacional. Este sistema permitira obtener de manera mas precisa y confiable los
resultados de las actividades tanto para reportes internos y externos, como para tomar
decisiones respecto al desarrollo e implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana
en Prosperidad Social.
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